DEFEND

Zarucny program
DEFEND Truck Protect T-PLUS

O

Zdrucny program pre poistenie mechanickych a elektrickych portich motorovych
uzitkovych vozidiel

KRYTE SUCIASTKY

Toto poistenie kryje nahle a nepredvidatelné vnuatorné mechanické a elektrické poruchy poisteného motorového
vozidla sp6sobené zlyhanim niektorej zo suciastok uvedenych na nasledujicom zozname, ktoré ma za ndsledok
nahlu nefunkénost vozidla a obnovenie pévodnej funkénosti vyzaduje opravu alebo vymenu.

Motor Vsetky vnutorné mazané suciastky

Manualna, automaticka alebo prevodovka s plynule menitelnym

Prevodovka N , . P
vodov prevodom (CTX): VSetky vnutorné mazané suciastky

Diferencial Vsetky vnutorné mazané suciastky

Prevadzkové kvapaliny a filtre su kryté iba v pripade, ak sa musia vymenit v

Prevadzkové material
B (R désledku zlyhania krytej suiastky

Skrine su kryté, ak d6jde k ich poskodeniu v dosledku zlyhania krytej

Skrine -
I sUciastky

VYLUKY

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 4 VPP, nebude plnenie poskytnuté v suvislosti s nizSie uvedenymi suciastkami:

e mazadla afiltracné prvky, dekarbonizujlice, podpalené alebo vytl¢ené
ventily a sedla ventilov sp6sobené beznym opotrebenim alebo
pouzitim iného ako vyrobcom doporuceného paliva a vsetky dalsie
sucasti, ktoré nie su vyslovne uvedené.

Poruchy motora e poskodenie hlavy valcov a odstranenie karbdnovych usadenin

e vsetky poruchy motoru spdsobené zlyhanim rozvodového remena
v dosledku nedodrZania intervalu jeho vymeny odporuc¢aného
vyrobcom (musi byt preukazané)

e beiné opotrebenie

e spalené suciastky a bezné opotrebenie

Poruchy prevodovky e vsetky vonkajsie tiahla, Upravy, elektrické prvky, solenoidy, vonkajsi

unik maziv a vSetky ostatné vyslovne neuvedené sucasti, vratane
uloZenia a olejovych tesneni

Diferencial e beiné opotrebenie

e vonkajSie uniky oleja, Skody sp6sobené mrazom alebo nehodami

e zavery, tesnenia a prevdadzkovy materidl ako oleje, olejové filtre a
nemrznuca zmes, pokial ich vymena nie je nevyhnutna v désledku
zlyhania poistenej suciastky

Vseobecné vyluky . o .. . . o

e skrine, pokial nie si poskodené v désledku zlyhania poistenej suciastky

o akékolvek suciastky a skupiny suciastok, ktoré nie su vyslovne uvedené
vV zo0zname

o akékolvek polozky beznej udrzby a beiné opotrebenie
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e Poistné plnenie nebude poskytnuté pre poistni udalost, ktora bola
spravcovi nahlasena viac nez 14 dni po zisteni prisluSnej poruchy.

LIMITY POISTNEHO PLNENIA

V pripade poistnej udalosti, ktord nastane pocas doby poistenia, poskytne poistitel poistné plnenie do vysky limitu
uvedeného v poistnej zmluve.

Ak md poisteny ndrok na uplatnenie odpoctu DPH, je poistné plnenie poskytované bez DPH.

DOPLNKOVE PODMIENKY

Servisné prehliadky

Poisteny je povinny pravidelne vykonavat servisné prehliadky v sulade s odporuc¢anim vyrobcu. Servis musi byt
vykondvany predajcom vozidla, alebo autorizovanym opravcom, ktory je platcom DPH. Maximalna povolena
odchylka je 800 km alebo 4 tyzdne.

V pripade naroku na poistné plnenie, musia byt predlozené faktiry od opravcu, ktoré musia obsahovat vsetky
polozky vratane DPH.

V sulade s ¢lankom 6, ods. 8 pism. a) VPP porusenie podmienky dodrZania odporucanych servisnych intervalov moze
byt pre poistitela dévodom na odmietnutie poskytnutia poistného plnenia.
Uzemny rozsah

Poistenie sa vztahuje na skody vzniknuté na Gzemi Slovenskej republiky a pocas docasnych ciest v ramci Eurdpy,
okrem Ruska.

POSTUP PRI UPLATNENi NAROKU NA POISTNE PLNENIE

V pripade uplatnenia si ndroku musi Poisteny postupovat podla nasledujiceho postupu. NedodrZanie tohto postupu
modzZe mat za nasledok odmietnutie alebo kratenie poistného plnenia. Poisteny musi podat pravdivé vysvetlenie
udalosti a dodat vsetky dokumenty potrebné pre urcenie, ¢i ide o poruchu, na ktorua sa poistenie vztahuje.

KROK 1: HLASENIE SKODOVEJ UDALOSTI SPRAVCOVI

Poisteny (alebo v mene poisteného opravca) musi spravcovi telefonicky nahlasit skodu pred zacatim akychkolvek
oprav a nie neskér ako 7 dni od vzniku skodovej udalosti. Spravca bude vyzadovat oznamenie Cisla poistnej zmluvy a
od¢itanie tachometra v ¢ase vzniku Skody.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KU KVALIFIKOVANEMU OPRAVCOVI

Poisteny musi (najneskdr do 7 dni od nahlasenia Skody) dopravit vozidlo ku kvalifikovanému opravcovi a povolit mu
vykonat prehliadku/diagnostiku alebo demontaz nevyhnutni k uréeniu pri¢iny a rozsahu poskodenia.

V pripade, Ze je pocas prehliadky vozidla zistené, Ze porucha nie je krytd v rdmci poistnej zmluvy, naklady na
prehliadku i opravu vozidla budud hradené poistenym.

Odporuca sa ako opravcu vybrat predajcu vozidla alebo kvalifikovaného opravcu, autorizovaného spravcom. Pokial si
poisteny praje pouzit iného opravcu, je jeho povinnostou zaistit, aby opravca dodrzoval tento postup.

KROK 3: OPRAVA VOZIDLA

POZOR: Ziadna oprava nesmie byt vykonana bez vyslovného suhlasu spravcu. Vietky naklady suvisiace s cenou
prace, ktoré sa zacali pred odsuhlasenim sprdvcom budu hradené poistenym a automaticky su podkladom pre
odmietnutie poistného plnenia.

Opravca musi kontaktovat spravcu telefonicky a poZiadat ho o autorizaciu na vykonanie opravy.

Pokial spravca opravu autorizuje, informuje opravcu o vySke poistného plnenia a prideli tejto Ciastke autorizacné
Cislo. Naklady presahujice Ciastku autorizovanu spravcom uhradi poisteny.

Pokial' ndklady na opravu (vratane nakladov na demontaz a odborné posudenie) presiahnu limit poistného plnenia,
uhradi vzniknuty rozdiel opravcovi poisteny.

Poistitel je opravneny - na svoje vlastné néklady - podrobit vozidlo alebo poskodené suciastky odbornému
posudeniu.
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KROK 4: VYPLATA POISTNEHO PLNENIA

Poistitel zvy€ajne vykona vyplatu poistného plnenia prostrednictvom priamej platby opravcovi v mene poisteného.
Faktura opravcu musi byt vystavena na meno poisteného a musi byt na nej zretelne uvedené autorizacné islo.

Ak to nie je mozné, poisteny opravu opravcovi zaplati a predloZi poistitefovi original faktury za opravu, ktord bude
obsahovat autorizaéné ¢islo pridelené spravcom. Poistné plnenie bude vyplatené poistenému do 15 dni od datumu
dorucenia faktury poistitelovi.

Ak poistna zmluva zahffa odpocitatelnu Ciastku, poistnik zaplati odpocitatelnt sumu priamo opravovni.

DEFEND
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