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Zdrucny program pre poistenie mechanickych
a elektrickych portuch motorovych vozidiel

KRYTE SUCIASTKY

Toto poistenie kryje ndhle a nepredvidatelné vnutorné mechanické a elektrické poruchy poisteného motorového
vozidla spésobené zlyhanim niektorej zo suciastok uvedenych v nasledujicom zozname, ktoré ma za nasledok nahlu
nefunkénost vozidla a obnovenie pévodnej funkénosti vyzaduje opravu alebo vymenu.

Vsetky vnutorné mazané suciastky

Motor

Vonkajsie suciastky motora: sacie potrubie, zotrvacnik, ozubeny veniec,
turbojednotka

Chladiaci systém motora

Vodné cerpadlo

Prevodovka

Manualna, automaticka alebo prevodovka s plynule menitelnym
prevodom (CTX): VSetky vnutorné mazané suciastky

Riadenie (vratane posiliiovaca

Hrebenova tyc riadenia a pastorok (okrem mantZiet), skrina prevodovky
riadenia, hreberiova ty€ posiliiovaca riadenia a ¢erpadlo, EPS

riadenia) elektromotor servoriadenia, skrinka pomocnej pdky, nadrzka
posilfiovaca riadenia
Brzd Hlavny brzdovy valec, brzdové valceky, ventil obmedzovaca brzdného
rzdy

ucinku

Menic krutiaceho momentu

Zlyhanie akejkolvek vnutornej mechanickej suciastky

Diferencial

Vsetky vnitorné mazané suciastky

Spojka

Pritlaény kotuc, vypinacie loZisko spojky, hlavny a pomocny valec

Palivova sustava (dieselova a
benzinova)

Mechanické a elektrické palivové cerpadla

Elektricka instalacia

Startér motora, alterndtor, zapalovacia cievka, reguldtor napatia cievky,
relé prerusovaca smerovych svetiel, motorceky stieracov predného a
zadného skla a ostrekovacov, motorceky elektrického stahovania okien
a posuvnej strechy, motorceky centralneho zamykania, motorcek
ventilatora kurenia

Pohon styroch kolies

Vsetky vnutorné mazané suciastky pohonu vsetkych styroch kolies

Prevadzkové materialy

Prevadzkové kvapaliny a filtre su kryté iba v pripade, ak sa musia
vymenit v dosledku zlyhania krytej suciastky

Skrine

Skrine su kryté, ak d6éjde k ich poskodeniu v dosledku zlyhania krytej
sUciastky

Odtahova sluzba: Ak sa poistené vozidlo stane nepojazdnym v priamej suvislosti s poruchou krytej suciastky, su
hradené naklady na odtah do najblizsieho kvalifikovaného servisu do maximalnej vysky 200 EUR na kazdu poistnu
udalost a st zahrnuté do limitu poistného plnenia slvisiaceho s poruchou. Kvalifikovanym servisom sa rozumie
ktorykolvek servis, ktory je adekvatne vybaveny k vykonaniu servisu a opravy poisteného vozidla a bol spravcom
schvaleny pre vykonanie opravy.

SKWARR-FOR-SICCOM-SK-072019

)] DEFEND

INSURANCE

Zaruény program 1/4



VYLUKY

Okrem vyluk uvedenych v ¢lanku 4 VPP, nebude plnenie poskytované v suvislosti s nizSie uvedenymi stciastkami:

e mazadla afiltra¢né prvky, dekarbonizujlice, podpalené alebo
vytlcené ventily a sedld ventilov sposobené beznym opotrebenim
alebo pouzitim iného ako vyrobcom doporuceného paliva a vsetky

Poruchy motora dalSie sucasti, ktoré nie su vyslovne uvedené.

e poskodenie hlavy valcov a odstranenie karbénovych usadenin
e vsetky dalSie jednotky v motore a okolo neho a akékolvek bezné
opotrebenie

e vSetky suciastky, ktoré nie su vyslovne uvedené, spalené suciastky a
beZné opotrebenie

e preklzavanie spojky, ktoré nie je sposobené poruchou

Poruchy prevodovky
e vSetky vonkajsie tiahla, Upravy, elektrické prvky, solenoidy, vonkajsi
unik maziv a vSetky ostatné vyslovne neuvedené sucasti, vratane
uloZenia a olejovych tesneni
Poh e prachovky, manzety a iné suciastky vyslovne neuvedené, bezné
ohon i
opotrebenie
Riadenie, odpruZenie a zavesenie e prachovky a manzety
e vonkajsie Uniky oleja, Skody sp6sobené mrazom alebo nehodami
e uzdvery, tesnenia a prevadzkovy material ako oleje, olejové filtre a
nemrznuca zmes, ak ich vymena nie je potrebna v désledku zlyhania
poistenej suciastky
Vseobecné vyluky e skrine, pokial nie su poskodené v dosledku zlyhania poistenej

suciastky

o akékolvek suciastky a skupiny suciastok, ktoré nie su vyslovne
uvedené v zozname, akékolvek polozky beznej udrzby a bezné
opotrebenie

LIMITY POISTNEHO PLNENIA

V pripade poistnej udalosti, ktora nastane pocas doby poistenia, poskytne poistitel poistné plnenie do vysky limitu
uvedeného v poistnej zmluve.

Ak md poistenec ndrok na uplatnenie odpoctu DPH, je poistné plnenie poskytované bez DPH.

DOPLNKOVE PODMIENKY

Servisné prehliadky

Poisteny je povinny pravidelne vykonavat servisné prehliadky v stlade s odporic¢anim vyrobcu. Servis musi byt
vykondvany predajcom vozidla, alebo autorizovanym servisom, ktory je platcom DPH. Maximdlna povolend
odchylka je 800 km alebo 4 tyZdne.

V pripade néaroku na poistné plnenie, musia byt predlozené faktiry od servisu, ktoré musia obsahovat vsetky
poloZzky vratane DPH.

V sulade s ¢lankom 6, ods. 8. pism. a) VPP porusenie podmienky dodrzania odporucanych servisnych intervalov
moze byt pre poistitela ddvodom na odmietnutie poskytnutia poistného plnenia.
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Uzemny rozsah

Poistenie sa vztahuje na Skody vzniknuté na Gzemi Slovenskej republiky a poc¢as docasnych ciest po Eurdpe, okrem
Ruska. Ak je nevyhnutné vykonanie opravy mimo Slovenskej republiky, poistitefova povinnost uhradit cenu
nahradnych dielov a préce je limitovana cenami a sadzbami poZadovanymi kvalifikovanym opravcom v Slovenskej
republike.

VOLITELNE DODATOCNE KRYTIE

S ohladom na dodatocné poistné a ak je to uvedené v Poistnej zmluve, mdze poistnik rozsirit rozsah poistenia o
niektoré alebo vsetky nizsie uvedené doplnkové rizika:

1. Nahrada poZicovného: Ak presiahne dizka opravy krytej poistnou zmluvou 24 hodin, poistitel nahradi
poistenému ndklady na pozi¢anie vozidla pre nahradnud dopravu. Palivo, zmluvné pokuty, nahrady Skody a
akékolvek dodatoéné platby ako poistenie, navigaéné systémy atd. su vylucené. Pocet dni pre poskytnutie
nahrady pozi¢ovného bude uréeny odévodnenou dobou opravy poruchy, ktord moze zahfriat oneskorenie v
dodavke nahradnych dielov. Poistitel nahradi len ndklady na pozicovné, ktoré su doloZzené dafiovym dokladom
oficialnej pozi¢ovne s tym, Ze ndhrada bude obmedzena na maximalne 60 EUR denne po dobu maximalne 7 dni.
Podmienkou poskytnutia plnenia je splnenie povinnosti poisteného oznamit spravcovi telefonicky, Ze je
potrebné pozicanie vozidla a prijatie schvalenia pred podpisom najomnej zmluvy.

1. Suciastky CNG/LPG: Poistitel nahradi ndklady na opravu alebo vymenu nasledujicich CNG/LPG suciastok (a to aj
v pripade, Ze neboli dodané uz vyrobcom), ak déjde k ich nahlej a nepredvidatelnej poruche, ktora nastane pocas
doby poistenia:

e Riadiaca jednotka vstrekovanie plynu, ventil prepinanie paliva, regulator/vaporizér/reduktor, multifunkény
ventil, senzory, ventily, solenoidy.
Vylucené su:
e Tlakové nadoby, hadice, plynové filtre, vstrekovace, poskodenia vzniknuté z dovodu chybnej montaze
CNG/LPG suciastok a poruchy, ktoré nastanu pocas zarucnej lehoty vyrobcu.

POSTUP PRI UPLATNENIi NAROKU NA POISTNE PLNENIE

V pripade uplatnenia si naroku musi Poisteny postupovat podla nasledujuceho postupu. NedodrZanie tohto
postupu moze mat za nasledok odmietnutie alebo kratenie poistného plnenia. Poisteny musi podat pravdivé
vysvetlenie udalosti a dodat vsetky dokumenty potrebné pre urcenie, ¢i ide o poruchu, na ktord sa poistenie
vztahuje.

KROK 1: HLASENIE SKODOVEJ UDALOSTI SPRAVCOVI

Poisteny (alebo v mene poisteného opravca) musi spravcovi telefonicky nahlasit skodu pred zacatim akychkolvek
oprav a nie neskér ako 7 dni od vzniku Skodovej udalosti. Spravca bude vyZzadovat ozndmenie Cisla poistnej zmluvy
a odcitanie tachometra v ¢ase vzniku Skody.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KU KVALIFIKOVANEMU OPRAVCOVI

V pripade, Ze je vozidlo v priamej suvislosti s poruchou nepojazdné, poisteny zabezpedi odtahovu sluzbu k
najblizSiemu kvalifikovanému opravcovi. Ak je nasledne urené, Ze sa jednd o oprdvneny narok z poistnej zmluvy,
poistitel' poskytne ndhradu nakladov na odtiahnutie vozidla k najblizSiemu kvalifikovanému opravcovi do vysky 200
EUR a tato nahrada je sucastou limitu poistného plnenia.

V pripade, Ze - pocas prehliadky vozidla kvalifikovanym opravcom - je zistené, Ze porucha nie je krytd v ramci
poistnej zmluvy, naklady na odtah vozidla budd hradené poistenym.

Ak je vozidlo pojazdné, je poisteny povinny pristavit vozidlo ku kvalifikovanému opravcovi za i¢elom prehliadky do
5 dni od nahlasenia poruchy.

KROK 3: PREHLIADKA VOZIDLA, SCHVALENIE OPRAVY
POZOR: Ziadna oprava nesmie byt vykonana bez vyslovného sihlasu spravcu. Vietky naklady suvisiace s cenou

prace, ktoré sa zacali pred odsuhlasenim spravcom budu hradené poistenym a automaticky su podkladom pre
odmietnutie poistného plnenia.
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Ak oprava poruchy vyZzaduje demontdaZ akychkolvek suciastok, za i¢elom zistenia, Ci je porucha krytd poistenim a
uréenia vysky poistného plnenia, moze byt demontaz vykonana len so sthlasom spravcu. Ak je po vykonanej
demontazi zistené, Ze porucha je kryta poistenim, poistitel uhradi naklady demontaze do vysky celkového limitu
poistného plnenia. Ak je po vykonanej demontazi zistené, Ze sa nejednd o poistnd udalost, naklady na demontaz
suciastok ponesie poisteny.

Pokial' ndklady na opravu (vratane nakladov na demontdz a odborné posudenie) presiahnu limit poistného plnenia,
uhradi vzniknuty rozdiel opravcovi poisteny.

Poistitel je opravneny - na svoje vlastné naklady - podrobit vozidlo alebo poskodené suciastky odbornému
posudeniu.

KROK 4: VYPLATA POISTNEHO PLNENIA

Poistitel zvyéajne vykona vyplatu poistného plnenia prostrednictvom priamej platby kvalifikovanému opravcovi. Ak
to nie je mozné, poisteny predlozi poistitelovi origindl faktiry za opravu, ktord bude obsahovat ¢islo poistnej
udalosti pridelené spravcom. Poistné plnenie bude vyplatené poistenému do 15 dni od schvélenia oprav, v zavislosti
na datume dorucenia faktury poistitelovi. Ak je poistenie dojednané so spoluti¢astou, bude Ciastka spoluti¢asti
hradena poistenym priamo kvalifikovanému opravcovi.
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