DEFEND

Gap Vseobecné poistné podmienky
DEFEND Gap

Clanok 1: Uvodné ustanovenia

1. Poistenie DEFEND Gap sa riadi prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zakonnika o poistnej zmluve a dalSimi
prislusnymi pravnymi predpismi, tymito vSeobecnymi poistnymi podmienkami (dalej len "VPP") a Osobitnymi
poistnymi podmienkami vztahujicimi sa k jednotlivym produktom DEFEND Gap.

Clanok 2: Vyklad pojmov

1. Pre Ucely poistenia DEFEND Gap maiju nizsie uvedené pojmy nasledujici vyznam:

1.1. PoistitelE je Fortegra Europe Insurance Company SE, so sidlom Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara
Building, Trig I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company SE, je na zaklade maltského
zakona upravujuceho podnikanie v poistovnictve z roku 1998 oprdvnena vykonavat obchodnu ¢innost a je
regulovana maltskym uradom pre financné sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registraénym cislom SE
17.

1.2. Spravca je DEFEND INSURANCE s.r.o., ICO: 36 816 175, so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava - mestska ¢ast Staré
Mesto, spolo¢nost zapisana v Obchodnom registri Mestského stdu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 109265/B..

1.3. Poistnik je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora uzavrela s Poistitelom Poistnd zmluvu na poistenie DEFEND Gap a je
povinna platit poistné.

1.4. Poisteny je fyzicka alebo pravnicka osoba, na ktorej riziko finanénej straty sa poistenie DEFEND Gap vztahuje.

1.5. Opravnena osoba je osoba, ktorej v dosledku poistnej udalosti vznikne pravo na poistné plnenie. Ak nie je v Poistne;j
zmluve dohodnuté inak, okrem platného prevodu vlastnictva alebo leasingovej zmluvy k Vozidlu, ako je uvedené v
¢lanku 6, ods. 4.4. tychto VPP, je Opravnenou osobou Poisteny.

1.6. Vozidlo je motorové vozidlo, vratane jeho neoddelitelného vyrobcom schvdleného prislusenstva, Specifikované v
Poistnej zmluve, ktoré spiia vietky podmienky uvedené v Osobitnych poistnych podmienkach vztahujucich sa k
prislusnému produktu DEFEND Gap.

1.7. Specialne vozidlo je:

1.7.1. akékolvek elektrické vozidlo, elektro-hybridné vozidlo, akékolvek vozidlo, ktoré bolo modifikované instaldciou
alternativneho palivového systému (LPG / CNG) po jeho uvedeni na trh, akéhokolvek vozidlo s interiérom
prisposobenym vyrobcom na rekreacné ucely (karavany) alebo

1.7.2.  akékolvek vozidlo, ktoré nespliia definiciu v ods. 1.6. tohto ¢lanku alebo je uvedené medzi vylié¢enymi vozidlami v
¢lanku 11, ods. 2.1. a bolo akceptované poistitelom oznacenim v poistnej zmluve ako ,Specidlne vozidlo“.

1.8. Poistna zmluva je zmluva uzavretd medzi Poistiteflom a Poistnikom na poistenie DEFEND Gap, ktora zahfia prihlasku
alebo podpisany formular poistnej zmluvy, tieto VPP a Osobitné poistné podmienky vztahujlce sa k prislusnému
produktu DEFEND Gap, vratane doplnkovych podmienok a dodatkov k nej pripojenych, ak je to dohodnuté medzi
Poistitelom a Poistnikom.

1.9. Poistka je dokument vydany Spravcom menom Poistitela ako potvrdenie o uzavreti Poistnej zmluvy.

1.10. Poistné nebezpecenstva su mozné priciny vzniku Poistnych udalosti Specifikované v Poistnej zmluve.

1.11. Doba poistenia je doba, za ktoru je poskytované poistné krytie, ktora zacina o 00:00 dfia zaCiatku poistenia a konc¢i o
24:00 dna konca poistenia podla Poistnej zmluvy.

1.12. Poistné obdobie je casové obdobie dohodnuté v Poistnej zmluve, za ktoré sa plati poistné.

1.13. Primarne poistenie je poistenie dojednané na zaklade poistnej zmluvy o havarijnom (KASKO) poisteni Vozidla, ktoré
kryje Vozidlo proti rizikam havérie a mboze, ale nemusi zahfnat rizikd Zivelnych udalosti, poZiaru, kradeze atd. Za
Primdarne poistenie sa povazuju aj pripady, kedy toto plnenie nahradza poistné plnenie z povinného zmluvného
poistenia zodpovednosti za Skodu sp6sobenu prevadzkou motorového vozidla (dalej len "povinné zmluvné
poistenie") vinnika Skody, ak by na zdklade platnych poistnych podmienok poistenia DEFEND Gap vznikol narok na
poistné plnenie.
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1.14.
1.15.

1.16.

1.16.
1.16.

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

Primarny poistitel je poistitel, s ktorym je uzatvorend poistnd zmluva o Primarnom poisteni.
Cennik je nezavisly systém ocenovania Vozidiel dohodnuty v Poistnej zmluve, ktory je pouZivany na stanovenie ceny
Vozidla k uréenému datumu.
Totdlnou skodou sa rozumie takd $koda na Vozidle, z ktorej vznikol narok na poistné plnenie z Primarneho poistenia
a ktord je riesena Primarnym poistitelom ako "totalna skoda", za podmienky, Ze:

1. Poisteny alebo Opravnena osoba neodmietli ndvrh Primdrneho poistitela na opravu Vozidla; a

2. hodnota zvyskov od¢itand od poistného plnenia na zdklade Primarneho poistenia neprevysuje 61% vSeobecnej

hodnoty Vozidla vypocitanej Primdrnym poistitelom.

Odcudzenim sa rozumie kradez Vozidla pocas platnosti poistenia DEFEND Gap s tym, Ze policia uzavrela vySetrovanie
kradeze bez najdenia Vozidla.
Vseobecna hodnota je hodnota vyjadrend v peniazoch, za ktoru by bolo mozné Vozidlo k uréitému datumu predat,
uréend Primarnym poistitefom alebo podla Cennika.
Obstaravacia cena je cena zodpovedajlica sume uhradenej za Vozidlo (po zlavach), ako je uvedena na oficidlnom
dafiovom doklade (fakture), kipnej zmluve alebo obdobnej zmluve, okrem vsetkych sim nepriamo spojenych s
obstaranim Vozidla napr.: sluzby, poplatky, poistné (okrem poistného uhradeného v suvislosti s poistnymi produktmi
odlisnymi od DEFEND Gap poistenia, ktoré spolo¢nost DEFEND INSURANCE s.r.o0. spravuje, a ktoré boli dojednané na
predmetné Vozidlo), garancie, prislusenstvo neschvalené vyrobcom atd.
Vzniknuty dlh je zostatkom finanéného zdvazku poisteného z financnej zmluvy (leasingovej, Uverovej alebo o
splatkovom predaji) uzavretej za Ucelom kupy alebo leasingu Vozidla, vztahujlicej sa na neuhradent hodnotu Vozidla
ku diu ukonéenia finan¢nej zmluvy v dosledku totalnej Skody predmetného Vozidla, okrem akejkolvek sumy
nedoplatkov, akékolvek sumy prevysujlcej Obstardvaciu cenu a akykolvek finan¢ny Urok vratane platieb pévodne
stanovenych po ukonéeni finanénej zmluvy.
Vstupna hodnota je finan¢na Ciastka definovana v Osobitnych poistnych podmienkach vztahujicich sa na prislusny
produkt DEFEND Gap, z ktorej sa odpocita Vystupna hodnota za icelom stanovenia vysky poistného plnenia a ktora
zodpoveda Obstaravacej cene Vozidla, jeho VSeobecnej hodnote, vzniknutému dlhu alebo inej hodnote dohodnute;j
medzi Poistiteflom a Poistnikom v Poistnej zmluve.
Vystupna hodnota je finan¢na ciastka definovand v Osobitnych poistnych podmienkach vztahujdcich sa k
prislusnému produktu DEFEND Gap a ktora je odpocitand zo Vstupnej hodnoty za Gcelom stanovenia poistného
plnenia a ktora je uréovana v stlade s ustanoveniami Poistnej zmluvy k datumu vzniku Skodovej udalosti alebo k
neskoriemu dédtumu v stlade s Poistnou zmluvou. Specidlne vozidla podliehaju uplatneniu minimalnej vystupnej
hodnoty podla ustanoveni ¢lanku 13.
Finanény leasing je zmluva tykajuca sa prendjmu, uzivania a pripadne kupy Vozidla uzavretda medzi Poistenym a
finan¢nou instituciou, ktora je vlastnikom Vozidla.
Operativny leasing je zmluva v minimalnej dizke 6 mesiacov tykajlca sa prendjmu, uZivania a sluzieb spojenych s
prenajmom a uzivanim Vozidla uzavretd medzi Poistenym a finanénou instittciou, poZi¢oviiou alebo spoloénostou
ponukajucou spravu flotil, ktora je vlastnikom Vozidla.
Limit poistného plnenia je maximalna sihrnna vyska poistnych plneni splatnych na zaklade Poistnej zmluvy na
poistenie DEFEND Gap.
Elektronickym podpisom sa pre Ucely tychto poistnych podmienok rozumie podpis prostrednictvom zadania
jedinecného SMS kdédu zaslaného na kontaktny mobilny telefén uvedeny poistnikom pri dojedndvani poistenia.
Datum vzniku poistnej zmluvy den, ked bola poistna zmluva podpisana poistnikom, alebo den, ked' bolo poistnikom
zaplatené jednorazové poistné alebo prva splatka poistného alebo prvé bezné poistné, v ndvaznosti na prijatie
dokumentacie o poisteni od poistitela / spravcu

Clanok 3: Skodova udalost a Poistna udalost

1. Skodovou udalostou sa rozumie nahodna a neocakavana udalost, spdsobena Poistnym nebezpecenstvom, ktord ma
za ndsledok Totdlnu Skodu, alebo ak je tak dohodnuté v Poistnej zmluve aj Odcudzenie Vozidla.

1.1. Nahodna a neocakdvana udalost nie je taka, ktora vznikla v désledku iumyselného konania Poistnika, Poisteného,

Opravnenej osoby, 0sbb blizkych alebo inych osdb na podnet tychto osob.

2. Poistnou udalostou sa rozumie finanénd strata Poisteného v désledku Skodovej udalosti, ku vzniku ktorej déjde v
Dobe poistenia a s ktorou je spojené pravo pozadovat plnenia z poistenia DEFEND Gap.

3. Za datum vzniku Poistnej udalosti bude vidy povazovany ddtum vzniku Skodovej udalosti, aj ked rozhodnutie
Priméarneho poistitela likvidovat $kodu z Primarneho poistenia ako Totalnu skodu je prijaté neskor.
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nok 4: Vseobecné ustanovenia

Uzatvorenim Poistnej zmluvy sa Poistitel zavazuje, Ze v pripade vzniku Poistnej udalosti za predpokladu, Ze st splnené
vSetky podmienky podla Poistnej zmluvy a prisluSnych pravnych predpisov, poskytne Poistné plnenie v rozsahu
stanovenom Poistnou zmluvou a Poistnik sa zavazuje, Ze bude platit Poistitelovi poistné vo vyske a za podmienok
stanovenych Poistnou zmluvou.

Clanok 5: Poistné nebezpecenstvo a rozsah poistenia

Poistenie DEFEND Gap sa vztahuje na finanénu stratu, ktora vznikne Poistenému v suvislosti s Poistnou udalostou, za
predpokladu, 7e ku Skodovej udalosti déjde v Dobe poistenia.

Rozsah poistenia je definovany v Osobitnych poistnych podmienkach, ktoré sa vztahuju na prislusny produkt DEFEND
Gap.

Ak nie je v Poistnej zmluve dohodnuté inak, vztahuje sa poistenie DEFEND Gap na vietky Skodové udalosti, ku ktorych
vzniku d6jde vo vsetkych eurdpskych krajinach okrem Ruska.

Clanok 6: Zaciatok, zmeny a zanik poistenia

1.
2.
2.1
2.2,

E

4.2.

4.3.

4.4,

Poistenie DEFEND Gap sa dojedndava na dobu urcitl uvedenu v Poistnej zmluve.

Poistenie DEFEND Gap vznika:
uhradenim jednorazového poistného alebo prvej splatky poistného alebo prvého bezného poistného; alebo
inym spdsobom uvedenym v Osobitnych poistnych podmienkach vztahujucich sa k prislusnému produktu DEFEND
Gap alebo v Poistnej zmluve.

Poistenie DEFEND Gap je mozné menit len pisomnym dodatkom podpisanym oboma zmluvnymi stranami.

Poistenie DEFEND Gap zanika driom konca poistenia uvedenym v Poistnej zmluve alebo:
v pripade vypovede Poistnej zmluvy poistenie zanikne vypovedou ku koncu poistného obdobia. Vypoved musi byt
dorucena do dispozi¢nej sféry druhej zmluvnej strany najneskor 6 tyZzdnov pred uplynutim poistného obdobia;
poistenie moze vypovedat kazdy z ucastnikov do dvoch mesiacov po uzavreti poistnej zmluvy. Vypovedna lehota je
osemdenng; jej uplynutim poistenie zanikne;
v pripade Poistnej zmluvy s beznym poistnym, v pripade nezaplatenia poistného, Poistna zmluva zanika dfiom
nasledujucim po uplynuti jednomesacnej lehoty stanovenej Poistitelom v upomienke zaslanej na adresu Poistnika.
Poistna zmluva zanikne aj tak, Ze poistné za prvé poistné obdobie alebo jednorazové poistné nebolo zaplatené do
troch mesiacov odo dna jeho splatnosti. V pripade, Ze k vzniku poistenia DEFEND Gap malo v zmysle ¢l. 6, ods. 2.1.
tychto VPP dojst na zaklade uhrady jednorazového poistného alebo prvej splatky poistného alebo prvého bezného
poistného, vsak plati, Ze ak toto poistné nebolo v stanovenej lehote zaplatené, poistenie nikdy nevzniklo;
driom, kedy déjde k zmene vlastnika alebo leasingového najomcu Vozidla, to neplati, ked"

4.4.1. novym vlastnikom je blizka osoba Poistnika, ktory ma rovnaké trvalé bydlisko;
4.4.2. kzmene vlastnictva dojde medzi pravnickou osobou a fyzickou osobou - podnikatelom, ktora pravnickd osobu

vlastni a naopak;

4.4.3. kzmene vlastnictva déjde v dosledku zakonného prechodu pozostalosti v désledku Umrtia poisteného;
4.4.4. kzmene vlastnictva dojde v rdmci vyporiadania bezpodielového spoluvlastnictva manzelov;
4.4.5. kzmene vlastnictva z leasingovej spolo¢nosti na Poisteného déjde v rdmci ukonéenia zmluvy o finanénom lizingu v

pripade, Ze poistné bolo uhradené za celt dobu poistenia;

4.4.6. zmena vlastnictva bola po zvazeni okolnosti na zaklade Poistnikovej pisomnej Ziadosti schvalend Spravcom.

4.5.
5.

z inych dévodov uvedenych v Osobitnych poistnych podmienkach upravujtcich prislusny produkt DEFEND Gap.
Poistnik, ktory uzavrel poistni zmluvu v postaveni spotrebitela, je opravneny odstupit od poistnej zmluvy uzatvorenej
na dialku v lehote 14 kalendarnych dni, ktora zacina plynut odo dfia uzatvorenia poistnej zmluvy. Uzavretim poistnej
zmluvy sa v pripade vzniku zmluvy platbou rozumie zaplatenie prvého poistného. Oznamenie o odstlpeni je potrebné
odoslat najneskor v posledny den uvedenej lehoty v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom
médiu na adresu sidla spravcu.

6. Poistnik ma pravo odstupit od poistnej zmluvy, ak mu poistovatel poskytol klamlivé informacie, a méZe tak urobit do
dvoch mesiacov odo dria, ked sa o nich dozvedel alebo mal a mohol dozvediet. Vypoved poistnej zmluvy musi byt
podana v listinnej podobe alebo v podobe zapisu na inom trvanlivom médiu na adresu sidla spravcu.

7. V pripade odstupenia od poistenia, bude poistné vratené po odpocitani poistného prislichajuceho na obdobie od
vzniku poistenia do jeho zdniku. Poistné podla predchadzajlcej vety je primerané rozsahu poskytnutej financnej
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sluzby (dobe trvania poistného vztahu), nema charakter sankcie a poistovatel je opravneny ju zapoditat voci
pohladavke poistnika na vratenie poistného. Poistnik uzavretim zmluvy potvrdzuje, Ze sa s povinnostou Uhrady
poistného za skuto€nu dobu poistenia zoznamil a suhlasi so zapocatim poistenia eSte v dobe lehoty pre odstupenie od
zmluvy.

Poistnik sa pocas dojednavania poistenia rozhodne o sp6sobe podpisania poistnej zmluvy. V pripade vlastnoru¢ného
podpisu poistnik dostane poistni zmluvu a s fou suvisiace dokumenty v papierovej forme. V pripade elektronického
podpisu a vzniku poistenia platbou dostane poistnik vSetky dokumenty na zvoleny kontaktny e-mail.

Clanok 7: Poistné

2.1,
2.2.

6.1.

6.2.

7.

v

Splatné poistné je uréené v sulade s platnou tarifou Poistitela v ¢ase uzavretia zmluvy a je uvedené v Poistnej zmluve.
Poistné moze byt stanovené ako jednorazové na cell dobu poistenia alebo ak je tak dohodnuté v Poistnej zmluve, ako
bezné poistné.
Ak je tak dohodnuté v Poistné zmluve, méze byt jednorazové poistné uhradené v splatkach.
Poistnik berie na vedomie, Ze v pripade neuhradenia splatky alebo bezného poistného, ma Poistitel pravo v sulade s
§ 565 Obcianskeho zakonnika pozadovat Ghradu celého poistného.
Poistné je zaplatené driom pripisania Ciastky na ucet Sprdvcu, pripadne osoby poverenej Spravcom.
Ak nie je so Spravcom dohodnuté inak, je poistné hradené v tuzemskej mene.
Ak je dojednané bezné poistné, ma Poistitel pravo na Upravu jeho vysky na nasledujice poistné obdobie na zaklade
oznamenia doruceného 10 tyZzdnov pred datumom splatnosti. Ak Poistnik nesthlasi so zmenou poistného, je povinny
informovat Spravcu v lehote 30 dni od okamihu, kedy sa dozvedel o Poistitefovom Umysle upravit vysku poistného. V
takom pripade Poistna zmluva skonci ku koncu poistného obdobia, za ktoré bolo zaplatené poistné. V pripade, Ze
Poistnik o svojom nesuhlase Spravcu neinformuje vo vyssie uvedenej lehote, Poistnd zmluva neskonci a Poistitel je
opravneny vybrat novo urcené poistné.
V pripade predcasného ukoncenia Poistnej zmluvy, Poistnik mdze byt opravneny na vratenie celého alebo casti
uhradeného poistného.
Ak dbjde k ukoncéeniu Poistnej zmluvy v sulade s ¢l. 6, ods. 4.2. tychto VPP, ma Poistnik narok na vratenie 100%
uhradeného jednorazového poistného.
Ak dbjde k ukonceniu Poistnej zmluvy inak, je v pripade naroku na vratenie poistného suma vrateného poistného
stanovena ako pomerna (pro-rata) €ast poistného za zostdvajlcu Cast poistného obdobia, po odpocitani nakladov
Poistitela vo vyske 25% celkového poistného uhradeného za Poistné obdobie.
Doplnkové podmienky vztahujuce sa na prislusny produkt DEFEND Gap mozu stanovit dalSie podmienky vztahujlce sa
na poistné a vratky poistného.

Clanok 8: Povinnosti Poistnika, Poisteného a Opravnenej osoby

1. Poistnik, Poisteny a Opravnend osoba musi dodrziavat vSetky pravne predpisy v oblasti predchadzania skodam a

zniZzovania ich rozsahu, najma:

1.1. konat takym spdsobom, aby nedoslo k vzniku Skodovej udalosti, najma predchadzat poruseniu tych povinnosti,
ktoré si zamerané na predchadzanie, odvratenie alebo zmiernenie nasledkov Skodovej udalosti;

1.2. v pripade nebezpelenstva vzniku $kody, podniknut kroky zodpovedajlice miere nebezpecenstva.

2. Popri ostatnych povinnostiach stanovenych vo vSeobecne zédvaznych pravnych predpisoch ma Poisteny a/alebo

Opravnena osoba, ak nie je v Poistnej zmluve dohodnuté inak, tieto povinnosti:

2.1. oznamit Poistitelovi, Ze bola uzavretd ind Poistnd zmluva, ktora sa tyka toho istého poistného rizika a oznamit
Poistitelovi, s akou poistovriou, vratane poistnych sum (limitov poistného plnenia);

2.2. ak ddjde napriek tomu k vzniku Skodovej udalosti, prijat vietky déleZité opatrenia na zmiernenie jej nasledkov a
prevenciu zvySenia Skody, ak su v tomto pripade vydané instrukcie Primarnym poistitelom alebo Spravcom,
postupovat v sulade s tymito instrukciami; postupovat v stlade s tymito instrukciami;

2.3. v pripade vzniku Skodovej udalosti bezodkladne informovat miestne prislu$né policajné orgény a poskytnut pravdivé
a uplné vysvetlenie pricin a okolnosti udalosti;

2.4. bez zbytoéného odkladu (v lehote 8 dni) oznamit Spravcovi vznik Skodovej udalosti;

2.5. poskytnut Spravcovi pravdivé vysvetlenie o pric¢ine a rozsahu Skodovej udalosti, vyislit poziadavku na poistné
plnenie, dolozit dokumentéciu potrebnu na uréenie rozhodujucich okolnosti pre uréenie naroku a vysky poistného
plnenia a umoznit Spravcovi vyhotovenie kdpii a vykonanie vysetrovania nevyhnutného pre uréenie naroku na
poistné plnenie a pre uréenie priciny a rozsahu Skodovej udalosti;

247/ 14210/ 14136 SK- G-CG -GTC- FRT-SK-062024 4/9 '. DEFEND

INSURANCE



2.6. v pripade zacatia trestného konania v stvislosti so Skodovou udalostou bez zbytoéného odkladu informovat Spravcu
o jeho postupe a vysledku;

2.7. informovat Spravcu v pripade nalezu ukradnutého Vozidla;

2.8. splnomocnit Poistitela, Spravcu, nimi stanoveného znalca alebo pravneho zastupcu k rokovaniam s Primarnym
poistitelom alebo voci akejkolvek tretej osobe v suvislosti s Totdlnou Skodou, ktora je predmetom ndroku z
Primarneho poistenia a splnomocnit ich k nahliadnutiu do dokumentov inych poistitelov v suvislosti s vySetrovanim
Skodovej udalosti a vyplatou Poistného plnenia.

Clanok 9: Prava a povinnosti Poistitela

1. Popri ostatnych povinnostiach stanovenych vo vSeobecne zdvaznych pravnych predpisoch a Poistnej zmluve, je
Poistitel povinny:

1.1. vykonat vsetky potrebné vysetrovania v suvislosti s likvidaciou poistnej udalosti;

1.2. na ziadost Poistnika, Poisteného alebo Opravnenej osoby vratit originaly dokumentov poskytnutych v priebehu

vysetrovania Skodovej udalosti, ak nie je pravny dévod, aby si ich Poistitel ponechal.

2. Poistitel ma pravo overit pravdivost a Uplnost Gdajov sluZiacich na identifikaciu Poistnika, Poisteného alebo
Opravnenej osoby, rovnako tak ako pravdivost Udajov tykajicich sa Poisteného.

3. Poistitel méZe poverit Spravcu vykonom svojich prav a povinnosti vyplyvajucich z Poistnej zmluvy.

Clanok 10: Poistné plnenie

1. V pripade Poistnej udalosti ma Opravnena osoba ndrok na Poistné plnenie za podmienok uvedenych v tychto VPP,
Osobitnych poistnych podmienkach upravujucich prislusny produkt DEFEND Gap a Poistnej zmluve.

2. Poistné plnenie je splatné do 15 dni od ukoncenia vySetrovania Poistnej udalosti Poistitefom.

3. Sposob vypoctu poistného plnenia a podmienky jeho poskytnutia su dalej upravené v Osobitnych poistnych
podmienkach upravujucich prislusny produkt DEFEND Gap.

4. V pripade sporu o vyske splatného poistného plnenia, ktory vyplyva z nezhody vo veci Spravcovho vypoctu Vstupnej
alebo Vystupnej hodnoty, je Spravca opravneny predloZit spor prdvnemu subjektu, ktory vlastni/riadi/udrzuje
prislusny Cennik v Slovenskej republike na individudlne posudenie. Ked' individualne posudenie vyusti vypoctom, ktory
zvysSi sumu poistného plnenia, ponesie naklady Setrenia Poistitel, v opa¢nom pripade budu odpocitané z poistného
plnenia.

5. V pripade Totalnej Skody, pri ktorej doslo ku krateniu poistného plnenia Primarnym poistitelom z dévodu, Ze Poisteny
alebo Oprdvnend osoba porusili umyselne alebo z hrubej nedbanlivosti pravidla cestnej premavky, je Poistitel
opravneny kratit poistné plnenie z tohto poistenia v rovnakom pomere ako Primarny poistitel.

6. V pripade Totalnej skody, pri ktorej Spravca nemohol vykonat viastné Setrenie vysky skody v désledku omeskania pri
hldseni Skodovej udalosti alebo v désledku nakladania so zvy$kami Vozidla, je Poistitel opravneny kratit poistné
plnenie maximalne do vysky 50%. V pripade nakladania so zvyskami Vozidla bez predchddzajuceho oznamenia a
sthlasu Spravcu, moze Poistitel poskytnutie poistného plnenia odmietnut.

7. V pripade odcudzenia Vozidla, pri ktorom Poisteny alebo Opravnend osoba neboli schopni poskytnut kltuce alebo

doklady k Vozidlu (Primarnemu poistitelovi alebo Spravcovi, ak neboli odovzdané Primarnemu poistitelovi), Poistitel
je opravneny krétit poistné plnenie maximalne do vysky 50%.

Clanok 11: Vyluky z poistenia

1. Ak nie je v Poistnej zmluve dohodnuté inak, Poistitel nie je povinny poskytnut Poistné plnenie v stvislosti s:

1.1. akoukolvek ¢astou naroku, ktora bola alebo moze byt hradena z iného poistenia alebo tretou stranou;

1.2. nahradou za nemoznost uZivania, stratu na zarobku alebo iné skody vyslovne neuvedené v Poistnej zmluve;

1.3. Odcudzenim Vozidla osobou, ktora mala pristup ku kft¢om od Vozidla alebo spreneverou Vozidla osobou, ktorej
Poisteny, Opravnena osoba alebo Poistnik zverili Vozidlo;

1.4. Odcudzenim Vozidla v pripade, Ze Poisteny alebo Opravnena osoba nenahldsi odcudzenie prisluSnému policajnému
organu bezprostredne po zisteni odcudzenia;

1.5. Skodovou udalostou v pripade, kedy nevznikol narok z Primarneho poistenia, alebo ktory nebol z Primarneho
poistenia vyplateny;

1.6. Skodovou udalostou vzniknutou v désledku nehody, pri ktorej bol vodi¢ vozidla pod vplyvom alkoholu &i inych
navykovych latok (vratane predpisanych liekov, ktoré mohli ovplyvnit schopnost viest Vozidlo) okrem pripadov,
ktoré nasleduju po Odcudzeni Vozidla skor ako bolo Vozidlo vratené vlastnikovi; odmietnutie vodi¢a podrobit sa
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1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

2.

2.1.

dychovej skuske alebo krvnej skiske na pritomnost tychto latok sa povazuje za dévod pre odmietnutie poistného
plnenia;
Skodovou udalostou vzniknutou v désledku nehody, pri ktorej vodi¢ Vozidla nemal vodiéské opravnenie, alebo
ktorého vodi¢ské oprdvnenie bolo pozastavené, okrem pripadov, ktoré nasleduju po Odcudzeni Vozidla skér ako
bolo Vozidlo vratené vlastnikovi;
Skodovou udalostou spdsobenou uplne alebo ¢iastoéne v ddsledku imyselného poufitia Vozidla pri pachani trestnej
¢innosti Poistenym alebo Opravnenou osobou alebo tretou osobou, ktorej Poisteny alebo Opravnena osoba zverili
Vozidlo;
akymkolvek ndrokom v pripade, Ze v priebehu vySetrovania sa zistilo, Ze Vozidlo bolo nepoistitelné z dévodu
uvedeného v Osobitnych poistnych podmienkach pre prislusny produkt DEFEND Gap;
akymkolvek narokom v pripade, Ze v priebehu vySetrovania bolo zistené zo servisnej knizky alebo technickej
dokumentdcie, Ze ddtum evidencie alebo mnozZstva kilometrov bolo nespravne uvedené Poistnikom v ¢ase uzavretia
Poistnej zmluvy;
vybavou alebo prislusenstvom, ktoré nebolo vo vozidle nainstalované ku dnu zaciatku tohto poistenia alebo sa
nejednd o vyrobcom schvdlené prislusenstvo alebo nie je uvedené v Cenniku;
Skodovou udalostou ako nasledkom radioaktivnej kontaminacie z ionizujiceho Ziarenia alebo kontaminacie z
nukledrneho paliva alebo z nukledrneho odpadu vzniknutého z horiacich nukledrnych paliv;
Skodou v dosledku vojnovych udalosti, povstania, rebélie alebo inych masovych ndsilnych akcii, Strajkov,
teroristickych akcii (akcii s politickou, socidlnou, ideologickou alebo ndbozenskou motivdciou) alebo akcii vlady alebo
jej organov.
Ak nie je inak dohodnuté v Poistnej zmluve, okrem vyluk uvedenych v prislusnych Osobitnych poistnych podmienkach
pre prislusny produkt DEFEND Gap, poistenie sa nevztahuje na vozidla nizsie uvedenych znadiek: poistenie sa
nevztahuje na vozidla nizsie uvedenych znadiek:
Aston Martin, Bentley, Bristol, Bugatti, Cosworth, De Tomaso, Dorchester, Ferrari, Ginetta, Hummer, Lamborghini,
Lancia Thema, Maserati, Porsche (okrem modelov Cayenne, Macan a Panamera), Rolls Royce a vsetky vozidla, ktoré
neboli oficidlne dovezené alebo schvalené pre prevadzku v Slovenskej republike.

Clanok 12: Osobné tdaje

1.

Poistitel je prevadzkovatefom podla zakona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych Udajov v zneni neskorsich pravnych
predpisov a nariadenia (dalej len ako ,ZOOU*) a nariadenia Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila
2016 o ochrane fyzickych osdb pri spractivani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Udajov, ktorym sa zrusuje
smernica 95/46/ES (dalej aj ako ,,GDPR").

Spolo¢nost DEFEND INSURANCE s.r.o. so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava - mestska cast Staré Mesto, Slovenska
republika, je spolu s Poistitefom na Gzemi Slovenskej republiky spoloénym prevadzkovatelom v stlade so ZOOU a
GDPR a spracuva osobné udaje spolu s prevadzkovatelom, v rozsahu a za podmienok dojednanych v zmluve a tychto
podmienok.

Prevadzkovatel zverejnil Zasady ochrany osobnych udajov, ktoré obsahuju informacie a ozndmenia o spracuvani
osobnych tUdajov podla nariadenia GDPR. Zasady ochrany osobnych Gdajov su pre poistitela zavazné a su dostupné na
www.defendinsurance.eu/sk/data.

Prevadzkovatelia spracuvaju osobné Udaje v sulade s platnym zdkonom o ochrane osobnych tGdajov (dalej len
»,Z00U") a VSeobecnym nariadenim o ochrane osobnych Udajov (dalej len ,,GDPR”) aj bez suhlasu poistnika a dalsich
dotknutych os6b (tj. meno, priezvisko, adresa bydliska, ddtum narodenia, telefénne &islo, emailovd adresa,
dorucdovacia adresa a dalSie osobné Udaje s vynimkou osobitnych kategérii osobnych udajov, ktoré su predmetom
poistnej zmluvy). Udaje sa spractivaju na ucely sprostredkovania poistenia v ramci poistnej zmluvy po dobu spravy
poistnej zmluvy a po dobu plnenia vSetkych zavazkov z dojednanej zmluvy. Poskytnutie osobnych Udajov poistitelovi
je nevyhnutné pre uzavretie poistnej zmluvy a pre plnenie prav a povinnosti z nej vyplyvajucich. V pripade
neposkytnutia osobnych Udajov by nebolo mozné poistni zmluvu platne uzatvorit. Prdvnym zakladom spractvania
osobnych Udajov je uzavreta poistna zmluva, ktorej Ucastnikom je poistitel a poisteny.

Poistnik uzavretim poistnej zmluvy potvrdzuje, Ze bol informovany o svojich pravach a o povinnostiach poistitela pri
spracuvani osobnych Udajov, najméa o jeho prave pristupu k osobnym Gdajom, prave na opravu osobnych tdajov a
dalsich pravach podla ZOOU a zavézuje sa bez zbytoéného odkladu nahlasit poistitelovi akukolvek zmenu osobnych
Gdajov. Dotknuté osoby sa méZzu o spractvani osobnych Gdajov informovat prostrednictvom emailovej adresy
poistitela data@defendinsurance.eu. Prevadzkovatela mozno kontaktovat aj na tel. ¢isle +421 2 222 11 702.

Osobné udaje poistitel spraciva a uchovdva po dobu nevyhnutnu k zabezpeceniu vSetkych prav a povinnosti
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plynucich zo zavazkového vztahu, t.j. vzdy minimalne po dobu trvania prislusného vztahu z poistnej zmluvy a dalej po
dobu, pocas ktorej je poistitel povinny Udaje uchovavat podla vieobecne zavaznych pravnych predpisov, alebo po
dobu, na ktord mu poistnik k spracivaniu udelil sdhlas. V pripade udelenia sihlasu na marketingové ucely na dobu
trvania prislusného zdvazkového vztahu z poistnej zmluvy a 5 rokov od jeho skonéenia.
Poistnik moze poistitelovi udelit sthlas so spractvanim jeho osobnych Gdajov poistitelom v rozsahu meno, priezvisko,
adresa bydliska, datum narodenia, telefénne cislo, emailovd adresa pre marketingové Ucely poistitela a pre
marketingové ucely tretich subjektov uvedenych v sthlase so spracivanim osobnych Udajov a s poskytovanim tychto
osobnych Udajov tretim stranam uvedenym v suhlase s poskytnutim osobnych Gdajov na marketingové ucely a to na
dobu trvania prislusného zavazkového vztahu z poistnej zmluvy a 5 rokov od jeho skoncenia. Udelenie suhlasu je
dobrovolné a nie je podmienkou uzavretia poistnej zmluvy a je mozné ho kedykolvek odvolat, a to pisomnym
oznamenim dorucenym poistitelovi na adresu DEFEND INSURANCE s.r.o., Pribinova 4, 811 09 Bratislava, Slovenska
republika alebo e-mailom na adresu data@defendinsurance.eu.
Poistitel informuje, Ze odvolanie suhlasu so spractivanim osobnych Gdajov na marketingové Gcely nema vplyv na
zakonnost spractvania osobnych Udajov zalozeného na suhlase udelenom pred jeho odvolanim.
Dotknutd osoba ma najma pravo:

pozadovat od prevadzkovatela pristup k osobnym udajom tykajucim sa dotknutej osoby. Dotknutd osoba ma

pravo ziskat od poistitela potvrdenie o tom, ¢i sa spraclivaju osobné Udaje, ktoré sa jej tykaju, a ak tomu tak je, ma
pravo ziskat pristup k tymto osobnym Gdajom a tieto informacie: (a) Ucely spractvania; (b) kategérie dotknutych
osobnych udajov; (c) zoznam prijemcov alebo kategdrie prijemcov, ktorym boli alebo budld osobné udaje
poskytnuté, najma prijemcov v tretich krajindch alebo medzinarodné organizacie; (d) ak je to mozné, predpokladana
doba uchovavania osobnych Gdajov alebo, ak to nie je mozné, kritéria na jej urCenie; (e) existencia prava pozadovat
od prevadzkovatela opravu osobnych Udajov tykajucich sa dotknutej osoby alebo ich vymazanie alebo obmedzenie
spracuvania, alebo prava namietat proti takémuto spracuvaniu; (f) pravo podat staznost dozornému organu; (g) ak
sa osobné Udaje neziskali od dotknutej osoby, akékolvek dostupné informacie, pokial ide o ich zdroj; (h) existencia
automatizovaného rozhodovania vratane profilovania a v tychto pripadoch asporn zmysluplné informacie o pouzitom
postupe, ako aj vyzname a predpokladanych doésledkoch takéhoto spracuvania pre dotknutd osobu; (i) o
primeranych zarukach ochrany osobnych Udajov ak sa osobné Udaje prenasaj do tretej krajiny alebo medzinarodnej
organizacii.

na poskytnutie képie osobnych udajov, ktoré sa spracuvaju Za akékolvek dalSie kdpie, o ktoré dotknutad osoba
poziada, mdze poistitel Uc¢tovat primerany poplatok zodpovedajlci administrativnym nakladom. Ak dotknuta osoba
podala Ziadost elektronickymi prostriedkami, informacie sa poskytnu v bezne pouzivanej elektronickej podobe,
pokial' dotknutd osoba nepoZiadala o iny spdsob.

na opravu osobnych udajov alebo vymazanie alebo obmedzenie spractivania. Dotknutd osoba ma pravo u
poistitela: i. Ziadat bez zbytoéného odkladu opravu nespravnych osobnych Gdajov, ktoré sa jej tykaju; so zretelom na
Ucely spracivania ma dotknutd osoba prdvo na doplnenie neuplnych osobnych Udajov, a to aj prostrednictvom
poskytnutia doplnkového vyhldsenia, ii. Ziadat bez zbytoéného odkladu vymazanie osobnych udajov, ktoré sa jej
tykaju a poistitel je povinny bez zbyto¢ného odkladu vymazat osobné Udaje, ak nie je splneny niektory zo zdkonnych
tychto pripadov: (a) dotknutd osoba napadne spravnost osobnych Udajov, a to pocas obdobia umoziujiceho
poistitelovi overit spravnost osobnych Gdajov; (b) spracivanie je protizakonné a dotknutd osoba namieta proti
vymazaniu osobnych Udajov a Ziada namiesto toho obmedzenie ich pouZitia; (c) poistitel uz nepotrebuje osobné
udaje na ucely spracuvania, ale potrebuje ich dotknuta osoba na preukazanie, uplatiiovanie alebo obhajovanie
pravnych narokov; (d) dotknutd osoba namietala voci spractivaniu podla ¢lanku 21 ods. 1 GDPR, a to az do overenia,
¢i opravnené dovody na strane poistitela prevazuju nad opravnenymi dévodmi dotknutej osoby.

namietat proti spractvaniu osobnych udajov. Dotknuta osoba ma pravo kedykolvek namietat z dévodov tykajucich
sa jej konkrétnej situacie proti spracuvaniu osobnych uUdajov, ktoré sa jej tykaju, ktoré je vykonavané na zaklade
¢lanku 6 ods. 1 pism. e) alebo f) GDPR vratane namietania proti profilovaniu zalozenému na uvedenych
ustanoveniach. Poistitel nesmie dalej spractvat osobné tdaje, pokial nepreukaze nevyhnutné opravnené dévody na
spracuivanie, ktoré prevazuji nad zaujmami, pravami a slobodami dotknutej osoby, alebo dévody na preukazovanie,
uplatiiovanie alebo obhajovanie pravnych narokov. Ak sa osobné Udaje spractvaju na Ucely priameho marketingu,
dotknutd osoba ma pravo kedykolvek namietat proti spracivaniu osobnych udajov, ktoré sa jej tyka, na ucely
takéhoto marketingu, vratane profilovania v rozsahu, v akom suvisi s takymto priamym marketingom. Ak dotknuta
osoba namieta voci spracivaniu na Ucely priameho marketingu, osobné Udaje sa uz na také Gcely nesmu spracuvat.
na prenosnost udajov. Dotknutd osoba md pravo ziskat osobné (daje, ktoré sa jej tykaju a ktoré poskytla
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9.6.

10.

11.

12.

13.

poistitelovi, v Struktirovanom, bezne pouzivanom a strojovo Citatelnom formate a ma pravo preniest tieto udaje
dalSiemu prevadzkovatelovi bez toho, aby jej poistitel branil, ak: (a) sa spracivanie zaklada na suhlase podla ¢lanku
6 ods. 1 pism. a) GDPR alebo ¢lanku 9 ods. 2 pism. a) GDPR, alebo na zmluve podla ¢lanku 6 ods. 1 pism. b) GDPR, a
(b) ak sa spracuvanie vykonava automatizovanymi prostriedkami. Dotknutd osoba ma pri uplatfiovani svojho prava
na prenosnost Udajov pravo na prenos osobnych Udajov priamo od jedného prevadzkovatela druhému
prevadzkovatelovi, pokial je to technicky mozné.
podat staznost dozornému organu - Uradu na ochranu osobnych tGdajov Slovenskej republiky. Bez toho, aby boli
dotknuté iné spravne alebo mimosudne prostriedky ndpravy, kazda dotknuta osoba ma pravo na ucinny sidny
prostriedok napravy voci pravne zavaznému rozhodnutiu dozorného organu, ktoré sa jej tyka, alebo ak dozorny
organ nevybavil staznost dotknutej osoby, alebo ak dozorny organ neinformoval dotknutd osobu do troch mesiacov
o pokroku alebo vysledku staznosti.

KaZzda dotknutd osoba ma pravo na ucinny sidny prostriedok ndpravy, ak sa domnieva, Ze v dosledku spracuvania jej

osobnych Udajov v rozpore s GDPR doslo k poruseniu jej prav. Navrh na zacatie konania proti prevadzkovatelovi alebo

sprostredkovatelovi sa podava na sudoch prislusnych podla sidla alebo prevadzkarne prevadzkovatela alebo

sprostredkovatela.

Kazda osoba, ktord utrpela majetkovu alebo nemajetkovi ujmu v désledku porusenia GDPR ma pravo na nahradu

utrpenej Skody od prevadzkovatela alebo sprostredkovatela.

Ak dotknuta osoba nema spdsobilost na pravne Ukony v plnom rozsahu, jej prava moze uplatnit zakonny zéstupca. Ak

dotknutd osoba nefzije, jej prava, ktoré mala podla ZOOU, méze uplatnit blizka osoba.

V pripade vyufZitia telefonu ako komunikaéného prostriedku dotknuta osoba suhlasi s tym, Ze poistitel bude nahravat

prichadzajuce aj odchadzajuce hovory a vyhotovovat z nich zvukové zaznamy, ktoré bude:

13.1. pouzivat pre Ucely poistovacej ¢innosti a dalsich ¢innosti vymedzenych zakonom o poistovnictve,
13.2. uchovévat po dobu trvania poistnej zmluvy a dobu nevyhnutnu k plneniu zavéazkov poistitela vyplyvajucich z tejto

poistnej zmluvy; po uplynuti tejto doby bude moiné zaznam vyuzit len na Ucely ochrany préav poistitela ako
prevadzkovatela osobnych Gdajov dotknutej osoby v iom obsiahnutych; zaznam méze byt vyuZity najmé ako
dokazny prostriedok v sidnom, spravnom ¢i inom konani, v ktorom je poistitel alebo dotknutd osoba ucastnikom.
Dalej dotknuta osoba suhlasi s tym, Ze jej osobné Gdaje, ktoré poskytla poistitelovi a ktoré su obsiahnuté vo
zvukovom zdzname hovoru, budud uchovavané po dobu a za uéelom uchovania zaznamu.

Clanok 13: Minimalna vystupna hodnota pre $pecialne vozidla

1. V pripade Specidlnych vozidiel sa poistné plnenia vypocitavaju podla ustanoveni Osobitnych poistnych podmienok pre
konkrétny poistny produkt DEFEND Gap za predpokladu, Ze vystupna hodnota nesmie byt nizsia ako hodnota uvedena
v nasledujucej tabulke:
Minimalna vystupna hodnota na mesiac poistenia (vyjadrena ako % z Poistnej sumy)
Mesiac Vyst. Mesiac Vyst. Mesiac Vyst. Mesiac Vyst. Mesiac Vyst.
hodnota hodnota hodnota hodnota hodnota
1 100.00% 13 79.00% 25 64.75% 37 53.50% 49 46.75%
2 95.75% 14 77.75% 26 63.75% 38 52.75% 50 46.25%
3 93.00% 15 76.50% 27 62.50% 39 52.75% 51 46.00%
4 90.00% 16 75.50% 28 61.50% 40 51.50% 52 45.50%
5 87.00% 17 74.25% 29 60.25% 41 50.75% 53 45.25%
6 85.00% 18 73.00% 30 59.00% 42 50.25% 54 44.75%
7 84.25% 19 71.75% 31 58.00% 43 49.75% 55 44.25%
8 83.50% 20 70.75% 32 57.25% 44 49.25% 56 44.00%
9 82.75% 21 69.50% 33 56.50% 45 48.75% 57 43.75%
10 81.75% 22 68.25% 34 55.75% 46 48.25% 58 43.50%
11 81.00% 23 67.25% 35 55.00% 47 47.75% 59 43.00%
12 80.00% 24 66.00% 36 54.25% 48 47.25% 60 42.00%
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Clanok 14: Otazky a staznosti

1.

w

Akékolvek staznosti alebo Ziadosti o informacie tykajlce sa tohto poistenia by mali byt v prvej inStancii adresované
spravcovi Ustne, emailom, alebo postou:

DEFEND INSURANCE s.r.o.

Pribinova 4

811 09 Bratislava

Tel.: +421 2 222 11 702

E-mail: info@defendinsurance.eu

Spravca pisomne obratom potvrdi prijatie staznosti.

Spravca pisomne oznami svoje rozhodnutie o staznosti v lehote patnast pracovnych dni od jej dorucenia.

Pokial spravca nemoze v tejto lehote staznost vyriesit, oznami to poistenému pisomne, s uvedenim dévodov a bude
sa snazit vyriesit staznost do dalsich patnast pracovnych dni od tohto okamihu.

Pokial poisteny bude aj nadalej nespokojny s vybavenim jeho staznosti alebo jeho staznost nebude vyriesena vo
vy$sSie uvedenych lehotach, spravca odporudi poistenému, na koho sa ma obratit, v zavislosti na povahe a type
staznosti.

DEFEND INSURANCE s.r.o. podlieha dozoru Narodnej banky Slovenska a je zapisand ako samostatny financny agent v
podregistri poistenia alebo zaistenia vedenom Narodnou bankou Slovenska na zaklade rozhodnutia Ndrodnej banky
Slovenska ¢. OPK-2637/2007-PLP, pod registra¢nym cislom 62779.

Poisteny je opravneny podat staznost tiez na Narodnu banku Slovenska.

Podania je mozné zaslat :

1. elektronicky na adresu: regfap.nbs.sk/skusky/podanie alebo

2. posStou na adresu:

Narodna banka Slovenska

Odbor ochrany finanénych spotrebitelov

Imricha Karvasa 1

813 25 Bratislava

Clanok 15: Zavereéné ustanovenia

1. Toto poistenie sa riadi slovenskym pravnym poriadkom a akykolvek spor podlieha rozhodnutiu prislusného sudu

Slovenskej republiky.

2. V pripade, Ze dojde k vzniku spotrebitelského sporu z poistnej zmluvy, ktory sa nepodari vyriesi vzajomnou dohodou,

moze spotrebitel podat navrh na mimosudne rieSenie takéhoto sporu uréenému subjektu mimosudneho riesenia
spotrebitelskych sporov, ktorym je
a. Slovenska obchodnd inSpekcia

Ustredny in$pektorat - Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A

827 99 Bratislava

e-mail: ars@soi.sk

. Slovenska asociacia poistovni, Utvar poistovacieho ombudsmana.

Bajkalska 19B (severna veza, 4. Poschodie)

821 01 Bratislava

e-mail: ombudsman@poistovaciombudsman.sk
web: www.poistovaciombudsman.sk

c. v pripade zjednania poistenia na dialku riesenie sporov online v EU na adrese www.ec.europa.eu/odr.

3. Tieto VPP nadobudaju uéinnost driom 1. 6. 2024.
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