DEFEND

Poistenie spolutcasti na Skode prenajatého vozidla
Poistné podmienky DEFEND Car Hire XS

Clanok 1. Uvodné ustanovenie

Toto sukromné poistenie (dalej len "Poistenie") sa riadi pravnym poriadkom Slovenskej republiky, vratane obcianskeho
zakonnika, zakona o poistovnictve a tymito poistnymi podmienkami (dalej len "Poistné podmienky"). Toto Poistenie sa
uzatvara ako poistenie skodové.

Clanok 2. Vieobecné ustanovenia

. Poistitel: Fortegra Europe Insurance Company SE, so sidlom Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq
I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company SE je na zaklade maltského zdkona upravujiceho
podnikanie v poistovnictve z roku 1998 opravnena vykondavat obchodnu ¢innost a je regulovana maltskym Gradom pre
financéné sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnym cislom SE 17, (dalej len "Poistitel” alebo
"My/Nas").

. Spravca: DEFEND INSURANCE s.r.o., ICO 36 816 175, so sidlom Pribinova 4, 811 09 Bratislava - mestska c¢ast Staré
Mesto, spolocnost zapisana v Obchodnom registri Mestského sidu Bratislava Ill, oddiel: Sro, vlozka ¢.: 109265/B.
Spravca kona ako zastupca Poistitela pri plneni povinnosti Poistitela z tohto Poistenia (dalej len "Spravca"). To zahfna
moznost uzatvarat Poistni zmluvu v NaSom mene, spravovat Poistenie, vykonavat likvidaciu poistnych udalosti, zmeny
v Poisteni a iné.

Clanok 3. Podmienky pre prijatie do poistenia

. Poistenie mdze uzavriet len osoba, ktord je v Zmluve o prenajme uvedend ako Hlavny vodié.

2. Hlavny vodi¢ a Dal3i vodi¢i musia mat v ¢ase uzavretia Poistnej zmluvy vek od 21 do 84 rokov, musia byt drzitelmi
platného vodiéského preukazu a mat bydlisko v Slovenskej republike.

. Datum zaciatku Poistnej zmluvy musi predchadzat datumu zacdiatku Cesty uvedenému vo Vasej Zmluve o prenajme a
doba trvania Poistenia uvedena v Poistnej zmluve nesmie byt kratSie ako je doba trvania Vasej Zmluvy o prenajme.

. Poistenie nie je mozné dojednat na Prenajaté vozidlo v hodnote vy3sej ako 70.000 EUR alebo vozidlo starsie ako 20
rokov.

Clanok 4. Definicie

1. Na ucely tohto Poistenia maju nasledujlice pojmy nasledujuci vyznam:

a. ,Poistnik” je osoba, ktora s Poistitelom uzavrela Poistnii zmluvu a od ktorej je Poistitel opravneny vyberat poistné.
Zéroveri je vo Zmluve o prenajme uvedeny ako Hlavny vodi¢ a spifia podmienky pre prijatie do Poistenia uvedené v
¢lanku 3. Poistnych podmienok. Dalej méze byt tato osoba oznacovand aj ako ,Vy/Vas“.

b. ,Hlavny vodi¢“ znamena poistnika, ktory zaroven uzavrel Zmluvu o prenajme, v ktorej je uvedeny ako hlavny vodic.

c. ,Poisteny” je fyzicka osoba, na ktorej riziko vzniku $kody sa Poistenie vztahuje pocas trvania Poistenia. Poistenym je
Hlavny vodi¢ a Dalsi vodiéi uvedeni v Zmluve o prendjme.

d. ,,Poistna udalost” znamenda ndhodnl a neodakdvanu udalost spdsobend Poistnym nebezpeéenstvom, v ddsledku
ktorej je Poisteny povinny uhradit Spolutiéast za poskodenie Prenajatého vozidla, ku ktorému doSlo pocas Poistnej
doby. Ndhodnou a neocakdvanou udalostou nie je udalost, ktora vznikla v désledku Umyselného konania Poistnika,
Poisteného alebo blizkej osoby.

e. ,Dalsi vodi&i“ su osoby (maximalne pat) uvedené ako Dalsi vodi¢i v Zmluve o prenajme. Dalsi vodiéi musia spliiat
podmienky pre prijatie do Poistenia uvedené v ¢lanku 3. Poistnych podmienok.

f. ,Poistné podmienky” su tieto Poistné podmienky, ktoré obsahuju dolezité informacie o Poisteni a jeho vylukach.

g. ,Poistna zmluva” znamena zmluvu medzi Nami a Vami, ktora okrem iného stanovuje rozsah, dobu a podmienky
poistenia.

h. , AutopoZi¢oviia® je spolo¢nost, ktord musi mat Uplnu licenciu od regula¢ného organu krajiny, v ktorej posobi, a ktora
za poplatok prenajima automobily, ktoré prevadzkuje. Pod pojmom AutopoZicoviia sa nerozumie Ziadny druh
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zdielania vozidiel (napr. round-trip carsharing, free-floating carsharing, peer to peer carsharing atd’)

i. ,Poistné nebezpecfenstva® si mozné pric¢iny vzniku Poistnych udalosti. Na ucely Poistnych podmienok sa Poistnym
nebezpecenstvom rozumie kradez (vratane pokusu o kradez), pésobenie vonkajsich vplyvov spdsobenych poZiarom,
prirodnymi nebezpecenstvami (napr. krupobitie, pad stromu), vandalizmom alebo nehodou, ktoré spdsobia vonkajsie
Skody, napriklad, ale nie vyluéne, poskriabanie, odstiepenie alebo preliac¢inu na Vasom Prenajatom vozidle. Okrem
toho medzi Poistné nebezpecenstva patri aj Nespravne tankovanie alebo tieZ Stratené, odcudzené alebo poskodené
klace.

j. »,Nespravne tankovanie” znamen3, Ze ste do Prenajatého vozidla natankovali nespravny typ paliva.

k. ,Spolutéast” znamend vas podiel na akejkolvek $kode na Prenajatom vozidle a7 do vysky uvedenej v Zmluve o
prenajme, ktory ste povinny uhradit AutopoZi¢ovni, ak je Prenajaté vozidlo poskodené alebo odcudzené pocas
trvania Zmluvy o prendjme.

I. ,Stratené, odcudzené alebo poSkodené kltuce” znamenaju kltce, dialkové ovlddacle a karty pouzivané na otvdranie a
zamykanie Prenajatého vozidla, ktoré boli stratené, odcudzené alebo nelimyselné poskodené pred vratenim
Prenajatého vozidla.

m. ,Zmluva o prenajme” znamena zmluvu podpisanu Hlavhym vodicom a Auto poZicoviiou o Prenajme Vozidla, v ktorej
je uvedena vyska Spolutiéasti, ktoru je Poisteny povinny zaplatit.

n. ,Prenajaté vozidlo” znamena akékolvek bezné osobné vozidlo s maximalne 9 miestami na sedenie a hmotnostou do
3,5 tony, ktoré prevadzkuje Auto pozicovia a ktoré je prenajaté na zaklade Zmluvy o prenajme, pokial NIE je:

e starsie ako 20 rokov;

¢ v hodnote vyssej ako 70.000 EUR (alebo ekvivalent);

e obytny prives, prives alebo karavan, uZitkové vozidlo alebo nakladné vozidlo, dvoj- alebo trojkolesové vozidlo
alebo off-roadové vozidlo (primarne urcené pre jazdu nepristupnym terénom, na jazdu po neupravenom povrchu

alebo mimo pozemnej komunikacie).
Za overenie veku, hodnoty a typu Prenajatého vozidla zodpoveda Hlavny vodic. V pripade pochybnosti si overte tieto

Udaje priamo v AutopoZicovni.

o. ,,Cesta” znamena obdobie platnosti jednej Zmluvy o prenajme.

p. ,Poistna doba” je doba dohodnuta v Poistnej zmluve. Toto Poistenie je mozné uzatvorit ako:

e ,Jednorazové Poistenie” - Poistenie pre jednu Cestu dizka Cesty musi byt rovnaka alebo kratdia ako dizka
Poistnej doby a nesmie presiahnut 62 dni; alebo

e ,Roéné poistenie” - Poistenie na pevne stanovené obdobie 12 mesiacov, pre opakované Cesty, pricom dizka
kaZzdej jednej Cesty nesmie presiahnut 62 dni. Poistenie sa vztahuje na vietky Cesty uskuto¢nené pocas Poistnej
doby. Jednotlivé Cesty sa nemozu prekryvat.

g. ,Elektronicky podpis“ na ucely Poistnych podmienok znamend podpis vykonany prostrednictvom zadania
jedineéného SMS kédu prijatého na mobilny telefén Poistnika pocas procesu uzatvarania Poistnej zmluvy.

r. ,Limit poistného plnenia“ znamena maximalnu vysku poistného plnenia vyplateného z jednej Poistnej udalosti. Vyska
limitu je uvedena v ¢lanku 6. Poistnych podmienok.

s. ,Suhrnny limit poistného plnenia“ znamend maximalnu suhrnnu vysku vsetkych poistnych plneni, ktoré sa vyplacaju
podla Poistnej zmluvy. Vyska Sthrnného limitu poistného plnenia je uvedena v ¢lanku 6. Poistnych podmienok.

t. ,Teroristicky ¢in“ je Cin, ktory zahfria okrem iného poufZitie sily a/alebo nasilia alebo hrozbu pouZitia sily a/alebo
nasilia akejkolvek osoby alebo skupiny (skupin), ¢i uz konaji samostatne, v mene alebo v spojeni s akoukolvek
organizaciou (organizaciami) alebo vladou (vladami), a ktory je spachany na politické, nabozenské, ideologické alebo
podobné ucely alebo z podobnych dévodov vratane zameru ovplyvnit akukolvek vlddu a/alebo vyvolat strach vo
verejnosti alebo v ktorejkolvek jej Casti.

u. ,,My“ nebo ,Nas“ znamend Fortegra Europe Insurance Company SE.

v. ,,Vy/Vas“ znamena osobu, ktora uzavrela toto Poistenie a je uvedend ako Poistnik v Poistnej zmluve a ktora musi byt
zaroven osobou uvedenou ako Hlavny vodi¢ v Zmluve o prenajme.

g

»Administrativny poplatok” znamend poplatok, ktory ste uhradili Autopozi¢ovni za Ukony spojené s administraciou
Skodovej udalosti v pripade uplatnenia naroku Autopozicovne na uhradu Spoluticasti.

Clanok 5. Zaciatok, trvanie a zanik Poistenia

1. Toto Poistenie sa uzatvara na dobu urcitd. Datum zaciatku a datum ukoncenia Poistenia suU uvedené v Poistnej zmluve.
2. Poistenie sa uzavrie:
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e podpisanim Poistnej zmluvy formou Elektronického podpisu alebo
e zaplatenim jednorazového poistného. V tomto pripade sa za uzavretie Poistnej zmluvy povazZuje zaplatenie
poistného. Ak poistné nebolo zaplatené v stanovenej lehote, Poistenie nikdy nevzniklo.
3. Poistnik dostane vsetky dokumenty na kontaktny e-mail uvedeny v Poistnej zmluve.
4. Povinnost Poistitela poskytnut poistné plnenie vznika okamihom zaciatku Poistnej doby a kon¢i poslednym driom
Poistnej doby.
5. Poistenie zanika v pripadoch stanovenych obcianskym zakonnikom, najma jednym z nasledujucich spésobov:
uplynutim Poistnej doby uvedenej v Poistnej zmluve;
na zdklade dohody medzi Poistitelom a Poistnikom;
vypovedou zo strany Poistitela alebo Poistnika;

& 0o T o

odstupenim od Poistnej zmluvy do 14 dni odo diia jej uzavretia, ak bola vytvorend na dialku. Lehota na odstupenie od

zmluvy je zachovand, ak je odstlpenie od zmluvy v tejto lehote dorucené Spravcovi. V tomto pripade mate narok na

vratenie zaplateného poistného, pokial neuplynul defi prevzatia Prenajatého vozidla podla Zmluvy o prendjme alebo
ste nevykonali Cestu. Od Poistnej zmluvy nie je moZné odstupit, ak bola uzatvorend na dobu kratsiu ako jeden
mesiac, okrem pripadov, ked'sa zrusenie tyka poistenia s odloZenym datumom zaciatku, ktoré este nezacalo.

6. V pripade zaniku Poistenia pocas Poistnej doby, v ktorej nastala Poistna udalost, alebo ste uplatnili ndrok na poistné
plnenie, alebo mate v imysle uplatnit narok na poistné plnenie, je Poistitel opravneny zadrzat poistné do konca tejto
Poistnej doby bez ohladu na dovod zaniku Poistenia. V ostatnych pripadoch bude poistné vratené v pomernej vyske.

V ostatnych pripadoch zaniku Poistenia v priebehu Poistného obdobia, je Poistitel opravneny ponechat si ¢ast
poistného za dobu od zaciatku Poistenia do ukoncenia Poistenia, ktora bude zodpovedat poistnému, ktoré by bolo
uctované Poistitel'om pri dojednani Jednorazového poistenia na tuto dobu.

Clanok 6. Rozsah poistenia a Limity poistného plnenia

1. Poistenie sa vztahuje len na jednu aktivhu Zmluvu o prenajme v ktoromkolvek ¢ase pocas Poistnej doby.
2. Poistenie sa na Vas vztahuje len vtedy, ked pouzivate Prenajaté vozidlo na Uzemi uvedenom vo Vasej Poistnej zmluve.
Ide o jednu z nasledujucich geografickych oblasti:

e Eurdpa: zahfnia vSetky krajiny eurdpskeho kontinentu a Maroko, Tunisko a Turecko, ale s vynimkou vsetkych Ciest
na Ukrajinu, do Ruska a Bieloruska alebo cez ne.

e Celosvetovo: zahfiia vSetky krajiny kdekolvek na svete, ale s vynimkou akychkolvek Ciest do Afganistanu,
Bieloruska, na Kubu, do Konga, Iranu, Iraku, Pobrezia Slonoviny, Libérie, Severnej Kérey, Mjanmarska, Ruska,
Sudanu, Juzného Sudanu, Syrie, Ukrajiny, Venezuely, Zimbabwe alebo cez ne.

3. Poistenie sa vztahuje na Poistné udalosti, v désledku ktorych ste povinny zaplatit AutopoZi¢ovni:

e poskodenie Prenajatého vozidla vratane poskodenia okien, ¢elného skla, pneumatik a kolies, svetlometov,
podvozku alebo strechy;

¢ finan¢nu stratu moZnosti pouZivania Prenajatého vozidla v désledku poskodenia alebo kradeze;

o Niklady na odtah Prenajatého vozidla v suvislosti s jeho poSkodenim.
Poistné plnenie sa vyplaca do vysky Limitu poistného plnenia, ktory je pre Jednorazové poistenie pre jednu cestu 7.000

EUR. V pripade Ro¢ného poistenia je mozné Limit poistného plnenia uplatnit opakovane, pricom Suhrnny Limit
poistného plnenia je 7.000 EUR.
4. Poistenie sa dalej vztahuje na Poistné udalosti, v ktorych dosledku ste AutopoZi¢ovni povinny uhradit:
e Nespravne tankovanie - poistenie kryje ndklady vynaloZené na vycistenie motora a palivového systému a pripadné
naklady na odtiahnutie Prenajatého vozidla suvisiace s touto udalostou.
e Stratené, odcudzené alebo poskodené kluce - poistenie kryje ndklady vynaloZzené na vymenu stratenych alebo
odcudzenych klucov vratane vymeny zamkov a poplatkov za zdmocnicke prace.
Limit poistného plnenia pre Nespravne tankovanie a Stratené, odcudzené alebo poskodené kluce, ¢ini maximalne
500 EUR na jednu Poistni udalost. Suhrnny Limit poistného plnenia pre tieto poistné nebezpedenstva je
maximalne 2.000 EUR.
5. V pripade Poistnej udalosti je mozné uplatnit si aj naklady na Administrativny poplatok v maximalnej vyske 50 EUR na
jednu poistnt udalost. Poistné plnenie za Administrativny poplatok sa zapocitava do Suhrnného limitu poistného
plnenia podla Poistného nebezpecenstva.
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6.

Poistné plnenie sa vypldca v EUR. Ak bola platba podla Zmluvy o prendjme vykonana v inej mene, vyska poistného
plnenia v EUR sa prepocita na zaklade vymenného kurzu Narodnej banky Slovenska platného v ¢ase uzatvorenia
Poistnej zmluvy.

Clanok 7. Na ¢o sa Poistenie nevztahuje

1.

a.

Poistenie sa nevztahuje na:
Akékolvek ndaklady alebo poplatky, ktoré priamo nesuvisia s vonkajsim poSkodenim Prenajatého vozidla, hlavne na
akékolvek naklady sp6sobené mechanickou alebo elektrickou poruchou Prenajatého vozidla alebo akéhokolvek diely,
ktoré je potrebné vymenit z ddvodu opotrebovania.

. Ak je Prenajaté vozidlo obytny automobil, prives alebo karavan, UZitkové vozidlo alebo nakladné vozidlo, dvoj- alebo

trojkolesové vozidlo alebo off-roadové vozidlo (primarne uréené pre jazdu nepristupnym terénom, na jazdu po
neupravenom povrchu alebo mimo pozemnej komunikacie), vozidlo s viac ako 9 miestami na sedenie alebo nad 3,5
tony alebo je starSie ako 20 rokov alebo ma v ¢ase uzavretia Zmluvy o prenajme hodnotu vyssiu ako 70.000 EUR (alebo
ekvivalent v miestnej mene).

Akykolvek prendjom sukromného vozidla alebo vozidla, ktoré nie je prevadzkované Autopozi¢oviiou.

. Akékolvek poutZitie zdielanych aut (tzv. carsharing). Jedna sa napr. o round-trip carhsharing, free-floating carsharing,

peer-to-peer carsharing a podobne.
Hlavného vodi¢a alebo Dalsieho vodi¢a, ak nespifiaju podmienky pre prijatie do Poistenia uvedené v ¢lanku 3.
Poistnych podmienok;
Skodovu udalost, ak je Zmluva o prenajme uzatvorena na obdobie:

a. dlhsie ako je Poistna doba; alebo

b. viac ako 62 dni nepretrzite v ramci Jednorazového poistenia; alebo

c. viac ako 62 dni nepretrzitého trvania v pripade Ro€ného poistenia.
Skoda vzniknutd v dosledku imyselného sebaposkodenia, pod vplyvom alkoholu alebo drog (okrem liekov uzivanych v
sulade s liecbou predpisanou a nariadenou registrovanym lekarom, nie vsak na liecbu drogovej zavislosti);

. Skoda vzniknuta v désledku vystavenia zbytoénému nebezpe&enstvu s vynimkou pokusu o zachranu fudského Zivota;

Skody na majetku alebo vydavky, ktoré st Poistené u iného poistitela a v rdmci poistného plnenia doslo k celej
nahrade skody.

. Skodu vzniknutu v ddsledku prevadzky Prenajatého vozidla v rozpore s podmienkami Zmluvy o prendjme vratane

prepravy pasovaného tovaru alebo nelegdlneho obchodu.
Akékolvek poplatky za transakcie kreditnou kartou v cudzej mene.

. Pripady ak naklady prevezme, vzdd sa ich alebo ich zaplati Auto poZi€ovia alebo jej poistitel alebo poistitel tretej

strany zucastneného vozidla.

. Poskodenie automobilov alebo inych vozidiel, ktoré nie s Prenajatymi vozidlami;

Poskodenie sp6sobené opotrebovanim, postupnym znehodnotenim, hmyzom alebo Skodcami.

Skody spésobené poskodenim interiéru alebo prisluienstva Prenajatého vozidla (napr. stre3ny box, navigaény systém,
detska autosedacka atd.).

Poskodenie Prenajatého vozidla, ktoré riadili osoby, ktoré nie su uvedené v Zmluve o prenajme ako Hlavny vodic
alebo Dal3i vodi¢i.

. Pripady ak skodu preplaca poistoviia zamestnavatela Poisteného vodica.

r. Pripady ak skoda vznikla v désledku jazdy mimo cesty, na nespevnenej ceste alebo na ceste, ktord nie je oznacena ako

verejna komunikacia.

. Akékolvek nepriame naklady, ktoré Vam mozu vzniknuat v désledku poskodenia Prenajatého vozidla, ako st naklady na

dopravu alebo naklady na prenajom nahradného vozidla;
Skodu ktora vznikla v pripade ak ste boli vyslovne upozorneni na riziko mozného po$kodenia Prenajatého vozidla,
napriklad ste boli upozorneni na vysokd hladinu vody alebo pritomnost zvierat, ktoré mézu spbsobit skodu, a pod.

. Akykolvek narok alebo poskytnutie poistného krytia alebo poistného plnenia podla Poistnych podmienok v pripade, Ze

poskytnutie takéhoto krytia, vyplatenie takéhoto ndroku alebo poskytnutie takéhoto plnenia vystavilo akymkolvek
sankciam, zakazom alebo obmedzeniam.

. Skodovu udalost vzniknutt z dévodov:

a. vojna, invazia, ¢iny cudzich nepriatelov, nepriatelské akcie alebo vojnové operacie (bez ohladu na to, ¢i bola vojna
vyhldsena alebo nie), obcianska vojna, povstanie, revolucia, vzbura, obcianske nepokoje, ktoré nadobudaju
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rozmery povstania alebo sa rovnaju povstaniu, vojenska alebo uzurpovana moc;

b. akykolvek Teroristicky €in;

c. akykolvek vojnovy alebo Teroristicky €in, ktory zahffia pouZitie alebo hrozbu poufZitia akejkolvek jadrovej zbrane
alebo zariadenia alebo chemickej alebo biologicke;j latky;

d. ionizujuceho Ziarenia alebo kontamindcie radioaktivitou z akéhokolvek jadrového paliva alebo z akéhokolvek
jadrového odpadu zo spalovania jadrového paliva.

Clanok 8. Poistné

1. Ak nie je v Poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je jednorazové a plati sa za celt Poistnu dobu. Vyska poistného je
dohodnuta v Poistnej zmluve.

2. Ak nie je v Poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je splatné pri uzavreti Poistnej zmluvy.

3. V pripade, Ze Poistenie zanikne pocas Poistnej doby, poistné bude Poistnikovi vratené v sulade s ¢lankom 5. odst. 6.
Poistnych podmienok.

Clanok 9. Postup pri uplatneni naroku na poistné plnenie

V pripade uplatneni naroku na poistné plnenie musi Poisteny postupovat nasledovne:

Krok 1 — Vratenie prenajatého vozidla

Ak bolo Poistenym nebezpecenstvom poskodené Prenajaté vozidlo pocas trvania Zmluvy o prendjme je potrebné:

o Vyhotovit fotodokumentéciu poskodenia Prenajatého vozidla;

e Overit, ¢i ste zodpovedny za Uhradu skody podla Zmluvy o prenajme.

e Vyziadat si zaznam o udalosti a fakturu za Skodu alebo podobny doklad potvrdzujuci, Ze ste Skodu uhradili
(odporiéame zaplatit kreditnou kartou, nie v hotovosti).

Krok 2 — Nahlasenie skodovej udalosti

Vsetky naroky musia byt oznamené Spravcovi, ktorého Gdaje si uvedené nizsie. Mali by ste tak urobit do 31 dni od
skoncenia Zmluvy o prendjme, na zaklade ktorej vznikla Skoda.

Ak chcete nahlasit poistni udalost, pouzite webovy formular na adrese: www.defend-online.sk/xs alebo Spravcu
kontaktujte na adrese:

DEFEND INSURANCE s.r.o.

Likvidacia poistnych udalosti

Pribinova 4

811 09 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto

tel: #4212 222 11702

e-mail: likvidace@defendinsurance.eu

Pri hldseni uvedte Cislo Poistnej zmluvy.

Krok 3 - Poskytnutie dokumentacie

Budeme potrebovat kdpie tychto dokumentov:

e Zmluva o prendjme

e Potvrdenie o zaplateni ndjomného za Prenajaté vozidlo (pokial nie je si¢astou Zmluvy o prenajme)
e Policajna sprava, ak si udalost zo zakona vyZadovala Ucast policie

o Fotografie poskodenia Prenajatého vozidla (a fotografie vozidla pred incidentom, ak su k dispozicii)
e Zaznam o udalosti z Autopozicovne

o Doklady potvrdzujuce vysku skody, ktorej Uhradu Autopozicovina pozaduje

e Vypis z Uctu preukazujuci thradu poZadovanej Skody
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® Bankové spojenie, kde ma byt poistné plnenie vyplatené
V pripade potreby Vas moZeme poziadat o predlozenie dalSich dokumentov (napriklad képie pasu, vodi¢ského preukazu
atd.).

Krok 4 — Vyplata poistného plnenia

Poistitel vyplati poistné plnenie priamou platbou na Vas bankovy ucet v EUR. Poistné plnenie bude vyplatené do 15 dni od
ukoncenia Setrenia Poistnej udalosti.
Nedodrzanie tohto postupu mdze mat za nasledok zamietnutie alebo kratenie poistného plnenia.

Clanok 10. Vieobecné povinnosti

1. Ste povinny poskytnut Spravcovi vietky relevantné a pravdivé informécie a pomoc, o ktoru vas poZziada.
2. Ziadna osoba nie je opravnena v Naom mene priznat zodpovednost alebo poskytnut akékolvek vyhlasenia alebo iné
zavazky, ktoré by Nas zavazovali, bez Nasho pisomného suhlasu.

Clanok 11. Staznosti a rieenie sporov

Vynakladdame maximalne Usilie, aby sme Vam poskytli sluzby na vysokej Urovni. Obc¢as viak mo6zu vzniknut spory alebo
nedorozumenia. Pre takéto pripady sme stanovili mozZnosti rieSenia takychto pripadov. Akékolvek staznosti alebo Ziadosti
o informacie tykajlce sa tohto poistenia by mali byt adresované Spravcovi Ustne, e-mailom alebo postou na kontakty
uvedené nizsie.
DEFEND INSURANCE s.r.o.
Pribinova 4
811 09 Bratislava - mestska Cast Staré Mesto
Tel: +421 2 222 11 702
e-mail: info@defendinsurance.sk

1. Postup vybavovania staZnosti:

e Prijatie staZnosti bude pisomne potvrdené najneskér do 5 pracovnych dni.
¢ Nase rozhodnutie o staznosti pisomne oznamime do 30 dni od jej prijatia.
o Ak staznost v tejto lehote nevyrieSime, pisomne to oznamime staZzovatelovi s uvedenim dévodov a budeme sa snazit
staznost vyriesit do dalsich 30 dni od tohto momentu.
2. Dalsie mozZnosti: Ak nie ste spokojny s odpovedou na staznost alebo ak nie je Vasa staznost vyriesend vo vyssie

uvedenych lehotach, mate moznost postupit staznost Narodnej banke Slovenska. Kontaktné udaje st nasledovné:
Ndarodna banka Slovenska

Odbor ochrany finan¢nych spotrebitelov
Imricha Karvasa 1

813 25 Bratislava

Slovenska republika

tel:+421 2578 71 111

e-mail: info@nbs.sk alebo spotrebitel@nbs.sk
web: www.nbs.sk

Narodna banka Slovenska ocakava, Ze dodrzite vyssie uvedeny postup pred tym, ako pripad akceptuje. PouZitie tohto
reklamacného postupu nema vplyv na zakonné prava Poisteného.

3. RieSenie sporov: V pripade spotrebitelského sporu z Poistnej zmluvy, ktory sa nepodari vyriesit vzajomnou dohodou,
moze spotrebitel podat navrh na mimosudne riesenie takéhoto sporu uréenému subjektu mimosidneho rieSenia
spotrebitelskych sporov, ktorym je:

a. §Iovenské obchodna inspekcia
Ustredny inSpektorat - Odbor pre medzinarodné vztahy a alternativne rieSenie spotrebitelskych sporov
Bajkalska 21/A
827 99 Bratislava

e-mail: ars@soi.sk

b. Slovenska asociacia poistovni, Utvar poistovacieho ombudsmana.
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Bajkalska 19B (severna veza, 4. Poschodie)
821 01 Bratislava
e-mail: ombudsman@poistovaciombudsman.sk

web: www.poistovaciombudsman.sk

c. v pripade dojednania poistenia na dialku rie$enie sporov online v EU na adrese www.ec.europa.eu/odr

Clanok 12. Pravne a regulaéné informacie

1. Poistné a reklamacie - Vase prava: Spravca pri vybavovani Vasich platieb poistného, ktoré Nam prinalezia, a pri
vybavovani akychkolvek Vasich narokov vystupuje ako Nas opravneny zastupca. To znamena, Ze ked' zaplatite poistné
Spravcovi, povazuje sa to za prijaté Nami, a Zze akakolvek opravnena Poistna udalost, ktord uplatnite u Spravcu, sa
povaZuje za vybavenu az po prijati platby na Vas Gcet.

2. Otazky a zmeny: v pripade otazok, ziadosti o zrusenie alebo zmenu Poistenia kontaktujte Spravcu na adrese DEFEND
INSURANCE s.r.o., Pribinova 4, 811 09 Bratislava - mestskd ¢ast Staré Mesto, tel.: +421 2 222 11 702, e-mail:
info@defendinsurance.sk.

3. Uplatnitelné pravo a pravne postupy: Toto Poistenie sa riadi slovenskym pravom a pripadny spor podlieha

rozhodnutiu prislusného sidu Slovenskej republiky.

4. Jazyk a komunikacia: Vsetky dokumenty o Poisteni a komunikacia s Vami bude prebiehat v slovenskom jazyku. Za
pisomnu formu povaZzujeme list zaslany postou, e-mailom.

5. Pravo na nahradu skody: v suvislosti s akymkolvek plnenim poskytnutym podla poistnej zmluvy ma Poistitel pravo na
nadhradu Skody alebo iné prava voci tretej osobe.

6. Predchadzanie podvodom: informacie poskytnuté Poistitelovi Vami alebo kymkolvek, kto kona vo Vasom mene,
ktoré s podvodné alebo maju za ciel uviest Nas do omylu, mézu mat za nasledok zanik Vasho naroku na akékolvek
poistné plnenie z Poistenia, zanik Vasho Poistenia a My moZeme vymahat akékolvek naklady alebo vydavky, ktoré
Nam vzniknu.

7. Doruéovanie: Tymto suhlasime s tym, Ze vSetky vyzvy, ozndmenia alebo procesné ukony, ktoré Nam maju byt
dorucené za Ucelom zacatia akéhokolvek sidneho konania voci Nam v slvislosti s tymto Poistenim, budu riadne
dorucdené, ak budu adresované Nam a dorucené Spravcovi, ktory je v tomto pripade opravneny prijat dorucenie v
Nasom mene. Udelenim vyssie uvedeného splnomocnenia sa nevzdavame Nasho prava na akékolvek osobitné
odklady alebo lehoty, na ktoré mbézeme mat narok pri dorucovani akychkolvek takychto predvolani, ozndmeni alebo
sudnych konani z dovodu Nasho sidla na Malte.

Clanok 13. Osobné tdaje

1. Osobné udaje poistnika/poisteného zhromazduje poistitel, ktory vystupuje ako prevadzkovatel osobnych udajov v
stlade s nariadenim Eurdpskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 z 27. aprila 2016 o ochrane fyzickych osdb pri
spracuvani osobnych Gdajov a o volnom pohybe takychto Gdajov, ktorym sa zrusuje smernica 95/46/ES (vSeobecné
nariadenie o ochrane udajov).

2. Vsetky informdcie o rozsahu zhromaZzdovanych osobnych udajov, Ucele zhromazdovania, spésobe a subjektoch, ktoré
Udaje spracuvaju, dobe uchovdavania Udajov a pravach fyzickych oséb v suvislosti s tymito Udajmi su uvedené v
Informdcidch a ozndmeniach poskytovanych dotknutej osobe v sulade s Nariadenim o ochrane osobnych udajov, ktoré
su poistnikovi poskytnuté pri uzatvoreni poistnej zmluvy a ktoré su dostupné aj na www.defendinsurance.sk.

v

Clanok 14. Zaverecné ustanovenia

1. Tieto VPP nadobudaju Géinnost driom 12.9.2024.
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