Poistenie Carlife Garancia
Informacny dokument o poistnom produkte

Spolo¢nost: DEFEND INSURANCE s.r.o.

Pribinova 4, 811 09 Bratislava
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Produkt: Predizena zaruka Carlife Garancia

Upozornujeme, Ze informdcie v tomto informac¢nom dokumente Vam maju poméct pochopit zakladné podmienky poistenia, kompletné
informacie pred uzavretim zmluvy a zmluvné informacie o produkte su uvedené v dokumentoch ako: Vieobecné poistné podmienky
(dalej len ,VPP") a v Poistny program pre konkrétny variant poistenia. Uplny rozsah Vasich prdv a povinnosti je uvedeny v Poistnej

zmluve.

O aky typ poistenia ide?

Poistna ochrana poisteného motorového vozidla v pripade nahleho a nepredvidaného vzniku vnutornej mechanickej alebo
elektrickej poruchy.

Co je predmetom poistenia?

v Nahly a nepredvidany vznik vnutornej
mechanickej alebo elektrickej poruchy
poisteného motorového vozidla, spdsobenej
zlyhanim suciastky uvedenej v prisluSnom
programe Carlife, ktord ma za nasledok nahlu
nefunk¢nost vozidla a pre obnovenie funkénosti
vyzaduje opravu ¢i vymenu.

v Motorové vozidla do 3 500 kg.*

v Poistenie kryje dve udalosti za kazdy rok
poistenia.

Varianty zaruc¢nych programov:

* Carlife Garancia 1-Hviezda
* Carlife Garancia 1-Hviezda Dodavky
* pre vozidla od 3 500 kg do 6 500 kg.

* Carlife Garancia 2-Hviezdy

* Carlife Garancia 3-Hviezdy

* Carlife Garancia 4-Hviezdy

* Carlife Garancia 5-Hviezd

* Carlife Garancia Premium

Kde sa na mia vztahuje krytie?

¥ Poistenie sa vztahuje na skody vzniknuté na
uzemi Slovenskej republiky.

Aké mam povinnosti?

Co nie je predmetom poistenia?
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kody vzniknuté napr. v désledku:

bezného opotrebovania;
dopravnej nehody;
prepravy poisteného vozidla;

prehriatia, zamrznutia alebo pouZzitia
nespravneho paliva/kvapalin;

korozie.

PouZitie poisteného vozidla napr. na:

x
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prendjom (poziciavanie vozidla s vynimkou
prenajmu leasingovymi spolo¢nostami);
taxisluzbu alebo prepravu cestujucich za
odplatu;

vystavy alebo propagacné ucely;
autoskola alebo vyuc¢ba vodicov.

Tykaju sa krytia nejaké obmedzenia?

Poistné plnenie sa neposkytne ak:

vozidlo nebolo od uzatvorenia poistnej zmluvy

pravidelne servisované; poisteny pri
ohlasovani poistnej udalosti predlozi
nepravdivé alebo nelplné informacie; naklady
presahuju maximalny limit poistného plnenia
stanoveného Poistnym programom.

¢ Predchadzat poistnej udalosti dodrziavanim prislusnych pravnych predpisov a spolo¢enskych noriem.

¢ Dodrziavat ustanovenia uvedené vo vseobecnych poistnych podmienkach a zmluvnych dojednaniach.

* Poisteny je povinny pravidelne vykonavat servisné prehliadky v stlade s odporti¢anim vyrobcu. Servis musi byt
vykonavany predajcom vozidla, alebo autorizovanym servisom, ktory je platcom DPH. Maximalna povolena odchylka je

800 km alebo 4 tyzdne.

¢ Udrziavat vozidlo v riadnom prevadzkyschopnom stave a neposkodené.

Povinnosti v pripade poistnej udalosti:

o Telefonicky nahlasit Skodu pred zacatim akychkolvek oprév a nie neskér ako 7 dni od vzniku Skodovej udalosti.

e Zabezpecit odtahovu sluzbu do najblizsieho zmluvného servisu.

* Ziadna oprava nesmie byt vykonana bez vyslovného suhlasu spravcu.



Kedy a ako uhradzam platbu?

o Ak nie je v poistnej zmluve dohodnuté inak, poistné je jednorazové a plati sa za celt dobu poistenia pri uzavreti
poistnej zmluvy. Vyska poistného je dohodnutd a uvedena v poistnej zmluve.

Kedy zacina a kondi krytie?
Vznik poistenia:

o V pripade, Ze je poistnik spotrebitelom podla zdkona o ochrane spotrebitela, zacina doba poistenia o0 00:00 hodine
prvého dia nasledujiceho po uplynuti zaruénej lehoty vyrobcu alebo 00:00 hodine prvého dia, ktory nasleduje po 12
mesiacoch od dojednania Poistnej zmluvy, podla toho, ktora skutocnost nastane neskor.

* V pripade, Ze poistnik nie je spotrebitefom podla zakona o ochrane spotrebitela, zac¢ina doba poistenia o 00:00 hodine
prvého dna nasledujuceho po uplynuti zaru¢nej lehoty vyrobcu alebo 00:00 hodine prvého dna nasledujiceho po
uzavreti poistnej zmluvy podla toho, ktora skuto¢nost nastane neskér.

Zanik poistenia:
« Poistenie zanikne najneskoér o 24:00 dia konca poistenia uvedeného v Poistnej zmluve.

¢ Poistenie zanikne automaticky okamihom dosiahnutia maximélneho poctu kilometrov dohodnutého a uvedeného v
poistnej zmluve.

o Pri zmene vlastnika vozidla, za podmienok dohodnutych vo VPP.

Ako mézem vypovedat zmluvu?

o Pisomna ziadost musi byt dorucena poistitelovi do 2 mesiacov od uzatvorenia zmluvy. Po uplynuti 2 mesiacov mozno
poistnu zmluvu zrusit len v sulade so zakonom a/alebo VPP.





