Asigurarea impotriva pierderilor financiare a valorii
vehiculului
Document de informare privind produsul de asigurare
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DEFEND INSURANCE
A FORTEGRA COMPANY

Produsul: DEFEND Gap

Asiguratorul este Fortegra Europe Insurance Company Ltd (numarul de inregistrare al societatii din Malta: C 84703),
sediu social: Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triqg I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, inregistrata
in Registrul asigurdtorilor si intermediarilor din SEE tinut de Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania sub
nr. RX-3756.

Asiguratorul este reprezentat de DEFEND INSURANCE Sp. z o.0., inregistrata in Registrul asiguratorilor si
intermediarilor din SEE al Autoritatii de Supraveghere Financiara din Romania in calitate de intermediar direct sub nr.
RX —5438.

Nota: Va rugam sa retineti ca informatiile din acest document ar trebui sa va ajute sa intelegeti doar conditiile de asigurare de
baza. Termenii si conditiile precontractuale si contractuale complete pentru acest produs sunt stabilite in alte documente, cum
ar fi ,Conditiile Generale de Asigurare” si ,Conditiile Speciale de Asigurare” pentru o anumiti varianti a DEFEND Gap. intreaga
gama a drepturilor si obligatiilor dvs. este, de asemenea, continuta in Contractul dvs. de Asigurare.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Este vorba de asigurarea pierderilor financiare suferite de asigurat in legatura cu dauna totala a vehiculului iar, asiguratului i s-a
platit o despadgubire de catre asiguratorul primar in temeiul unei polite de asigurare obligatorie contractuala sau de avarii si furt.

Ce se asigura?
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Pierderea financiara suferita de asigurat in
legatura cu distrugerea totala a vehiculului daca
acest lucru a fost convenit in Contractul de
asigurare, precum furtul si avarierea vehiculului,
pentru care indemnizatia de asigurare a fost
platita asiguratului de catre asiguratorul primar
in temeiul contractului.

Pierderea financiara reprezinta diferenta dintre
suma asigurata convenita in contractul de
asigurare si valoarea generala a vehiculului la
momentul producerii evenimentului asigurat.
Suma asigurata convenita si modul de calcul al
indemnizatiei de asigurare sunt specificate in
Contractul de asigurare, in functie de variantele
individuale ale asigurarii DEFEND Gap.

Specificatii de asigurare:
» DEFEND Gap MAX
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n cazul pierderii totale sau al furtului
vehiculului, reprezinta diferenta dintre pretul de
achizitie si pretul de piata (general) al
vehiculului, calculat de asiguratorul principal la
data producerii evenimentului asigurat.

Exista restrictii de acoperire?
Indemnizatiile de asigurare nu vor fi acordate daca:
Indemnizatia de asigurare este limitata la nivelul indemnizatiei de asigurare prevdzut in polita dumneavoastra de

asigurare.

Ce nu se asigura?
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Asigurarea nu acoperd urmatoarele daune:
daune care nu au fost cauzate de un eveniment
intamplator si neasteptat;

orice parte a unei cereri de despagubire care a
fost sau poate fi acoperita de o altd asigurare;
cererea de despagubire nu a aparut sau nu a fost
platita de asigurarea primara;

daune cauzate echipamentelor sau accesoriilor
care nu erau instalate pe vehicul la data
inceperii prezentei asigurari;

un accident cauzat de un sofer aflat sub
influenta alcoolului sau a altor substante care
creeaza dependenta;

daunele cauzate de furtul vehiculului de cdtre o
persoana care a avut acces la cheile vehiculului;
pagube cauzate de razboi, actiuni teroriste,
contaminare radioactiva.

rugam sa cititi cu atentie formularea exacta a

excluderilor din Conditiile Generale de Asigurare Gap
si din varianta de asigurare Gap relevanta.

in cazul unei daune totale in care asiguratorul principal a redus cererea de despagubire pentru incélcarea
intentionata sau din neglijenta grava a regulilor de circulatie, asiguratorul are dreptul de a reduce cererea de

despagubire in aceeasi proportie ca si asiguratorul principal.

n cazul unei pierderi totale, in cazul in care asiguratorul nu a putut efectua propria investigatie din cauza unei
intarzieri in declararea pierderii sau in manipularea epavei vehiculului, asiguratorul are dreptul de a reduce
indemnizatia de asigurare pana la un maxim de 50%. in mod similar, asiguratorul are dreptul de a reduce
indemnizatia de asigurare in cazul in care cheile sau documentele vehiculului asigurat nu au fost predate

asiguratorului primar.



Unde beneficiez de asigurare?
/ Asigurarea acopera daunele survenite pe teritoriul european, cu exceptia Rusiei.

Ce obligatii am?
e Preveniti aparitia incidentului de revendicare a indemnizatiei de asigurare respectand toate legile si standardele
sociale aplicabile.
Respectati prevederile prevazute in Conditiile Generale de Asigurare si in acordurile contractuale.
Pastrati vehiculul in stare de functionare adecvata si nedeteriorata.
Luati toate masurile relevante pentru a atenua consecintele daunelor cauzate.
Achitati prima de asigurare.
Obligatii in cazul aparitiei unei cereri de despagubire:

e Informati imediat politia.
e Raportati daunele in termen de cel mult 8 zile.
e Raportati descoperirea unui vehicul furat.

Cand si cum platesc?
e Cu exceptia cazului in care se convine altfel in Contractul de asigurare, prima este o prima unica platibila pentru
intreaga perioada de asigurare. Scadenta si valoarea primei sunt specificate in contractul de asigurare.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Inceperea asiguririi:
e La data specificata in contractul de asigurare, dar nu fnainte de platd, cu exceptia cazului in care se specifica altfel in
contractul de asigurare.
Incetarea asigurarii:

e Nu mai tarziu de ora 24:00 la data de incheiere specificata in contractul de asigurare,

e |a schimbarea proprietarului vehiculului sau la incetarea contractului de leasing, in termenii stabiliti in Conditiile
Generale de Asigurare;

e in caz de pierdere totala, furt sau distrugere a vehiculului asigurat, asigurarea inceteaza la data la care asiguratorul
este notificat cd vehiculul asigurat a fost radiat din Registrul Autovehiculelor;

e neplata primei de asigurare;

e prin acord.

Alte metode de incetare a contractului de asigurare sunt precizate in Conditiile Generale de Asigurare si in Codul civil.

Cum pot sa incetez/reziliez contractul?

n cazul in care doriti sa reziliati polita de asigurare, puteti transmite notificarea in scris la adresa de email:
info@defendinsurance.ro, sau prin corespondenta catre administratorul de asigurari la adresa DEFEND INSURANCE Sp.
z 0.0., Bulevardul Timisoara nr. 26, Cladirea Plaza Romania — Biroul 105, Sectorul 6, Bucuresti, Cod postal 061331.
Pentru detalii suplimentare referitoare la rezilierea asigurarii va rugam sa ne contactati la numarul de telefon
+40.312.295.260.

Puteti renunta la asigurare fara a preciza motivul:

e in termen de doua luni de la data incheierii asigurarii, asigurarea este reziliata la expirarea termenului de preaviz de
20 (douazeci) de zile;

e in termen de trei luni de la data notificarii producerii evenimentului asigurat, caz in care asigurarea inceteaza la
expirarea termenului de preaviz de 20 (doudzeci) de zile;

e in termen de sase saptamani, inainte de data aniversara a asigurarii, caz in care asigurarea inceteaza la sfarsitul
perioadei de asigurare.

Puteti, de asemenea, sa anulati asigurarea:

e care a fost incheiata exclusiv prin mijloace de comunicare la distanta, fara a fi nevoie sa se prezinte un motiv, in
termen de 14 (paisprezece) zile de la data incheierii contractului de asigurare sau de la data la care asiguratul a fost
informat cu privire la termenii si conditiile de asigurare;

e in termen de 14 (paisprezece) zile de la data incheierii contractului de asigurare, in cazul in care nu s-a produs niciun
eveniment asigurat;

Alte metode de incetare a asigurarii sunt specificate in conditiile politei.
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