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DEFEND Gap

Instructiuni pentru completarea si semnarea formularelor PDF

a Deschideti formularul PDF cu Aplicatia Acrobat sau Cititor.

a Alegeti Meniul Instrumente > Completati si semnati. £

Completeaza si semneaza

o]

e La deschiderea instrumentelor de scriere, completati textul din rubricile albastre. Numai pentru listele

de selectare bifati optiunea corespunzatoare, in cazul rubricii "Altele/Alte", completati raspunsul.

Dupa ce ati completat toate rubricile, cu exceptia semnaturii, faceti clic pe "Semneazad"

si "Adaugad semnadturd " in bara de sus, deasupra documentului.

I Completeazd si semneazd £, semneaza

Adaugé semnatura @
Adauga initialele @

“Click” se va deschide o fereastrd cu optiuni de semnaturd, selectati optiunea "Semneaza" si semnati
cu numele dumneavoastra. N
g o C Q(L/}V\/
Tip Semneaza Imagine
— ~ V
Apoi, trebuie doar sa semnati in locul AAE

"Asigurator" sau "Asigurat". w

v

iocurat
=)

Salvati documentul, trimiteti-l la adresa de email daune@defendinsurance.ro
si va vom raspunde in cel mai scurt timp posibil.
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Detalii privind contractul de asigurare si asiguratul

=

Partea A trebuie completata si transmisa cat mai curand posibil dupa producerea cererii de despagubire

2. Orice intarziere care poate afecta semnificativ posibilitatea companiei de asigurari de a evalua sau de a investiga in mod corespunzator cererea de
despdgubire ar putea fi considerata drept motiv de anulare sau de refuz al prestatiei de asigurare.

3. V& rugam sd completati toate partile din acest formular si s va asigurati ca ati furnizat ih mod corespunzator toate informatiile solicitate. Daca este
necesar, addugati si semnati anexe cu informatii suplimentare.

4. Formularele incomplete sau nesemnate (pe orice pagind) vor fi respinse de catre asigurat. Procedura de verificare a cererii de despagubire va fi initiata
numai dupa: prezentarea unui formular complet completat si semnat de catre asigurat.

5. Atunci cand se comunica sau se corespunde , va rugam sa mentionati intotdeauna numarul de inregistrare a cererii de despagubire furnizat in scrisoarea
de inregistrare, precum si numarul politei.

6. Numadrul politei de asigurare DEFEND Gap.

Trimiteti formularul completat in format electronic la adresa: daune@defendinsurance.ro Alternativ, U posta la adresa: Defend Insurance Sp. z 0.0., cu sediul
n 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103.Va rugam sa trimiteti formularul completat si semnat in format electronic la adresa- DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0.,
Bulevardul Timisoara nr. 26, Cladirea Plaza Romania — Biroul 105, Sectorul 6, Bucuresti, Cod postal 061331, Romania

Numarul politei

Detalii privind asiguratul

Numele asiguratului/Denumirea ComMpPanie/Persoana TMPULEIMICITA: ......ccioeerirteerieeietees ettt ete st et ese st eteseebe st s tebe e ebeses s et et eteseesesensesenesseseseseneesesessebeneasenensesenes
Numarul de inregistrare al companiei( CUI/CIF) / DAtA NASTEIIIL ....eviierireitirieiteieteetieteeteste st et et eseeseetestessessessesseseeseeseeseesese s assessesseseeseeseasassassessenseseeseasessessensenseneas
TIETON: bbb b bkt e et e Rt e bR E RS E b e bR sk e bR e bk h et e R Rt h e bRt e ke h et et be st bbbt b et bt n b
[ T [ OO OP PSPPSR
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Cine folosea vehiculul in momentul de diN@INTEA ACCIAENTUIUI: .....oviiuiiiiieiecit ettt ettt et s et e et e saeesbeeasesbeesbeeseesaeessesseenbeessesseensesssenbeenbenseenns

n cazul in care nu a fost asiguratul - motivul folosirii VEhiCUIUIUT A& CHLIE @IECINEVA: .........v.iveeeeeeeeeeeeeeeeeee ettt st st es s eassenneseeeenas

Tn cazul in care nu era persoana asigurata - unde era persoana asigurati la momentul accidentului: .

n cazul in care nu a fost persoana asigurat - ce legdturd existd intre aceasta i PErs0aNa ASIGUIAtA: ......cccvevevuivereiverireseresese sttt sse e ess s ssaenes
n cazul in care nu a fost persoana asiguratd - cum si cine @ iNformMat PErsoana aSIGUIATA? ..........ovoviuiuevevieiieeeeeeeeeeee e ees et eees s e et es s sts et s st esessnsenesens

Pierderi anterioare in total ale asiguratului: ...

Persoana asiUratd - date SUPIIMENTAIE: . ...iiiiie ittt et s et e et e e teesae s st e s beesbeeseesaeeasesseeabeente e bt easesat e b e enbees e e st eabesheenbeeseeeseessesae e beenbeebeenbeentesbeenbeaseenseenna

DECLARATIE DE APROBARE

Subsemnatul(a), Asigurat(a), acorda aceasta imputernicire lui DEFEND INSURANCE s.r.o. (DEFEND) si reprezentantului sau desemnat in mod corespunzator,
n scopul de a investigdrii situatiei mentionate mai sus, in ceea ce priveste: Asiguratorul, vanzatorul si atelierul de reparatii al autovehiculului, o banca sau
o companie de leasing, autoritdtile guvernamentale, orice altd persoana fizica sau juridica, sau un reprezentant numit reprezentant desemnat al oricareia
dintre aceste persoane, in urmatoarea mdsura:

e sasolicite si sa primeasca informatii referitoare la procedura de investigare a situatiei de urgentd mentionate mai sus, inclusiv in timpul
investigatiei, sa solicite si sa primeasca copii ale documentelor referitoare la asigurarea principala sau cererile de despdgubire depuse in cadrul
asigurarii principale sau a altor asigurari de vehicule

e sa verifice achizitia, detaliile de utilizare, registrele de functionare si verificarile de service ale vehiculului sus-mentionat, sa investigheze si sa verifice
circumstantele care au condus la aparitia si la producerea cererii de despagubire

e sa verifice oricare dintre informatiile si declaratiile de mai sus, inclusiv dreptul de a solicita documente care sa confirme declaratia

o Prin prezenta, exprim consimtamantul meu expres fata de DEFEND si fatd de Principalul operator de legatura pentru a furniza sau a partaja informatii
(inclusiv informatiile mele personale) referitoare la contractul meu.Prima de asigurare, contractul meu de asigurare GAP si respective cererile de despdgubire

care decurg din asigurarea.Declar, de asemenea, ca toate informatiile furnizate prin prezenta sunt adevarate si complete si ca evenimentul care a dat curs cererii

de despagubire a fost un eveniment accidental si neasteptat. Furnizarea in cunostintd de cauza a unor informatii false sau declaratii in raportarea unei Ul este
o infractiune penala. DEFEND raporteaza toate cazurile de frauda in asigurari autoritdtilor competente si ia toate masurile legale actiuni legale pentru
a recupera cheltuielile si despdgubirile platite.
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Detalii privind vehiculul

MArCa Si HIPUI QUVERICUIUIUI: 1.ttt ettt st b et e e bt e bt e aeeshe et e et e e s beeseesaeeaseea b e beesteeaeesseeate b e enbeeseesaeenbeeheenbeesaeebeenseaaee s 2abeesteeseenaeensenbeenbenseene
NUMBIUL 8 TNMALIICUIAIE: 1..vitieitieteetie ettt ettt et e st e e et e e saeeasesbeenbe e beesteebeanseeseesaeeabeeseenbeeaeeoaeensees b et e eseeeaee s e e ase b e enbeeseeeseeabeessenbeeseeeseensesns e beenbeeseenseensennea,
VIN: e
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Motivul pentru care asigUratul NU @STE PrOPIIETAIULL .......iiiti ittt ettt b e et e e e sa e e b e e at e bt e st e eatesb e e st e eb e enb e e s b e saeesbeeh b et e e st e eat e b e sabenbeenteeneenbeennens ens
Persoana fizicd sau juridica care poate folosi vehiculul In virtutea unui drept IEGal: ......covieiiiiiiie ettt et et e sbe et e sbeebe e
Starea autovehiculului la Tnceputul asigurarii (NOU / SECONT-NANA): .....iiiiiieiciicticeeteetes ettt ettt et ae e te et et e b e b eseesseseeseebessassassessenseseebeebessessensenseneas
Tipul VEhiCUlUIUT (QUEOTUFISIME / CAMIOANE): 1..viuieieuiietiieietetet ettt sttt ettt e teehe st e b e st et et et et e st b e s e s s et ea e et es e s eseneeses e e e e b e st s es e s e b e s e b es et eb et eben et esen s et e st et eseneesenesbesentesenens

Numarul de km la data infiintdrii:

Conditia autovehiculului inaintea accidentului de Circulatie (daUNE ANTEIOAIE): ....iuiieirirerieieieeeee ettt e st e sestesbeste e e e eseesesseetesenseneeneeneenens

Data aChiIZITIONEITT QUEOVENICUIUIULL ...eiiiiiiiiieee ettt et ettt et e aeesa e e st e e bt et e e st e eh e e b e s bt en b e es e e eheesb e ea e e b e enbeeb e e bt eateeheenbeeb b e bt entesheebeenbenbeenbesneenbeen ans

Locatia de unde a fost aChizitioNat QULOVENICUIUL .....iiiii ettt s et e et e e s aeebeshe e b e e st e e beenbeeatesaeeabeebeebeeneesaeenbeese e beesseeseenbes senbenn

Modalitatea de platd a autovehiculului (numerar / credit / transfer bancar): ............
VT o111 =T T I I OOV P USSR PUPPRON
Data si locul unde a fost efectuatd ultima revizie @ AUTOVENTCUIUIUTL ......cc.iiiiiiiiee ettt et sae e b e b et et e s st e saesabe e bt enbeeneesaeennes

Data si numarul de kilometri ai ultimei revizii @ QUEOVERICUIUIUI: c...ocuiiiiiiiie ettt ettt s a et e et e s bt e be s st e s be e s beebeesbeeneesbeenbeestesseenaesaeenben,

Denumirea asigurarii Asigurarea obligatorie: ........ccoccvevveevieeninennns

Numadrul politei de asigurare pentru accidente sau de asigurare obligatorie de raspuNdere CIVIlA: .........ccoveiiriiiiiniiie et
Valoarea stabilita a sumei deductibile convenite pentru asigurarea dumneavoastra de accidente sau asigurarea obligatorie de raspundere Civila: ...........cccoveereiensenseninnn,

Alte asigurdri legate de autovehicul (GAP, asigurare CU dedUCHIDIlITAtE,...): .ioiiviiiieiieieseete ettt ettt s et e s e e s te et e ebe e beesaesaeebeessesseessesssesseensesseensenns

Detalii privind cererea de despagubire

NUMErUl POLILEI: cuveeieiieiieieee e Numarul (mentionat Tn scrisoarea de TNeGISTrare): .......ccuieieririierieieseesieeee sttt

DY = e e Y (o Yol U] e L=l 1Y 110y €= OO OO SO PO PP RPPRPTRPIN

Tn ce scop a fost utilizat autovehiculul (descriere exactd): ...

Circumstante o descriere detaliata:

Investigarea accidentului de catre politie (data si ora raportarii; CINE 1-2 FAPOITAL): c..c.iiiiiiiier ettt b e sttt b bbb e e enes
Politia (persoand de CONtACt; NUMEE A8 FETEITNTE): ....iiiiriiiierieie ettt ettt st e st et et e e s et e et e sse st e se s es e es e eseeseete b e s e e enseseeneeseeb e sess et ensenseneeseeseasensentensensenennes

Tn cazul in care nu a fost investigat de politie - de ce: .

Martorii (persoand de CONTACt / relIatie CU @SIGUIATUI): ..o iiuiirieiiieteietet ettt ettt ettt st et e st te et e s e e et e e s e s e s e b eneebes e s esen s et e st ebese s esen e et eneseesentesen et ebeneebenesenenees

Asigurarea obligatorie de raspundere civild sau de accidente - cand si cine a fost informat (date de CONTACE): ..c.veviiviririerieieee e

Declar ca toate informatiile furnizate aici sunt adevarate si complete. Recunosc cu deplind responsabilitate ca furnizarea cu buna stiinta de informatii false
atunci cand se raporteazd o cerere de despdgubire constituie o infractiune penala.Declar ca toate informatiile furnizate aici sunt adevarate si complete.

Recunosc cu toata responsabilitatea cd furnizarea cu buna stiinta de informatii false la declararea unei cereri de despdgubire constituie o infractiune penala.

Semnatura
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Detalii privind daunele suferite de vehicul (accident / elemente / altele)

MOLIVUI (SCCIAENT / EIEMENT / GIECEVA): «.vviveiveieietietiete ettt ettt e te sttt et e e ete et e sae et et essessessebeeseesees et e st essessessesses e b esse st essessensesees e be s essensensenseseabesaeeseasensenseneereasesaesenes
Identificarea altor AUTOVENICUIE TMPIICATE: ......iiiiiiiiee ettt sttt h et e e st e e bt e b e s st e bt e s bt e st e saeea b e eh e e m b e e abeeh e e b e sht e bt en b e es e e st enbeebeenbeenbesseenbesanenbe e
[ L= A o =T W= Lo T 1 T a1 o] Lot OO OO SO SRR
(07 | O I VoY A=Y = TU IR 4 IRV Z=T o ol =S

Precizarea 1eziunilor CONSTAtate 12 PArTiCIPANTIL ......etiiieii ettt b ettt e s a e et e s bt e bt e ht e e bt et e s ate b e e st e eb e e sa e eab e e bt en b e ebe e e st enbesat e beenbeebeenbeenbesbeenbeennens
Rezultatele testelor de alcoolemie (TO1i CEI CAre AU FOST TESTALI): 1.uivuiiiiirieiiieie ettt ettt ettt et e e seesaeebesse e beesaeeseesseenbeebeesbeeseesseesessseteenbesseenseensan
A admis Vreuna dintre PArti VING = CINE, 8 C: ..uiiiiiiiiiieiiteeiieeeteestteeteesteesteessteesteessteessseessseessseessseesssesssseeasseeasseeasseessseessseeasseessseesssessssessssessssessnsessnsessnsesssessnsens
Comunicat de PartiCipanti QUDPE EVENIMENT: ....ciii ittt ettt ettt et e st b et e e s te s st e sbeeatesbeeabeeseesaeeasees s e beeseeeaee bt ease bt en b e eseeeseenbeeh s et e eneees e e bt sabe b e enbeeseenaeensesaeen
Asiguratul cunostea cealalta parte Thainte de ProduCErea EVENIMENTUIUIL ...cciiiiiieiieieetete ettt sttt et e b e eseesbeesbeeseebeeseesseesseessesbeenseeseesseensenseenbeeneesnns
A intalnit asiguratul un alt participant TNAINTE SAU AUPE BVENIMENT: .....ciiiiiiiiecie e eeeeteeeteeeee et e e tee s bt e eteeesteeasseeesteeasseeasseesnseessseesnseesnsessnsessnsessnsessnsessnsensnsens

Intensitatea traficului la momentul evenimentului: ........ccooeeverieninienieneeeeeee Conditiile meteorologice la data desfasurarii: .........coccoverveenieeninienenienens
Viteza autovehiculului Tnainte Si Th MOMENTUI IMPACTUIUIL ..oviiiiiieit ettt st e et e et e e seesaeesbe e st e beeseeeseesbeesseebeesseeseesaeenbeessenbeensesaeesbeensenseenseanns
Distanta dintre autoVEICUIE TNAINTE GE IMPACT: ....ccviiiiieiiieiiee sttt s e st e st e e st te e st teesseeesaseessseessseessseesssaeasseessseessseessseessseessseessseensseessseessseesnseesnseessseesnseennsen
CUM @ fOST tractat AULOVENICUIUL ST UNTE: ....eiuiiiiiiieteeee ettt ettt st b e b e b e e s et e st e s bt ea b e eb e et e eatesh e et e eb b et e esbeeae e bt eabeebeen b e e a b e saeenbeeb b e beenaesaeenbesnbenbeans

T €azUl TN Care aULOVENICUIUL @ FOSE FIAICAT, B8 €O w.v.uuieiuiiee ettt ettt ettt ettt et e et et et e s et eeeseeeaeeeee et et et et et eeeseseeeesae e st et et eseseseseseeessan st et et esessesseseseenanen et eseseseeeaas

Se refera la dealerul autoOVEhiCUlUIUT Si 1@ @SIBUIAIrEa ACESTUIA: ...uiitiriietieie ettt sttt ettt b et e e bt e bt e st e she e b e e bt e e bt e besat e bees b e ebee bt eaeesheenbeebbenbeens sbeenbesnnen

Cine a luat decizia de @ tranSPOrta QULOVENICUIUL ......eiiiiieiieie ettt ettt e et e st e sae e st e e b e e beeseesaeesseess et e esteeseesseenseebeenbeesaesaeeseensebeenbeeseenseensas

Informatii privind furtul autovehiculului

Cum a fost identificat fUrUL UEOVENICUIUIUL .......o.iiiii ettt b b b sttt e st e bt b e e b e sa e e e s e st e st e bt e b e se et et e s et eneebesbeseeenenens
Desi aULOVENTICUIUL FUFAT @ FOST ABSCOPEIIE: .ouvitietieiieiti ettt ettt ettt et et e st e e tee st e esbesae e beesaeeseeseeaseebeeabeeseeeaeeaseeseenbeeseeeseenseeas e beasbeebeenseeseesbeenbeeseeseeneesaeensesnsenseans
Cand a fost vazut ultima datd aULOVENTICUIUI (LA ST OF@): ...viiiiiieieiciectiete ettt ettt et e st e et e e aeesae e e e s be e beeseesseessesasenseesseeseessesas e seesseeseenseeneesasensesssenseensesnsenses
Unde a fost vazut ultima datd @ULOVENTICUIUL (P& SCUIT): ..ottt ettt h et h e e bt et e sat e bt e st e b e e bt e et e s bt eabeeb e et e e st e sheebeeste bt enbesseesaeenbenbeenteans
n cazul in care nu este adresa de inregistrare a asigUratulUi, EXPlICATI A& CO: ....ouiviviiiririeeeeieeeceet ettt ettt et s s s s et ee st es s s e stesesssessetesssansnessesesennenensenas
Cand a fost vazut Ultima datd QUEOVERNICUIUL ..ottt b e e b et b e b e en e b e e e e e e e eneer e nesne e e e ens
Cine a folosit autovehiculul si cand a fost ultima datd (NUMEIE, At SI OT@): c..evuieiiiiiiieieeeee ettt b ettt sttt e s bt e b e st e s bt et e saeesbe e st e s beenbesntesbeenbenseens
Modul in care autovehiculul @ fost asigurat TMPOTIIVA FUITUIUI: «...oiuiiiiiiiciec ettt e bt e b e s b e s be et e e st e saeessesaeenbeesaeeseensesaeesbeenbenbeesseeneenaes
Cate chei au fost livrate Tmpreuna cu autovehiculul, cate sunt acum i UNAE SE afla: ......ooiiiiiiiiiiee e s e e s e e e s e e e sseeessaeesneeesnaeens

Cate chei au fost predate cCOMPANI@i € ASIGUIAIE I @VAIIE: .....icuiriiiieiiieiteeteeit ettt sttt ettt e et e s b e et b e bt e bt e st e sbeeabeeb e et e esbesaeebe s bt et e esbesaee bt sabeabeenbeentesseenbesbeenbennnenn
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