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Condiții Speciale de Asigurare
DEFEND Gap FLEX GO

Articolul 1: Dispoziții introductive

1. Această asigurare este reglementată de Codul civil, de Legea privind asigurările şi alte acte normative care reglementează asigurările
private,  de Condițiile  Generale de Asigurare ale DEFEND Gap (denumite în continuare "CGA"),  de prezentele Condiții  Speciale de
Asigurare ale DEFEND Gap FLEX GO (denumite în continuare "CSA") și de Contractul de asigurare.

2. Dacă în prezentele CSA nu este prevăzut altfel se aplică dispozițiile relevante ale CGA.

Articolul 2: Riscurile acoperite de asigurare

1. Asigurarea DEFEND Gap FLEX GO acoperă următoarele pierderi financiare suferite:
1.1. pe vehicul ca fiind diferența dintre suma asigurată prevazută în contractul de asigurare și prețul general al vehiculului în cazul în care

asigurătorul primar a soluționat cererea de despăgubire în temeiul asigurării contractuale obligatorii ca pierdere totală ca urmare a unui
accident între două sau mai multe autovehicule cauzat de un terț sau mai mulți terți;

1.2. ca urmare a furtului vehiculului;
1.3. scăderea anticipată a valorii vehiculului ca urmare a unei coliziuni între vehicul și animale sălbatice;
1.4. scăderea anticipată a valorii vehiculului ca urmare a unui incendiu al vehiculului;
1.5. scăderea anticipată a valorii Vehiculului ca urmare a Daunelor Parțiale suferite de Vehicul ca urmare a unui accident între două sau mai

multe autovehicule cauzat de un terț sau mai mulți terți și decontat de Asigurătorul Primar în temeiul unui contract de asigurare
obligatorie;

1.6. ca fiind costuri legate de apariția unei cereri de despăgubire de asigurare primară.
2. Domeniul de aplicare teritorial al asigurării DEFEND Gap FLEX GO este limitat la țările europene, cu excepția Rusiei.

Articolul 3: Vehicule asigurabile

1. Asigurarea DEFEND Gap FLEX GO poate fi încheiată pentru un Vehicul:
1.1. care a fost achiziționat de către Asigurat (sau de Societatea de Leasing Financiar ca obiect al contractului de leasing financiar în care

Asiguratul este locatarul vehiculului) cu maimult de 180 de zile înainte de încheierea Contractului de asigurare;
1.2. M1 (autoturisme), N1 (camioane de până la 3500 kg), L3e (vehicule cu două roți), L4e (vehicule cu două roți și ataș), L5e (tricicluri cu

motor), L6e (cvadricicluri ușoare);
1.3. cu un certificat de înmatriculare (talon) și număr de înmatriculare valabile;
1.4. la data inceperii asigurării nu au trecut mai mult de 15 ani de la data primei inregistrări;
1.5. care nu este exclusă în CGA, articolul 11, alineatul 2.;
1.6. care nu este utilizat în scopurile mai jos:
1.6.1. închiriere pe termen scurt (mai puțin de 6 luni) sau leasing operațional - nu se aplică rulotelor;
1.6.2. închiriere limuzină (cu sau fără șofer);
1.6.3. transportul de pasageri contra cost;
1.6.4. școala de șoferi sau altă instruire pentru șoferi;
1.6.5. vehicul cu regim de circulație prioritară de trecere (vehicule cu girofar, poliției, ambulanțe, vehicule ale sistemului integrat de salvare

etc.);
1.6.6. vehicul demonstrativ;
1.6.7. furgonete de marfă deținute de o persoană sau companie a cărei activitate constă în vânzarea sau întreținerea vehiculelor.

Articolul 4: Vehicule speciale

1. În plus față de vehiculele enumerate la articolul 2 alineatul 1.6 din CGA, în sensul asigurării DEFEND Gap FLEX GO, un vehicul special
înseamnă, de asemenea:

1.1. vehiculele utilizate în scopul serviciilor de taxi autorizate;
1.2. remorcarea vehiculelor echipate cu lumini de avertizare de culoare galbenă;
1.3. rulote.

Articolul 5: Data începerii, durata și încetarea asigurării

1. Contractul de asigurare se încheie pentru o perioadă determinată de timp specificată în contractul de asigurare și începe la plata unei
prime unice sau a primei rate a primei de asigurare regulate în termen de 30 de zile de la data începerii asigurării specificată în contractul
de asigurare.

2. Asigurarea poate fi încheiată pentru o perioadă de maximum 60 de luni consecutive.
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Articolul 6: Suma asigurată

1. Suma asigurată este definită în Contractul de asigurare, este aceeași cu Valoarea de intrare și corespunde cu:
1.1. Prețul de piață al Vehiculului la data începerii asigurării, stabilit de Asigurător; sau
1.2. Prețul de piață al Vehiculului la data începerii asigurării, stabilit în conformitate cu lista de prețuri convenită în Contractul de asigurare.
2. Suma maximă asigurată este de 500.000 RON.

Articolul 7: Condiţiile privind plata indemnizaţiei de asigurare

1. În cazul producerii Evenimentului asigurat, Asiguratul sau Persoana Autorizată trebuie să notifice Asigurătorul fără întârziere nejustificată
cu privire la producerea evenimentului și să ofere o explicație reală a cauzei și circumstanțelor acestuia. Următoarele date de contact ale
Asigurătorului pot fi utilizate pentru notificare:
DEFEND INSURANCE Sp. z o.o.
Bulevardul Timișoara nr. 26 Clădirea Plaza România – Biroul 105 Sectorul 6, București
Cod poștal 061331
Telefon: +40.312.295.260
E-mail: daune@defendinsurance.ro

2. În cazul unei cereri de despăgubire ca urmare a unei Pierderi totale, Asiguratul sau Persoana autorizată trebuie să informeze Asigurătorul
cu privire la locația epavei Vehiculului și vor coopera în cadrul inspecției efectuate de Asigurător sau de un specialist desemnat de acesta.

3. Nu  se  va  face  nicio  cerere  de  despăgubire  pentru  Pierdere  totală,  cu  excepția  cazului  în  care  epava  vehiculului  sunt  predate
(Asigurătorului primar sau societății de leasing) sau vândute unei terțe părți.

4. Alte obligații ale asiguratului cu privire la cererile de prestații de asigurare sunt reglementate în LPL și la articolele 9 și 10 din LPL.

Articolul 8: Indemnizații de asigurare

1. Valoarea indemnizației de asigurare poate fi ajustată astfel încât indemnizația de asigurare din asigurarea primară, asigurarea DEFEND
Gap FLEX GO, sumele primite din vânzarea epavei vehiculului și indemnizațiile din alte asigurări sau de la terți să nu depășească suma
asigurată menționată în polița de asigurare.

2. Indemnizația de asigurare poate fi redusă din motivele prevăzute la articolul 10 din CGA.
3. Beneficiarul de asigurare totală plătită pe durata contractului de asigurare nu va depăși limita indemnizației de asigurare de 100.000

RON.
4. Procedura de stabilire a cuantumului indemnizațiilor de asigurare și condițiile de plată a acestora sunt prevăzute la articolele 9 și 10 din

CSA.

Articolul 9: Cuantumul indemnizației de asigurare pentru pierderea totală și furtul vehiculului

Procedura de stabilire a valorii indemnizațiilor de asigurare pentru pierderea totală și furtul vehiculului și condițiile de plată a acestora sunt
următoarele:
1. Daună totală:
1.1. Indemnizația de asigurare în caz de daună totală a vehiculului, în cazul în care asigurătorul primar a soluționat cererea de despăgubire în

temeiul contractului de asigurare obligatorie ca daună totală rezultată în urma unui accident între două sau mai multe autovehicule
cauzat de un terț sau mai mulți terți, se calculează ca diferența dintre valoarea de intrare și valoarea de ieșire.

1.2. Valoarea de intrare este suma asigurată.
1.3. Valoarea de ieșire este prețul general al vehiculului stabilit de asigurătorul primar la data producerii evenimentului.
1.4. Valoarea maximă a indemnizației de asigurare în caz de daună totală a vehiculului este limitată la 100.000 RON.
1.5. Dovada plății daunei totale de către asigurarea primară este o condiție pentru plata indemnizației de asigurare.
1.6. Beneficiul de asigurare este inclus în limita beneficiului de asigurare.
2. Furtul vehiculului:
2.1. Indemnizația de asigurare în caz de furt al vehiculului va fi furnizată în cuantumul 50 % valorii de intrare.
2.2. Valoarea de intrare este suma asigurată.
2.3. Valoarea maximă a indemnizației de asigurare în caz de furt al vehiculului este limitată la 100.000 RON.
2.4. O condiție pentru plata indemnizației de asigurare în cazul furtului vehiculului este documentarea raportului poliției care a închis cazul

fără a găsi vehiculul.
2.5. Beneficiul de asigurare este inclus în limita beneficiului de asigurare.

Articolul 10: Indemnizații de asigurare suplimentare

Procedura de stabilire a cuantumului indemnizației suplimentare și condițiile de plată a acestora sunt următoarele:
1. Coliziune vehicul și animale sălbatice:
1.1. Coliziune vehicul-animal înseamnă un eveniment accidental în care un vehicul care circulă pe o șosea este avariat ca urmare a unei

coliziuni cu un animal.
1.2. Asiguratul are dreptul la o indemnizație de asigurare pentru scăderea anticipată a valorii  vehiculului ca urmare a unei coliziuni a

vehiculului cu animale sălbatice în valoare de 15% din valoarea de intrare.
1.3. Valoarea maximă a indemnizației de asigurare a vehiculului este limitată la 50.000 RON.
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1.4. Beneficiul de asigurare pentru coliziune între vehicul și animale sălbatice este inclus în limita de asigurare și este limitat la un eveniment
asigurat.

1.5. O condiție pentru plata indemnizației de asigurare în cazul unei coliziuni între vehicul și animale sălbatice este documentarea raportului
poliției privind rezultatul investigației evenimentului.

2. Incendiu vehicul:
2.1. Incendiul vehiculului înseamnă un eveniment accidental în care vehiculul este avariat de foc.
2.2. Asiguratul are dreptul la o indemnizație de asigurare pentru scăderea anticipată a valorii vehiculului ca urmare a unui incendiu al

vehiculului, în valoare de 15% din valoarea de intrare.
2.3. Valoarea maximă a indemnizației de asigurare a vehiculului este limitată la 50.000 RON.
2.4. Beneficiul de asigurare pentru incendiul vehiculului este inclus în limita de asigurare și este limitat la un eveniment asigurat.
2.5. O condiție pentru plata indemnizației de asigurare în cazul unui incendiu al vehiculului este documentarea raportului poliției privind

rezultatul investigației incidentului.
3. Daune parțiale vehicul:
3.1. Daune parțiale înseamnă daune aduse Vehiculului ca urmare a unui accident între două sau mai multe autovehicule decontat de

Asigurătorul primar în temeiul unui contract de asigurare obligatorie și cauzat de un terț sau mai mulți terți.
3.2. Asiguratul are dreptul la un beneficiu de asigurare pentru scăderea anticipată a valorii vehiculului ca urmare a daunelor parțiale suferite

de vehicul, în valoare de 15% din valoarea de intrare.
3.3. Valoarea maximă a indemnizației de asigurare a vehiculului este limitată la 50.000 RON.
3.4. Beneficiul asigurării pentru daune parțiale este inclus în limita de asigurare și este limitat la un eveniment asigurat.
3.5. O condiție pentru plata prestației de asigurare în cazul unei pierderi parțiale este documentarea raportului poliției privind rezultatul

investigației incidentului și, de asemenea, documentarea rezultatului investigației cererii de despăgubire de către asigurătorul principal.
4. Costuri aferente:
4.1. Asiguratul are dreptul la o indemnizație de asigurare de 5.000 RON pentru acoperirea costurilor aferente pierderii din asigurarea

primară, în cazul în care asigurătorul primar a decontat dauna din asigurarea contractuală obligatorie ca daună totală rezultată în urma
unui accident de circulație între două sau mai multe autovehicule cauzat de una sau mai multe părți terțe.

4.2. Indemnizația de asigurare pentru costurile aferente este inclusă în limita de asigurare și este limitată la un eveniment asigurat.
4.3. Plata indemnizației de asigurare pentru costurile aferente este condiționată de plata indemnizației de asigurare pentru diferența dintre

valoarea de intrare și valoarea de ieșire ca urmare a daunelor totale.

Articolul 11: Dispoziții finale

1. Prezentele CGA intră în vigoare cu data de 15.03.2025.


