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Program de garantie
DEFEND Car Protect CRYSTAL

COMPONENTE ASIGURATE

Aceasta asigurare acopera defectiunile mecanice sau electrice interne bruste si neprevazute ale unui autovehicul asigurat, cauzate de
defectarea unei componente incluse in lista de mai jos, care are ca rezultat oprirea brusca a functionarii sale normale si pentru a carei reluare
sunt necesare reparatii sau inlocuiri.

Motor:

Toate componentele interne lubrifiate
Componente motor externe: galerie admisie, volant, diferential, turbind de supraalimentare, curea de distributie

Sistemul de racire a
motorului:

Radiator, racitor de ulei, pompa de apa

Unitatea de control al
motorului:

Unitatea electronica de control al motorului

Transmisie:

Transmisie manuald, automata sau continuu variabila (CVT): toate componentele interne lubrifiate, unitati de
comanda, piese mecatronica

Directie (inclusiv
servodirectie):

Directie cu cremaliera si pinion (fara burduf bielete), caseta de directie, cremaliera si pompa servodirectie, motor
pentru servodirectie electricd, carcasa brat transmisie, rezervor servodirectie

Sistem de franare:

Cilindru de frana principal, cilindri frana roata, supapa limitare presiune, amplificator servofrana, supapa
modulatoare si senzori ABS

Convertizor cuplu
torsiune:

Toate componentele mecanice interne

Diferential:

Toate componentele interne lubrifiate

Ambreiaj:

Placa de ambreiaj, rulment de debreiaj, cilindru principal si secundar ambreiaj

Sistem de carburant
(motorina si benzina):

Pompe de combustibil mecanice si electrice, pompa AdBlue, senzor de noxe, valva EGR (limita maxima a
prestatiei 2.000 RON pe eveniment asigurat)

Sistem injectie carburant:

Clapeta de acceleratie, debitmetru volum aer, injectoare

Componente electrice:

Demaror, alternator, bobina de aprindere, regulator de tensiune pentru bobina, releu intrerupdtor semnalizare,
motoare pentru stergdtoare si spdldatoare de parbriz si luneta, motoare plafon glisant si geamuri, motor inchidere
centralizata, motor ventilator incalzire, sonda lambda

Tractiune fata, spate si
4x4:

Toate componentele interne lubrifiate pentru tractiunea pe toate cele patru roti

Aer conditionat (din
fabrica):

Unitate compresor aer conditionat, clapete reglaj debit

Materiale de lucru:

Filtrele si lichidele de lucru sunt asigurate numai daca trebuie schimbate ca urmare a unei defectiuni a
componentelor asigurate

Carcase:

Carcasele sunt de asemenea asigurate daca sunt avariate ca urmare a defectdrii unei componente asigurate

Serviciul tractare:

n cazul in care Vehiculul asigurat devine inoperabil din cauza defectérii unei componente asigurate, costurile de tractare pentru transportul
vehiculului asigurat la cea mai apropiata unitatea reparatoare autorizata sunt rambursate pana la suma maxima de 1.000 RON per eveniment
asigurat, care este inclusa ca parte a limitei maxime a despagubirii platibile in legatura cu defectiunea. O "unitate de reparatii autorizata" este o
unitate de reparatii care este echipata in mod corespunzator pentru a efectua lucrari de revizie si reparatii la vehiculul asigurat si care a fost

autorizatd de Registrul Auto Romén (R.A.R.).
EXCLUDERI

in plus fata de excluderile listate in CGA, art. 4, nu se va pliti nicio despagubire in legaturd cu urmatoarele:

Defectiuni motor: e |ubrifianti si elemente de filtrare, carbonizad, supape si scaune de supape arse sau aplatizate, cauzate de uzura
normala sau de utilizarea unui carburant diferit de cel recomandat de catre producator, si orice alte componente
care nu sunt enumerate in mod specific
¢ capete de cilindru avariate, indepartarea depunerilor de carbon
¢ toate celelalte unitati din exteriorul si din interiorul motorului si uzura normala
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Defectiuni transmisie: e toate componentele care nu sunt mentionate in mod specific, componente arse si uzura normala
e patinarea ambreiajului care nu este cauzata de o defectiune
e toate tijele de conectare externe, reglaje, componente electrice, solenoizii, scurgere in exterior a lubrifiantilor
si orice alte componente care nu sunt in mod specific mentionate, inclusiv garniturile de montaj si ulei

Tractiune: e burdufuri, mansoane si orice alte componente care nu sunt mentionate, uzura normala

Directie, arcuri si e burdufuri, mansoane
suspensie

Excluderi generale: e scurgeri de ulei in exterior, avarii cauzate de inghet sau accidente
e garnituri, mansoane si materiale necesare functionadrii precum ulei, filtre de ulei si antigel, cu exceptia cazuluiin
care inlocuirea acestora este inevitabila ca urmare a defectdrii unei componente asigurate
e carcase, cu exceptia cazului in care sunt avariate ca urmare a defectarii unei componente asigurate
e orice alte componente si seturi de componente care nu sunt enumerate inh mod specific, orice articole cu
intretinere normald si uzura obisnuita

LIMITELE DE DESPAGUBIRE

Daca pe Perioada de Asigurare este formulata o cerere de despagubire, Asiguratorul va plati despagubiri pana la concurenta sumei limita
mentionate in Contractul de Asigurare. In cazul in care Asiguratul poate deduce TVA-ul, despagubirea se pliteste fird TVA.

CONDITII SUPLIMENTARE

Timp de asteptare

n cazul in care, la data incheierii contractului de asigurare, au mai ramas mai putin de 60 de zile din perioada de garantie a producétorului,
asiguratorul nu este raspunzator pentru nicio cerere de despagubire care rezulta dintr-o defectiune survenita in termen de 60 de zile de la data
incheierii contractului de asigurare. Aceasta perioada de asteptare nu este necesara daca asigurarea este incheiata de catre titularul politei de
asigurare Tn legatura cu achizitionarea vehiculului, in termen de 5 zile de la achizitionarea vehiculului.

Revizii

Asiguratul este obligat sa efectueze revizii periodice, in conformitate cu recomandarile producatorului. Abaterea maxima admisibila de la
valorile recomandate de producator este de 800 km sau 4 saptamani.

n cazul unei cereri de despagubire, trebuie si fie prezentate facturile emise de unitatea care efectueaz serviciile, care trebuie s includi toate
articolele aferente serviciului, inclusiv TVA.

Conform CGA, art. 6, punctul 8.a, nerespectarea intervalelor aferente reviziilor recomandate poate constitui un motiv pentru care Asiguratorul
sa refuze plata indemnizatia de asigurare.

Teritorialitate

Asigurarea acopera daunele survenite pe teritoriul Romaniei si pe cele survenite in timpul calatoriilor temporare oriunde in Europa, cu exceptia
Rusiei si Ucrainiei. in cazul in care este necesard efectuarea de reparatii in afara Romaniei, obligatia Asigurdtorului de a plati pretul
componentelor si manopera se limiteaza la preturile si tarifele practicate de o unitate reparatoare autorizata din Romania.

ACOPERIRE EXTINSA OPTIONALA

Prin plata unei prime suplimentare si daca se specifica in Contractul de Asigurare, Asiguratul poate extinde obiectul asigurarii pentru a include
oricare dintre urmatoarele acoperiri suplimentare:

1. Rambursarea Cheltuielilor de inchiriere: Daca perioada reparatiilor unei defectiuni acoperite de Contractul de Asigurare depdseste 24 de
ore, Asiguratorul va rambursa Asiguratului cheltuielile suportate cu inchirierea unui autovehicul ca mijloc de transport substitut. Sunt excluse
combustibilul, penalitatile contractuale pentru daune si orice costuri pentru elemente optionale, cum ar fi asigurarea, sistemele de navigatie,
etc. Numarul de zile pentru care se ramburseaza cheltuielile de inchiriere va fi determinat de timpul rezonabil necesar pentru reparatia
defectiunii, care poate include intarzierea cauzata de livrarea pieselor de schimb. Asiguratorul va rambursa numai cheltuielile de inchiriere
care sunt evidentiate in facturile fiscale emise de o companie de inchiriere autorizatd, rambursarea limitandu-se la 300 RON pe zi, timp de
maxim 7 zile. Pentru a fi eligibil pentru rambursare, Asiguratul trebuie sa informeze DEFEND, prin telefon, ca este necesara inchirierea unui
autovehicul si sa obtind acordul acestuia ihainte de semnarea contractului de inchiriere.

2. Componente kit CNG/ GPL: Asiguratorul va acoperi costul pentru repararea sau inlocuirea urmatoarelor componente CNG/ GPL (fie ca sunt
sau nu furnizate initial de catre producator) ca urmare a defectarii bruste si neprevazute a acestora, survenite pe parcursul Perioadei de
Asigurare:
¢ unitate de control injectie combustibil, injectoare, comutator de inversare, regulator/vaporizator/reductor, multivalva, senzori, valve,
solenoizi.
¢ Sunt excluse:

e rezervoare de presiune, furtunuri, filtre de combustibil, avariere cauzata de montajul necorespunzator a pieselor CNG/GPL, defectiuni care
survin in timpul perioadei de garantie a producatorului.
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3. Componente de propulsie hibride (MHEV, HEV, PHEV): Asiguratorul va acoperi costul reparatiei sau inlocuirii urmatoarelor componente de
propulsie hibrida ca urmare a defectiunii bruste si neprevdzute ale acestora care survine in perioada de asigurare:
o acumulatorul principal ori partile sale individuale sau condensatorii,
incarcator de baterie de bord (invertor),
convertor (convertor de tensiune crescator sau descendent),
Unitate de antrenare electricd (EDU),
blocare portului de incdrcare,
o toate legaturile de cabluri.
Excluderi:
o bateria este exclusa din acoperire pana cand acoperirea producatorului inceteaza,
o acoperirea bateriei se va pierde automat cand kilometrajul total al vehiculului atinge 300.000 de kilometri,
o reducerea treptata a capacitatii bateriei si deteriorarea bateriilor cauzata de nerespectarea instructiunilor producatorului cu privire la
ingrijirea si incarcarea bateriei;
o cabluri de incarcare si porturi de incércare arse/deteriorate,
o cabluri arse/corodate/deteriorate sau roase.

[¢]
[¢]
[¢]
[¢]

PROCEDURA DE FORMULARE A UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE

n cazul producerii unui eveniment asigurat, Asiguratul trebuie si urmeze urméatoarea procedura. Nerespectarea acestei proceduri poate duce
la refuzul sau reducerea despagubirilor de asigurare. Asiguratul trebuie sa ofere o explicatie veridica a evenimentului si sa furnizeze toate
documentele necesare pentru a determina daca este vorba despre un defect acoperit de asigurare.

PASUL 1: AVIZAREA DEFEND CU PRIVIRE LA DAUNA

Asiguratul (sau unitatea reparatoare, in numele Asiguratului) trebuie sa avizeze, DEFEND cu privire la dauna prin telefon la numarul +40 312
295 260, sau in scris prin email la adresa daune@defendinsurance.ro inainte de inceperea oricarei reparatii si nu mai tarziu de 7 zile de la data
la care a aparut defectiunea. DEFEND va solicita numarul politei de asigurare si citirea odometrului la momentul producerii daunei.

PASUL 2: TRANSPORTAREA VEHICULULUI LA O UNITATE REPARATOARE AUTORIZATA

n cazul in care Vehiculul este nedeplasabil ca urmare a unei defectiuni, Asiguratul se va ocupa de tractarea Vehiculului la cea mai apropiat
unitate reparatoare autorizatd R.A.R. In cazul in care se stabileste ulterior ci defectiunea este acoperitd de Contractul de Asigurare,
Asiguratorul va rambursa cheltuielile de tractare la cea mai apropiata unitate reparatoare autorizata pana la concurenta sumei de de 1.000
RON, care este inclusa ca parte a Limitei maxime de despagubire.

n cazul in care, in urma inspectiei la o unitate reparatoare autorizatd R.A.R., se constat3 ci defectiunea nu este acoperit, costurile aferente
tractarii Vehiculului vor fi suportate de catre Asigurat.

Daca Vehiculul este deplasabil, Asiguratul trebuie sa transporte Vehiculul la o unitate reparatoare autorizata R.A.R., in vederea inspectarii in
termen de cel mult 5 zile de la avizarea defectiunii. O ,,unitate reparatoare autorizata R.A.R.”, este o unitate reparatoare care este echipata in
mod adecvat in vederea executarii lucrarilor de revizie si reparatie a vehiculului asigurat si care a fost aprobata de catre Asigurator in vederea
executarii lucrarilor de reparatie.

PASUL 3: INSPECTIA VEHICULULUI, APROBAREA IN VEDEREA EFECTUARII REPARATIILOR

IMPORTANT: Nu se vor efectua reparatii la Vehiculul asigurat fara acordul expres al DEFEND. Toate costurile pentru orice lucrare care este
initiata sau finalizata fnainte de aprobarea DEFEND sunt suportate de Asigurat si devin automat motive pentru respingerea cererii de
despagubire.

Daca orice componenta trebuie dezasamblata pentru a remedia o defectiune, pentru a stabili daca o defectiune este acoperita de asigurare sau
pentru a stabili cuantumul despagubirii platibile, dezasamblarea se poate face numai cu consimtamantul prealabil al DEFEND. Daca, dupa
dezasamblare, se constata ca defectiunea este acoperita de asigurare, Asiguratorul va plati costurile de dezasamblare ca parte a limitei maxime
a despagubirii. Daca se descopera ca defectiunea nu este acoperita de asigurare, costurile de dezasamblare vor fi suportate de catre Asigurat.
Daca costurile reparatiei (inclusiv costurile de dezasamblare si obtinerea unei opinii specializate) depasesc limita despagubirii, Asiguratul va
plati diferenta catre unitatea reparatoare.

Asiguratorul are dreptul — pe propria cheltuiald — sa supuna Vehiculul sau partile deteriorate ale acestuia unei evaluari profesionale.

PASUL 4: PLATA DESPAGUBIRII

De obicei, Asiguratorul plateste despagubirea prin decontarea directa catre unitatea reparatoare autorizata. Daca aceastd metoda nu este
posibila, Asiguratul va prezenta Asiguratorului factura originala de reparatie care va indica numarul de autorizare atribuit de DEFEND.
Despdgubirea se plateste Asiguratului in termen de 15 zile de la aprobarea reparatiilor, si anume in functie de data primirii facturii de catre
Asigurator. Daca polita de asigurare include o fransiza, Asiguratul va plati suma fransizei direct unitatii reparatoare autorizate.

DISPOZITII FINALE

Prezentul Program de garantie devine disponibil si intra in vigoare la data de 1.3.2024.
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