Program de garantie
DEFEND Bike Protect B-DELUXE

DEFENDe

EXPLICAREA TERMENILOR

n scopul programului de garantie DEFEND Bike Protect, definitia vehiculului din articolul 7 alineatul 1 din Conditiile generale de asigurare se
modificd pentru a include o motocicleta sau un scuter.

COMPONENTE ASIGURATE

Aceasta asigurare acopera defectiunile mecanice sau electrice interne bruste si neprevazute ale unui vehicul asigurat, cauzate de defectarea
unei componente incluse in lista de mai jos, care are ca rezultat oprirea brusca a functionarii sale normale si pentru a carei reluare sunt
necesare reparatii sau inlocuiri.

Componente: Toate componentele mecanice si electrice ale vehiculului care nu sunt excluse in mod specific

Materiale de lucru: Filtrele si lichidele de lucru sunt asigurate numai daca trebuie schimbate ca urmare a unei defectiuni a
componentelor asigurate

Carcase: Carcasele sunt de asemenea asigurate daca sunt avariate ca urmare a defectarii unei componente asigurate

Serviciul tractare:

n cazul in care Vehiculul asigurat devine inoperabil din cauza defectarii unei componente asigurate, costurile de tractare pentru transportul
vehiculului asigurat la cea mai apropiata unitatea reparatoare autorizatd sunt rambursate pana la suma maxima de 500 RON per eveniment
asigurat, care este inclusa ca parte a limitei maxime a despagubirii platibile in legatura cu defectiunea. O "unitate de reparatii autorizata" este o
unitate de reparatii care este echipata in mod corespunzator pentru a efectua lucrari de revizie si reparatii la vehiculul asigurat si care a fost

autorizata de Registrul Auto Roman (R.A.R.).
EXCLUDERI

in plus fatd de excluderile listate in CGA, art. 4, nu se va plati nicio despagubire in legaturd cu urmitoarele:

Motor: e Lubrifianti, lichid de racire si elemente de filtrare, suporti si elemente de fixare, furtunuri, cleme de furtun si
tevi
® Bujii si conectori de buijii, cabluri de aprindere
e Sistem de evacuare
¢ Maneta de pornire
® Tuning si alte modificari ale motorului

Ambreiaj: e Deteriorari datorate uzurii si ruperii

Componente electrice: e Baterii, sigurante, faruri, lentile, becuri, semnalizatoare, indicatoare luminoase si cabluri

Sistemul de propulsie: ¢ Lantul sau cureaua de transmisie, pinioanele lantului, scripetii, dispozitive de cauciuc

Sasiu: e Roti si anvelope

Sistemul de alimentare: e Rezervor de benzina si capac, tevi, filtru de combustibil

Cadru: e Deteriorari cauzate de accident, suporturi, coroziune, blocare directie

Frane: e Placute de frana, discuri si manete

Excluderi generale: ¢ Toate elementele de caroserie, inclusiv capacele, capota, parbrizu, vopseaua, tapiteria si scaunele
¢ Inlocuirea de rutina a pieselor, cum ar fi lubrifiantii, cablurile si bobinele
e Uzura si ruperea normala

LIMITELE DE DESPAGUBIRE

Daca pe Perioada de Asigurare este formulata o cerere de despagubire, Asiguratorul va plati despagubiri pana la concurenta sumei limita
mentionate in Contractul de Asigurare. Tn cazul in care Asiguratul poate deduce TVA-ul, despdgubirea se plateste fira TVA.

CONDITII SUPLIMENTARE
Revizii

Asiguratul este obligat sa efectueze revizii periodice, in conformitate cu recomandarile producdtorului. Abaterea maxima admisibila de la
valorile recomandate de producitor este de 800 km sau 4 s3ptdmani. in cazul unei cereri de despigubire, trebuie s3 fie prezentate facturile
emise de unitatea care efectueaza serviciile, care trebuie sa includa toate articolele aferente serviciului, inclusiv TVA.
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Conform CGA, art. 6, punctul 8.a, nerespectarea intervalelor aferente reviziilor recomandate poate constitui un motiv pentru care Asiguratorul
sa refuze plata indemnizatia de asigurare.

Teritorialitate

Asigurarea acopera daunele survenite pe teritoriul Romaniei si pe cele survenite in timpul calatoriilor temporare oriunde in Europa, cu exceptia
Rusiei si Ucrainei. in cazul in care este necesard efectuarea de reparatii in afara Romaniei, obligatia Asigurdtorului de a plati pretul
componentelor si manopera se limiteaza la preturile si tarifele practicate de o unitate reparatoare autorizata din Romania.

PROCEDURA DE FORMULARE A UNEI CERERI DE DESPAGUBIRE

n cazul producerii unui eveniment asigurat, Asiguratul trebuie s urmeze urméatoarea procedurd. Nerespectarea acestei proceduri poate duce
la refuzul sau reducerea despagubirilor de asigurare. Asiguratul trebuie sa ofere o explicatie veridica a evenimentului si sa furnizeze toate
documentele necesare pentru a determina dacd este vorba despre un defect acoperit de asigurare. Daca vehiculul prezinta semne de
defectiune sau de defectiune iminentd, trebuie sa incetati sa il mai utilizati. Asiguratul este raspunzator pentru orice alte daune cauzate de
utilizarea unui astfel de vehicul.3

PASUL 1: AVIZAREA DEFEND CU PRIVIRE LA DAUNA

Asiguratul (sau unitatea reparatoare, in numele Asiguratului) trebuie sd avizeze, DEFEND cu privire la dauna prin telefon la numarul +40 312
295 260, sau in scris prin email la adresa daune@defendinsurance.ro hainte de inceperea oricarei reparatii si nu mai tarziu de 7 zile de la data
la care a aparut defectiunea. DEFEND va solicita numarul politei de asigurare si citirea odometrului la momentul producerii daunei.

PASUL 2: TRANSPORTAREA VEHICULULUI LA O UNITATE REPARATOARE AUTORIZATA

n cazul in care Vehiculul este nedeplasabil ca urmare a unei defectiuni, Asiguratul se va ocupa de tractarea Vehiculului la cea mai apropiata
unitate reparatoare autorizata R.A.R.

n cazul in care, in urma inspectiei la o unitate reparatoare autorizata R.A.R., se constatd ca defectiunea nu este acoperitd, costurile aferente
tractarii Vehiculului vor fi suportate de catre Asigurat.

Daca Vehiculul este deplasabil, Asiguratul trebuie sa transporte Vehiculul la o unitate reparatoare autorizatd R.A.R., in vederea inspectarii in
termen de cel mult 5 zile de la avizarea defectiunii. O ,unitate reparatoare autorizata R.A.R.”, este o unitate reparatoare care este echipata in
mod adecvat in vederea executdrii lucrdrilor de revizie si reparatie a vehiculului asigurat si care a fost aprobata de cdtre Asigurdtor in vederea
executarii lucrdrilor de reparatie.

PASUL 3: INSPECTIA VEHICULULUI, APROBAREA iN VEDEREA EFECTUARII REPARATIILOR

IMPORTANT: Nu se vor efectua reparatii la Vehiculul asigurat fara acordul expres al DEFEND. Toate costurile pentru orice lucrare care este
initiata sau finalizata Tnainte de aprobarea DEFEND sunt suportate de Asigurat si devin automat motive pentru respingerea cererii de
despdgubire.

Daca orice componenta trebuie dezasamblata pentru a remedia o defectiune, pentru a stabili daca o defectiune este acoperita de asigurare sau
pentru a stabili cuantumul despagubirii platibile, dezasamblarea se poate face numai cu consimtamantul prealabil al DEFEND. Daca, dupa
dezasamblare, se constata cd defectiunea este acoperitd de asigurare, Asigurdtorul va plati costurile de dezasamblare ca parte a limitei maxime
a despdgubirii. Daca se descopera ca defectiunea nu este acoperita de asigurare, costurile de dezasamblare vor fi suportate de catre Asigurat.
Daca costurile reparatiei (inclusiv costurile de dezasamblare si obtinerea unei opinii specializate) depdsesc limita despagubirii, Asiguratul va
plati diferenta catre unitatea reparatoare.

Asiguratorul are dreptul — pe propria cheltuiala — sa supuna Vehiculul sau partile deteriorate ale acestuia unei evaluari profesionale.

PASUL 4: PLATA DESPAGUBIRII

De obicei, Asiguratorul plateste despagubirea prin decontarea directa catre unitatea reparatoare autorizata. Dacd aceastd metoda nu este
posibila, Asiguratul va prezenta Asigurdtorului factura originald de reparatie care va indica numadrul de autorizare atribuit de DEFEND.
Despagubirea se plateste Asiguratului in termen de 15 zile de la aprobarea reparatiilor, si anume in functie de data primirii facturii de catre
Asigurdtor. Daca polita de asigurare include o fransiza, Asiguratul va plati suma fransizei direct unitatii reparatoare autorizate.

DISPOZITII FINALE

Prezentul Program de garantie devine disponibil si intra in vigoare la data de 01.09.2024.
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