DEFEND

Conditii Generale de Asigurare
Truck Protect

DEFEND Truck Protect

Introducere

1. Prezenta asigurare este guvernata de legile din Romania, inclusiv de Codul Civil, legislatia aplicabila asigurarilor si acesti Termeni si Conditii
Generale (denumite in continuare ,, TCG“). Prezenta asigurare este o asigurare de dauna.

Art 1. Prevederi generale

1. Asigurarea se incheie pentru riscul de defectiuni electrice sau mecanice interne neasteptate si neprevazute suferite de autovehiculul
asigurat (denumit in continuare “Vehicul asigurat”), cauzate de defectarea unei componente incluse in Programul de Garantie aplicabil si
care are drept consecintd oprirea neasteptata a functionarii autovehiculului iar pentru reluarea functionarii sunt necesare reparatii sau o
inlocuire (denumit in continuare ,,Eveniment asigurat®).

2. Asiguratorul este Fortegra Europe Insurance Company SE (numarul de inregistrare al societatii din Malta: SE 17), cu sediu social: Office 13,
SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, inregistrata in Registrul asiguratorilor si intermediarilor din
SEE tinut de Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania sub nr. RX-3756. Fortegra Europe Insurance Company SE este
supravegheata de Autoritatea de Servicii Financiare din Malta, cu sediul la Triq I-imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD
1010, Malta (denumit in continuare ,,Asigurator “).

3. Asiguratorul este reprezentat de DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. (societate cu raspundere limitatd) cu sediul social in Katowice, Ligocka 103,
40-568 Katowice, Polona, inregistrata in Registrul Tribunalului National de catre Sectia a 8-a Comerciala a Tribunalului Regional Katowice-
Wschoéd sub numarul KRS 0000228653, avand NIP (numar de identificare fiscald): 2050001853, inregistrata de Oficiul Polonez pentru
Supraveghere Financiara sub numarul 11169671/A si inregistrata in Registrul asiguratorilor si intermediarilor din SEE al Autoritatii de
Supraveghere Financiara din Romania in calitate de intermediar direct sub nr. RX — 5438 (denumit in continuare ,,DEFEND*). Adresa de
contact: Bulevardul Timisoara nr. 26, Cladirea Plaza Romania — Biroul 105, Sectorul 6, Bucuresti, Cod postal 061331, Romani. DEFEND
actioneaza pe baza unui mandat scris din partea Asiguratorului, in calitate de reprezentant al acestuia in indeplinirea obligatiilor sale in
cadrul asigurarii. Aceasta include, in special, capacitatea de a administra asigurarea, de a aduce modificari la asigurare, de a solutiona
cererile de despagubire si de a gestiona reclamatiile.

4. Asigurarea se aplica numai evenimentelor asigurate, care au loc pe teritoriul Romaniei, cu exceptia cazului in care se specifica altfel in
Programul de Garantie.

Art. 2: Obiectul asigurarii

1. Obiectul asigurarii este specificat in Programul de Garantie, care face parte integranta din Contractul de Asigurare.
2. Programul de Garantie cuprinde:
a. O lista a componentelor a caror defectiune poate duce la aparitia dreptului la indemnizatie de asigurare (denumite in continuare
,componente asigurate”), in cazul in care oricare dintre componentele asigurate este exclusa in mod expres din asigurare prin art. 4 din
TCG, aceasta excludere nu se aplicd;
b. Alte conditii si excluderi, care se aplica anumitor componente specifice asigurate sau Programului de Garantie specific;
c. O acoperire extinsa optionald, care poate fi inclusa in Contractul de Asigurare, la cererea Contractantului;
d. Procedura referitoare la formularea unei cereri de despagubire pentru un Eveniment Asigurat, care se referd la Programul de Garantie
relevant (denumita in continuare ,procedura de dauna”).

Art. 3: Data inceperii, durata si incetarea asigurarii

1. Prezenta asigurare se incheie pe perioad3 determinata. Data inceperii si Data Expirdrii acesteia sunt previzute in Contractul de Asigurare.
2. Obligatia Asiguratorului de a plati indemnizatia de asigurare ia nastere prin emiterea de catre Asigurator a politei de asigurare si plata
primelor de asigurare de catre Asigurat, la data inceperii Perioadei Asigurate si inceteaza la ora 24:00 in ultima zi a Perioadei Asigurate.
3. Tnceperea Perioadei Asigurate:
a. in cazul in care este asigurat un Vehicul nou, Perioada Asigurata incepe la ora 00:00, in prima zi dup3 incetarea garantiei producétorului.
b. Tn cazul in care este asigurat un Vehicul utilizat, Perioada Asigurati incepe la ora 00:00, in ziua urméatoare dup3 data ncheierii
Contractului de Asigurare sau la ora 00:00, in prima zi dupa incetarea garantiei producatorului, in functie de care dintre acestea se
intdmpla mai tarziu.
4. Tncetarea Asigurérii:
a. Asigurarea va inceta nu mai tarziu de ora 24:00, la Data Expirarii inscrisa in Contractul de Asigurare;
b. Asigurarea va inceta automat, atunci cand Vehiculul atinge numarul maxim de kilometri specificat in Contractul de Asigurare.
5. Asigurarea poate inceta si in alt mod, daca prevede astfel Codul Civil sau Programul de Garantie relevant.
6. in cazul schimbdrii proprietarului Vehiculului asigurat, dacd transferul de drepturi si obligatii citre noul proprietar nu a fost aprobat de citre
DEFEND asigurarea inceteaza de la data notificarii schimbarii proprietarului Vehiculului asigurat.
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7. Tn cazul daunei totale, furtului sau distrugerii Vehiculului asigurat, asigurarea inceteaza in ziua in care DEFEND a fost informat ci Vehiculul
asigurat a fost radiat din circulatie.

8. Prin semnarea Politei de Asigurare sau achitarea primei de asigurare/prima transa a acesteia, asiguratul confirma incheierea Contractului de
Asigurare

9. Informatiile precontractuale (de exemplu, GTC, programul de garantie aplicabil, informatiile precontractuale, precum si IPID-ul si
documentele aferente) sunt livrate detinatorului politei Tn format hartie sau electronic (la adresa de e-mail numitd). Contractul de asigurare
(inclusiv Polita de asigurare, GTC, programul de garantie aplicabil si documentele aferente) este livrat detinatorului politei in format hartie
sau electronic (la adresa de e-mail numita

Art. 4: Excluderile asigurarii

1. Asigurarea nu va acoperi:

a.

>
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Orice fel de costuri suportate in legatura cu repararea unei defectiuni, efectuata inainte de aprobare sau fara aprobarea DEFEND;
Defectiuni, in cazul in care defectul (defectele) era (erau) evident(e) in timpul perioadei de garantie a producatorului, indiferent de
momentul in care s-a produs defectiunea;

Defectiuni care, conform evaluarii unei unitati service autorizate, au fost cauzate de intretinerea neglijentd sau utilizarea
necorespunzatoare a Vehiculului asigurat sau de modificarea acestuia in alte scopuri decat cele desemnate de catre producator;
Defectiuni cauzate de reparatii necorespunzatoare sau insuficiente sau de modificari ale Vehiculului asigurat;

Defectiuni cauzate de defectarea pieselor, care au fost retrase de pe piata de catre producator, mai ales daca aceasta s-a intamplat ca
urmare a defectelor de fabricatie si/sau asamblare;

Echipamente montate, accesorii sau alte dispozitive, care nu au fost furnizate de producator, inclusiv pagubele cauzate de defectarea
acestor componente;

Defectiuni cauzate de utilizarea unui combustibil necorespunzator sau contaminat, inclusiv costul curatarii rezervorului de carburant, a
conductelor, filtrelor si pompelor;

Defectiuni cauzate de un act deliberat al Asiguratului sau al altor utilizatori autorizati, sau de alte persoane care actioneaza in
complicitate cu oricare dintre aceste persoane;

Defectiuni, la care s-a constatat ca vitezometrul a fost modificat, deconectat sau s-a intervenit asupra acestuia in orice alt mod;

Orice daune ale componentelor neasigurate cauzate de defectiuni ale componentelor asigurate si daune ale componentelor asigurate
cauzate de defectiuni ale componentelor neasigurate;

Pierderile si costurile legate de orice defectiuni, care nu sunt precizate in mod expres in prezentele TCG sau in Programul de Garantie
relevant, cum ar fi pierderea capacitatii de a utiliza Vehiculul, penalitati pentru intarziere sau retinere sau pierderi in legatura cu garantiile
de performanta sau eficienta;

Defectiuni pentru care se poate solicita despdgubirea in temeiul oricarei alte asigurari, garantii sau garantia producatorului;

Defectiuni cauzate de efectele continue ale functionarii, inclusiv pierderea si lipsa lubrifiantilor sau a lichidului de racire;
Cu exceptia cazului in care sunt incluse Tn mod specific Tn lista componentelor acoperite, orice costuri asociate cu articolele care fac

obiectul intretinerii normale sau reparatiilor sau inlocuirii periodice, inclusiv, fara limitare:
i. filtre de aer;

ii. curele auxiliare;

iii. baterie;

iv. deblocarea/eliberarea si balamalele portbagajului, capacului rezervorului de combustibil si capotei;
v. material de frecare a franei mecanice (inclusiv placute de frana fata/spate, saboti de frana fata/spate si orice echipament pentru
franarea mecanicd/frecare care este instalat intern sau extern); garnitura de frana;

vi. garnitura ambreiajului si placa ambreiajului central;

vii. bobine incandescente/buijii diesel;

viii. borne electrice;

ix. prize si sigurante;

X. toate furtunurile, clemele, tevile si imbinarile;

xi. capacul distribuitorului si bratul rotorului;

xii. montaj/montare motor/suspensie/carcasa transmisiei/ax/mecanism de antrenare;
xiii. sistem de evacuare;

xiv. filtre de combustibil;

xv. cabluri de frana de mana;

xvi. Cabluri HT;

xvii. becuri inclusiv unitati cu xenon si unitati cu auto-reglare;

xviii. filtre de ulei si garnituri;

xix. tevi si furtunuri de servodirectie si distributie a combustibilului;

xx. filtre de polen/mirosuri,

Xxi. amortizoare si regulatoare;

xxii. bujii;

xxiii. dopuri pentru baia de ulei;

xxiv. fire/cabluri pentru acoperis culisant;

xxv. anvelope si lame stergatoare,

Xxvi. costurile pentru repararea sau curatarea scurgerilor de ulei, aer, apa si combustibil;
xxvii. costurile pentru eliminarea erorilor la componentele electronice.
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o. Costuri asociate cu:
i. antene;
ii. caroseria;
iii. garnituri parbriz/geam/usa;
iv. cabluri electrice si conducte de cablare si razboaie;
v. piese de prindere si fixare;
vi. piulite/suruburi/stifturi/cleme si arcuri (altele decat arcurile de suspensie);
vii. geamurile;
viii. garnitura interioara/exterioard/mulaje;
iX. vopseaua;
X. cadru auxiliar si traverse;
xi. becurile individuale sau grupale;
xii. rotile.

p. Costuri asociate echipamentelor audio/video si altor echipamente electronice din vehicul, care cuprind printre altele radio/casetofon,
video player/recorder; ecrane LCD; panouri de comanda media; priza alimentare, sursa 12V; CD/DVD player cu casti si telecomand3;
schimbdtor cu telecomanda; sistem de navigatie prin satelit si discuri/media, vorbitor;

g. Defectiuni direct sau indirect cauzate de sau determinate de rdzboi, invazie, actiuni ale unor forte inamice straine, ostilitati (fie ca s-a

facut sau nu o declaratie de rdzboi), razboi civil, rascoald, revolutie, insurectie sau uzurparea puterii sau prin actiuni militare, revolta,

rebeliune civil3;

Defectiuni direct sau indirect cauzate de:

i. radiatii ionizante sau contaminari provenite de la orice combustibil nuclear si/sau deseu nuclear rezultat din combustia combustibilului

-

nuclear;
ii. proprietatile radioactive, toxice, explozibile sau alte proprietati cauzatoare de pericol ale oricarui dispozitiv nuclear sau ale oricarei
componente a acestuia.
2. De asemenea, prezenta asigurare nu acopera nici daunele care rezulta din:

a. Accidente rutiere sau pagube cauzate de remorcarea Vehiculului asigurat;

b. Transportul Vehiculului asigurat si alte imprejurari in care Vehiculul nu era in posesia Asiguratului;

c. Orice defecte, care erau vizibile la preluarea Vehiculului de catre Asigurat;

d. Supraincélzirea, inghetarea si utilizarea de combustibil/lichide necorespunzitoare;

e. Coroziunea si reducerea treptata a performantei, proportional cu vechimea si kilometrajul Vehiculului asigurat, inclusiv:

i. pierderea treptata a compresiei motorului, care necesita repararea supapelor sau segmentilor de piston;
ii. cresterea treptata a consumului de ulei in functionarea normal3;
f. Tncércarea vehiculului asigurat peste sarcina maxima admisa de producator sau din cauza fixarii necorespunzitoare a sarcinii;
g. Utilizarea Vehiculului asigurat in oricare dintre urmatoarele scopuri:
i. Tnchirierea vehiculelor pe termen scurt (Rent-a-car);
ii. Servicii de taxi sau orice alt transport de pasageri contra cost;
iii. Expozitii si actiuni de promovare;
iv. Scoli auto sau alte cursuri de formare a soferilor;
v. Vehicule cu prioritate in trafic (politie, vehicule de urgenta medicala si de prim ajutor).

h. Utilizarea Vehiculului asigurat la evenimente, care au ca rezultat atingerea vitezelor maxime, participarea la curse sau la antrenamente
pentru astfel de evenimente. Acest lucru inseamna n special curse de orice tip sau concursuri de viteza, inclusiv curse de antrenament
pentru aceste evenimente.

3. Programul de Garantie poate specifica alte cauze de defectiune, care nu sunt acoperite de asigurare.

Art. 5: Prima de asigurare

1. Cu exceptia cazului in care se convine altfel in Contractul de Asigurare, prima de asigurare se plateste sub forma unei prime globale unice
pentru intreaga duratd a Perioadei Asigurate. Valoarea primei de asigurare este specificata in Contractul de Asigurare.

2. Cu exceptia cazului in care se convine altfel in Contractul de Asigurare, prima de asigurare se pldteste la incheierea Contractului de
Asigurare.

3. La ncetarea Contractului de Asigurare conform Codului civil (dacd dupa intrarea in vigoare a Contractului de Asigurare posibilitatea
producerii evenimentului asigurat sau a riscului asigurat a disparut din cauza imprejurarilor care nu sunt legate de evenimentul asigurat
(obiectul) de asigurare a disparut din motive care nu tin de evenimentul asigurat etc.)) sau in conformitate cu punctele 4.6 si 4.7 din
prezentele CGA, prima neincasata platita va fi returnata detinatorului politei, redusa cu orice prestatii de asigurare platite si rezervate.

4. Laincetarea contractului de asigurare in alte circumstante decat cele enumerate la punctul 6.3 de mai sus, prima de asigurare nu se
restituie Asiguratului, iar Tn cazurile Tn care contractul de asigurare prevedea plata primei de asigurare in rate, Asiguratul trebuie sa
plateasca suma restante. cuantumul primei de asigurare neachitate in ziua incetarii contractului de asigurare.

Art. 6: Indemnizatia de asigurare

1. Tn cazul producerii unui eveniment asigurat, care determini formularea unei cereri de despégubire, Asiguratul va urma instructiunile
specificate in procedura de dauna din Programul de Garantie.

2. Daca o componentd asigurata este deteriorata, Asiguratul are dreptul la despagubiri in cuantumul costurilor de reparare a piesei.

3. Daca o componenta asigurata se defecteaza, Asiguratul are dreptul la despagubiri in cuantumul valorii componentei reconditionate sau a
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10.

11.

12.

13.

14.

1.

unei componente noi, daca componenta nu se poate reconditiona; (valoarea reziduald a componentei distruse se va deduce din
despdgubire).

Asiguratorul va despagubi, de asemenea, costurile comune de manopera necesare pentru repararea Vehiculului, farad a include cheltuielile

suplimentare (cum ar fi orele suplimentare de munca, utilizarea tehnologiilor neobisnuite, repararea mai rapida etc.)

[oN

Costul maxim al componentelor si al manoperei care vor fi acoperite de Asigurator include:
a.

costul manoperei stabilit n conformitate cu standardele de timp si procedurile tehnologice aplicate in Romania (cu exceptia diagnozei); si
un tariful orar al manoperei convenit intre Asigurator si dealerul de la care Asiguratul a cumparat Vehiculul Asigurat, daca reparatia
urmeaza sa fie efectuatd la dealer, in caz contrar tariful orar mediu stabilit de catre DEFEND pentru regiunea relevantd din Romania in
care urmeaza sa fie efectuata reparatia; si

pretul standard de vanzare cu amanuntul al componentei(lor) la momentul reparatiei.

. Asiguratorul va plati despagubiri in baza cererilor de despagubire valabile pana la limitele indemnizatiei de asigurare specificate in
Contractul de Asigurare. Orice alte costuri care depdsesc limita indemnizatiei de asigurare specificata in contractul de asigurare vor fi
suportate de catre Asigurat.

Indemnizatia de asigurare nu include:

a. valoarea TVA-ului daca Asiguratul este inregistrat ca platitor de TVA si este eligibil sa solicite o rambursare a TVA-ului;
b. primele neachitate din Contractul de Asigurare, a caror termen de plata a trecut.
. Asiguratorul nu va plati indemnizatia de asigurare daca:

a.

b.

Asiguratul nu poate dovedi ca Vehiculul a fost verificat Tn mod periodic, in conformitate cu recomandarile producatorului, dupa
incheierea Contractului de Asigurare. Abaterea maxima admisibila de la valorile recomandate de producdtor este de 800 km sau 4
saptamani;

Asiguratul prezinta informatii incorecte sau incomplete la notificarea Evenimentului Asigurat.

Daca Asiguratorul constata numai dupa notificarea daunei, ca defectiunea a fost cauzata de imprejurari care nu puteau fi cunoscute in mod

rezonabil la incheierea Contractului de Asigurare din cauza unor raspunsuri incorecte sau incomplete ale Asiguratului, si care au avut o
importanta fundamentald pentru asigurare (Asiguratorul nu ar fi incheiat contractul de asigurare daca ar fi cunoscut un astfel de fapt sau I-
ar fi incheiat in conditii diferite), Asiguratorul este indreptatit sa refuze plata indemnizatiei de asigurare. Odata cu acest refuz asigurarea

inceteaza. Daca Asiguratorul a platit deja indemnizatie de asigurare, Asiguratul este obligat sa ramburseze fara intarziere Asiguratorului
indemnizatia de asigurare platita.

Asiguratorul/DEFEND are dreptul de a ldsa Vehiculul asigurat si/sau defectiunea sa fie evaluata de un expert si/sau de a alege unitatea

service n care se va efectua reparatia.

n cazul unui litigiu, cu privire la obligatia Asiguratorului de a plati despagubiri pentru un Eveniment Asigurat, se va desemna un expert

tehnic autorizat, in vederea realizarii unei expertize. Tn cazul in care se constata prin expertizd ci este vorba de un Eveniment asigurat,
costul expertizei va fi suportat de citre Asigurator. In cazul in care se constata prin expertiza ci nu este vorba de un Eveniment asigurat,
costul expertizei va fi suportat de catre Asigurat.

Asiguratul are obligatia de a actiona astfel incat Asiguratorul sa se poata indrepta impotriva tertilor in vederea recuperarii daunei rezultate

din Evenimentul asigurat.

Asiguratorul este obligat sa demareze o investigare a Evenimentului asigurat pe baza cererii Contractantului, Asiguratului sau oricarei

persoane care are un interes legal pentru indemnizatia de asigurare.

Investigatia se finalizeaza cu notificarea scrisa a rezultatelor catre persoana care a invocat dreptul la despagubire.

Art. 7: Definirea termenilor

n sensul asigurarii DEFEND Truck Protect, urmétorii termeni au urmatoarele intelesuri:

a. Contractantul este persoana fizica sau juridicd, care a incheiat contractul de asigurare DEFEND Truck Protect cu Asiguratorul si care are
obligatia de a plati prima

b. Asiguratul este persoana fizica sau juridica la al carei risc de defectiune se refera prezenta asigurare;

c. Beneficiarul (Persoana Autorizatd) este persoana care, ca urmare a producerii Evenimentului Asigurat, are dreptul la Indemnizatie de
Asigurare. Daca nu se prevede altfel in Contractul de Asigurare, cu exceptia unui transfer valabil de drepturi si obligatii, Beneficiarul este
aceeasi persoana cu Asiguratul;

d. Contractul de Asigurare inseamna contractul incheiat intre Asigurator si Contractant, care este guvernat de prezentele TCG si de
Programul de Garantie corespunzator, inclusiv orice propuneri, cereri, acord cadru si/sau conditiile suplimentare sau modificarile la
acestea, daca sunt convenite intre Asigurator si Contractant;

e. Polita este un document emis de Asigurator ca o confirmare a incheierii Contractului de Asigurare;

f. Vehiculul inseamna autovehiculul inclusiv dotarile permanente ale acestuia, specificate in Contractul de Asigurare, care indeplineste
toate conditiile specificate in Programul de Garantie aferent;

g. Riscurile Asigurate sunt cauzele posibile ale Evenimentelor asigurate specificate in Contractul de Asigurare;

h. Perioada Asigurata inseamna perioada de acoperire a asigurarii, care incepe la ora 00:00, la data inceperii, si se incheie la ora 24:00, la
data incetarii Contractului de Asigurare;

i. Perioada de asigurare este perioada de timp convenita in Contractul de Asigurare, pentru care se plateste prima de asigurare;

j. Limita indemnizatiei de asigurare fnseamna suma maxima totald a despagubirii platibila in baza Contractului de Asigurare DEFEND Truck
Protect;
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k. Eveniment Asigurat inseamna un eveniment neasteptat si neprevazut cauzat de un Risc Asigurat, care are drept consecinta oprirea
functionarii Vehiculului, necesitand repararea sau inlocuirea pieselor acoperite de asigurare, eveniment care a avut loc in Perioada
Asigurata si care este asociat cu dreptul de a solicita indemnizatie de asigurare. Un eveniment neasteptat si neprevazut nu este un
eveniment care a avut loc ca urmare a actiunilor intentionate ale Contractantului, Asiguratului, Beneficiarului, persoanelor apropiate sau
ale altor persoane care actioneaza la initiativa acestor persoane.

|. Unitate autorizata de reparatii este o persoana fizica sau juridica autorizata de Registrul Auto Roman (R.A.R.) sa repare autovehicule,
care dispune de instrumentele adecvate si echipamentele de diagnosticare necesare pentru a repara Vehiculul asigurat in conformitate
cu metodele descrise de producatorul acestuia si care (pentru evitarea dubiilor) este aprobata de catre DEFEND.

m. Componenta reconditionata este o componenta testatd temeinic pentru calitate, functionalitate si, daca este necesar, revizuita si vanduta
cu garantie pentru performanta sa.

n. Semnatura electronica in sensul prezentelor conditii de asigurare, inseamna semnatura prin intermediul introduceri unui cod unic SMS
trimis pe telefonul mobil de contact furnizat de Contractant la contractarea asigurarii.

Art. 8: Date cu caracter personal

1. Datele cu caracter personal ale Contractantului/Asiguratului sunt colectate de catre Asigurator si DEFEND, care actioneaza in calitate de
operator de date personale in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si de
abrogare a Directivei 95/46/CE (regulament general privind protectia datelor cu caracter personal).

2. Detalii complete cu privire la tipul de date cu caracter personal colectate, scopul colectarii acestora, modul in care sunt acestea prelucrate si
de catre cine, perioada de stocare a acestor date si drepturile persoanei in legdtura cu aceste date sunt cuprinse in documentul , Informatii
si declaratii furnizate persoanei vizate in conformitate cu Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal” furnizat
Contractantului la incheierea Contractului de Asigurare. Mai mult, informatiile cu privire la activitatile de prelucrare a datelor cu caracter
personal sunt actualizate periodic de catre DEFEND, fiind disponibile pe website-ul acestuia www.defendinsurance.ro

3. Asiguratorul furnizeaza informatiile si declaratiile sale generale persoanelor vizate, in conformitate cu Regulamentul privind protectia
datelor cu caracter personal la adresa www.fortegra.eu/privacy-policy.

Art. 9: Reclamatii, petitii sau solicitari

1. Orice reclamatii, petitii sau solicitari de informatii cu privire la Asigurare pot fi adresate DEFEND, telefonic sau in scris, prin email sau post3,
la urmatoarele adrese:

Bulevardul Timisoara nr. 26,
Cladirea Plaza Romania — Biroul 105
Sectorul 6, Bucuresti

Cod postal 061331

Telefon: +40.312.295.260

E-mail: daune@defendinsurance.ro

2. Societatea DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. va confirma imediat in scris reclamatia dumneavoastra si va incerca sa o solutioneze in termen de
cincisprezece zile lucratoare de la data notificdrii acesteia. In cazul in care societatea DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. nu va poate rezolva
reclamatia in acest termen, va notifica in scris motivele si va incerca sa solutioneze reclamatia in urmatoarele cincisprezece zile lucratoare
de la acel moment. in cazul in care nu veti fi multumit de raspunsul primit la reclamatie sau daci aceasta nu va fi solutionata in termenele
mentionate mai sus, DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. va va indruma pe cine sa contactati, in functie de natura si tipul reclamatiei.

3. Tn cazul in care sunteti nemultumiti de decizia privind reclamatia sau dacd nu ati primit un raspuns final in termen de 30 (treizeci) de zile de
la data la care a fost facutd reclamatia, va puteti adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara din Romania. Detaliile de contact sunt
urmatoarele:

Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania

Splaiul Independentei nr. 15, sector 5, cod postal 050092, Bucuresti

Tel: 0800 825 627

Romani

E-mail: office @asfromania.ro

Website: www.portal.asfromania.ro

Online: accesarea Portalului ONLINE - Depunere Petitie/Reclamatie/Sesizare - prin crearea unui cont de utilizator si completarea datelor de
identificare solicitate.

Reclamatia poate fi, de asemenea, trimisa direct la Arbitrul pentru Servicii Financiare din Malta, si anume pe adresa de e-mail
complaint.info@asf.mt, sau in scris la Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square, Floriana FRN 1530, Malta,
sau telefonic la 00356 21 249 245. Mai multe informatii pot fi gasite pe financialarbiter.org.mt.

Arbitrul pentru Servicii Financiare (Malta) si Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania se asteapta sa urmati procedura de mai
sus Tnainte de a vd accepta cazul.

Formularea unei petitii de catre Asigurat/Contractant/Beneficiar nu aduce atingere dreptului acestuia de a sesiza instantele de judecata
competente.
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Persoanele fizice pot apela, in cazul unui conflict sau potential litigiu, la sistemul gratuit de solutionare alternativa a litigiilor, SAL-FIN.
Informatii suplimentare sunt disponibile pe site-ul acestei entitati www.salfin.ro/.

Art. 10: Prevederi finale

. Toate comunicarile intre parti se vor face in forma scrisa sau se vor confirma in scris, daca s-a utilizat o alta forma de comunicare.
Comunicarile se vor face in scris la adresa Asiguratului mentionata in Polita sau prin alte mijloace de comunicare convenite intre parti.
Prezenta asigurare este guvernata de legislatia romana si orice dispute vor fi deferite in vederea solutionarii de catre instantele de judecata
competente din Romania.

Sarcina probei, conform codului civil roman, revine partii care face o sustinere, aceasta trebuind sa o dovedeasca.

. Asiguratorul are dreptul s3 opuna Asiguratului/Beneficiarului/Contractantului sau unei terte persoane care invoca drepturi derivand din
Contractul de Asigurare toate apardrile pe care le putea opune Asiguratului/Beneficiarului/Contractantului in temeiul Contractului de
Asigurare.

. Sanctiuni comerciale (sanctiuni si embargouri): in cazul incalcarii oricarei sanctiuni legale sau reglementari ale Consiliului de Securitate al
ONU si/sau Uniunea Europeana si/sau a oricdror altor legi aplicabile sau reglementéari nationale referitoare la sanctiuni, Contractul de
Asigurare nu va acoperi si nu va plati nicio despagubire, incluzand, dar fara a se limita la, aceasta Asigurare, sau in scopul indeplinirii oricaror
obligatii care decurg din prezentele TCG.
Dreptul de a ridica pretentii fata de Asigurator privind plata unor despagubiri se prescrie in termenul prevazut de codul civil roman.
n interpretarea si aplicarea prevederilor contractuale, clauzele speciale au prioritate si modifici sau completeazd prezentele TCG.
Prezentele CGA intra in vigoare la data de 01.06.2024.
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