DEFEND Conditii Generale de Asigurare

Gap DEFEND Gap

Articolul 1: Dispozitii introductive

1.

Asigurarea DEFEND Gap este reglementatd de Codul civil, de Legea privind asigurdrile si alte acte normative care reglementeaza
asigurarile private, de prezentele Conditii Generale de Asigurare (denumite in continuare ,,CGA“) si de Conditiile Speciale de Asigurare
(denumite in continuare ,,CSA“) aplicabile pentru fiecare produs DEFEND Gap in parte.

Articolul 2: Definirea Termenilor

1.2

1.3.

14.

1.5.

1.6.

1.7.

1.7.1.
1.7.2.
1.7.3.
1.7.4.
1.7.5.

1.8.

1.9.
1.10.
1.11.

1.12.
1.13.

1.14.
1.15.

1.16.

n sensul Asigurarii DEFEND Gap, termenii de mai jos au urmatoarea semnificatie:

Asiguratorul este Fortegra Europe Insurance Company SE (numarul de inregistrare al societatii din Malta: SE 17), cu sediu social: Office
13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, nregistrata in Registrul asiguratorilor si
intermediarilor din SEE tinut de Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania sub nr. RX-3756. Fortegra Europe Insurance
Company SE este supravegheata de Autoritatea de Servicii Financiare din Malta, cu sediul la Triq I-Imdina, Zone 1, Central Business
District, Birkirkara, CBD 1010, Malta (denumit in continuare , Asigurator “).
Asiguratorul este reprezentat de DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. (societate cu raspundere limitata) cu sediul social in Katowice, Ligocka
103, 40-568 Katowice, Polona, inregistrata in Registrul Tribunalului National de catre Sectia a 8-a Comerciald a Tribunalului Regional
Katowice-Wschdd sub numarul KRS 0000228653, avand NIP (numar de identificare fiscald): 2050001853 si inregistrata de Oficiul
Polonez pentru Supraveghere Financiard sub numarul 11169671/A si inregistrata in Registrul asiguratorilor si intermediarilor din SEE al
Autoritatii de Supraveghere Financiara din Romania in calitate de intermediar direct sub nr. RX — 5438 (denumit in continuare
,DEFEND"). Adresa de contact: Bulevardul Timisoara nr. 26, Cladirea Plaza Romania — Biroul 105, Sectorul 6, Bucuresti, Cod postal
061331, Romania. DEFEND actioneaza pe baza unui mandat scris din partea Asiguratorului, in calitate de reprezentant al acestuia in
indeplinirea obligatiilor sale in cadrul asigurarii. Aceasta include, Tn special, capacitatea de a administra asigurarea, de a aduce
modificari la asigurare, de a solutiona cererile de despagubire si de a gestiona reclamatiile.
Contractantul este persoana fizica sau juridica care a incheiat cu Asiguratorul Contractul de asigurare pentru asigurarea DEFEND Gap si
care are obligatia de a plati prima de asigurare;
Asiguratul este persoana fizicd sau juridica al carei risc de pierdere financiara este acoperit de asigurarea DEFEND Gap;
Beneficiarul (Persoana indreptatitd) este persoana care, in urma producerii Evenimentului asigurat, are dreptul la indemnizatia de
asigurare. Daca nu s-a convenit altfel in Contractul de asigurare, cu exceptia transferului valabil al dreptului de proprietate sau a unui
contract de leasing pentru Vehicul, aga cum este mentionat la articolul 6, alineatul 4.4. din prezentele CGA, Beneficiarul este Asiguratul.
Vehiculul este nou sau second-hand, inclusiv accesoriile sale integrale aprobate de producator, aprobat pentru utilizare pe drumuri,
specificat in polita de asigurare, care indeplineste toate conditiile specificate in CSA.
Vehicul special inseamna:

Vehicule electrice;

1.7.2. Vehicule cu interior modificat de producator in scopuri recreative( autorulote, caravane);

Vehicule care au fost acceptate de catre Asigurator prin marcarea acestuia in Contractul de asigurare ca fiind “Vehicul special”;

Vehicule mentionate in articolul 4. CSA ca si “Vehicule speciale”;

Vehicule construite pentru USA, Canada si Mexico.
Contractul de asigurare este contractul incheiat intre Asigurator si Contractant pentru asigurarea DEFEND Gap, care consta in
formularul contractului de asigurare, prezentele CGA si CSA aplicabile produsului DEFEND Gap aferent, inclusiv conditiile suplimentare si
actele aditionale, daca acest lucru este convenit intre Asigurator si Contractant. Contractul de asigurare prevaleaza asupra CGA si CSA.
Polita de asigurare este documentul emis de Administrator, care atesta incheierea Contractului de asigurare.
Riscurile de asigurare sunt cauzele posibile ale producerii Evenimentelor asigurate specificate in Contractul de asigurare.
Perioada asigurata inseamnad perioada acoperirii asigurarii, care incepe la ora 00:00 la data inceperii si se incheie la ora 24:00 la data
incetarii Contractului de asigurare;
Perioada de asigurare este perioada de timp convenita in Contractul de asigurare, pentru care se plateste prima de asigurare.
Asigurarea primara este asigurarea incheiata in baza contractului de asigurare impotriva avariilor (CASCO) care acopera vehiculul
impotriva riscurilor de avarie si poate sa includa sau nu riscurile de calamitati naturale, incendiu, furt etc. Asigurare primara sunt
considerate si cazurile cand despagubirea in temeiul acesteia inlocuieste indemnizatia de asigurare in temeiul asigurarii obligatorii de
raspundere civild auto (denumita in continuare ,asigurare obligatorie”) pentru daunele produse cu vehiculul persoanei vinovate de
producerea daunei, daca in baza conditiilor de asigurare valabile ale asigurarii DEFEND Gap ar aparea dreptul la plata indemnizatiei de
asigurare.
Asiguratorul primar este asiguratorul cu care se incheie Contractul de asigurare primara.
Lista de preturi reprezintd modalitate de evaluare independenta a Vehiculelor stipulate in Contractul de asigurare, care este utilizatd
pentru a determina pretul Vehiculului la o data stabilita.
Dauna totalad inseamna dauna produsad Vehiculului, in urma cdreia a aparut dreptul la achitarea indemnizatiei de asigurare din

su

Asigurarea primara si care este solutionata de catre Asiguratorul primar ca ,dauna totala“, cu conditia ca:
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1.16.1.  Asiguratul sau Beneficiarul sa nu respinga propunerea Asiguratorului primar de a repara Vehiculul; si
1.16.2. valoarea epavei dedusd din indemnizatia de asigurare Tn temeiul Asigurdrii primare nu depdseste 61% din pretul obisnuit al

1.17.

1.18.

1.19.

1.20.

1.21.

1.22.

1.23.

1.24.

1.25.

1.26.

1.27.

Vehiculului, calculat de Asiguratorul primar.
nstradinare inseamna furtul Vehiculului in timpul valabilitétii asigurérii DEFEND Gap, cu conditia ca politia s& incheie ancheta furtului
fara a gasi Vehiculul.
Pretul general este valoarea exprimata in bani pe care o are Vehiculul la data evenimentului de dauna.Pretul general se stabileste
conform Listei de preturi sau al Asiguratorului principal.
Pretul de achizitie este pretul corespunzator sumei platite pentru Vehicul (dupa reduceri), asa cum este specificat pe bonul fiscal oficial
(factura),in contractul de vanzare-cumparare sau intr-un contract similar, fara sumele indirect legate de achizitionarea Vehiculului, cum
ar fi servicii, taxe, prime de asigurare, garantii, accesorii neaprobate de producator etc. Daca Asiguratul este platitor de TVA si are
dreptul sa pretinda deducerea TVA, TVA-ul nu este inclus.
Datorie rezultata este soldul obligatiei financiare al Asiguratului dintr-un contract financiar (de leasing, credit sau vanzare in rate)
incheiat in scopul achizitionarii sau leasingului Vehiculului, aferenta valorii neachitate a Vehiculului la data incetarii contractului
financiar ca urmare a daunei totale a Vehiculului in cauza, excluzand orice restante, orice sume care depasesc Pretul de achizitie si orice
dobanda financiara, inclusiv platile stabilite initial dupa incetarea contractului financiar.
Valoarea de intrare este suma de bani definita in CSA pentru produsul DEFEND Gap aferent, din care se deduce Valoarea ramasa pentru
a determina cuantumul indemnizatiei de asigurare si care corespunde Pretului de achizitie al Vehiculului, Pretului general al acestuia,
Datoriei rezultate sau altei valori convenite intre Asigurator si Contractant in Contractul de asigurare.
Valoarea ramasa este suma de bani definita in CSA pentru produsul DEFEND Gap aferent, care este dedusa din Valoarea de intrare in
scopul stabilirii indemnizatiei de asigurare si care este determinata in conformitate cu dispozitiile Contractului de asigurare la data
producerii Evenimentului asigurat sau la o data ulterioard, in conformitate cu Contractul de asigurare. Pentru Vehiculele speciale se
aplica o valoare rdmasa minima, in conformitate cu articolul 13 din CGA.
Leasingul financiar este contractul privind inchirierea, utilizarea si eventuala achizitie a Vehiculului, incheiat intre Asigurat si institutia
financiara care detine Vehiculul.
Leasingul operational este contractul cu o duratda minima de 6 luni, privind inchirierea, utilizarea si serviciile legate de inchirierea si
utilizarea Vehiculului, incheiat intre Asigurat si institutia financiara, societatea de inchiriere auto sau societatea de administrare a
flotelor, care detine Vehiculul.
Limita indemnizatiei de asigurare este suma maxima totald a indemnizatiei de asigurare prevazuta in Contractul de asigurare.
Semnatura electronica, in sensul prezentelor conditii de asigurare, inseamna semnatura efectuata prin introducerea unui cod SMS unic,
trimis pe numarul de telefon mobil furnizat de Contractant la incheierea asigurarii.
Data inceperii contractului de asigurare:

1.27.1. data semnadrii Contractului de asigurare de cdtre contractant; sau
1.27.2. plata de cdtre contractantul politei de asigurare a unei prime unice sau a primei rate a primei sau a primei prime regulate dupa

primirea documentatiei politei de asigurare de la Asigurator; sau

1.27.3. in orice alt mod specificat in CSA sau in Contractul de asigurare

Articolul 3: Eveniment asigurat si Dauna produsa

1.
1.1.

2.

3.

Eveniment asigurat inseamna un eveniment intamplator si neasteptat cauzat de Riscul de asigurare.
Un eveniment intamplator si neasteptat nu este cel care a aparut in urma actiunilor intentionate ale Contractantului, Asiguratului,
Beneficiarului, persoanelor apropiate sau ale altor persoane la initiativa acestora.
Dauna produsa inseamna pierderea financiara a Asiguratului in urma producerii Evenimentului asigurat, care are loc in Perioada
asigurata si care da dreptul la revendicarea despagubirii din asigurarea DEFEND Gap.
Data producerii Daunei va fi considerata intotdeauna data producerii Evenimentului asigurat.

Articolul 4: Dispozitii generale

Prin incheierea Contractului de Asigurare, Asigurdtorul se obliga ca, in cazul producerii Daunei, daca sunt indeplinite toate conditiile din
Contractul de asigurare, CGA, CSA si reglementarile legale aferente, sa achite Indemnizatia de asigurare in cuantumul specificat in
Contractul de asigurare, iar Contractantul se obliga sa plateasca Asiguratorului prima de asigurare in cuantumul si Tn conditiile stabilite in
Contractul de asigurare.

Articolul 5: Riscurile acoperite de asigurare

Asigurarea DEFEND Gap acopera pierderile financiare survenite Asiguratului Tn legatura cu Dauna produsa, cu conditia ca producerea
Evenimentului asigurat sa aibd loc in Perioada asigurata.

Acoperirea asigurarii este definita in CSA pentru produsul DEFEND Gap aferent.

Daca in Contractul de asigurare nu este altfel convenit, asigurarea DEFEND Gap se aplicd tuturor Evenimentelor asigurate produse pe
teritoriul Europei, cu exceptia Rusiei.

Articolul 6: inceperea, modificarea si incetarea Asigurarii

1.  Asigurarea DEFEND Gap se incheie pe o perioadad determinata, mentionata in Contractul de asigurare.
2. Asigurarea DEFEND Gap intra in vigoare la Data de incepere a Contractului de asigurare.
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3.
4.
4.1.
4.2.

4.3.

4.4.

4.4.1.
4.4.2.

4.4.3.
4.4.4,
4.4.5.

4.4.6.

4.5.
5.

Asigurarea DEFEND Gap poate fi modificata numai printr-un act aditional in scris, semnat de ambele parti contractante.
Asigurarea DEFEND Gap inceteaza la data terminarii asigurarii specificate in Contractul de asigurare sau:
n cazul rezilierii Contractului de asigurare in conformitate cu Codul civil, la expirarea termenului de preaviz de 20 de zile calendaristice,
sau intr-un alt mod de incetare a Contractului de asigurare conform Codului civil;
n cazul denuntdrii unilaterale a Contractului de asigurare, comunicate in termen de 14 zile calendaristice de la incheierea prin mijloace
la distantd a acestuia de cdtre Administrator sau Contractant;
in cazul Contractului de asigurare cu prima regulatad, in cazul neplatii primei de asigurare, Contractul de asigurare Tnceteaza in ziua
urmétoare expirarii perioadei specificate de Asigurdtor in somatia trimisa la adresa Contractantului. in cazul in care asigurarea DEFEND
DEFEND Gap ar fi trebuit sa inceapd, in conformitate cu prevederile art. 6, alin. 2.1 din prezentele CGA, prin plata primei unice de
asigurare sau a primei rate a primei de asigurare sau a primei prime regulate, este valabil ca, dacd aceasta prima de asigurare nu a fost
platitad in perioada stabilitd, asigurarea nu a inceput niciodata;
la data notificarii Asiguratorului a schimbarii proprietarului Vehiculului sau la data la care are loc schimbarea locatarului de leasing al
Vehiculului; acest lucru nu este valabil daca:
noul proprietar este un membru de familie al Contractantului care are acelasi domiciliu stabil;
schimbarea dreptului de proprietate are loc intre o persoana juridica si o persoana fizica - antreprenor care detine entitatea juridica
siinvers;
schimbarea dreptului de proprietate are loc ca urmare a transferului legal al succesiunii in urma decesului Asiguratului;
schimbarea dreptului de proprietate are loc in cadrul procedurii de divort;
schimbarea dreptului de proprietate de la societatea de leasing la Asigurat are loc prin terminarea contractului de leasing financiar
daca prima a fost platita pe toata perioada de asigurare;
schimbarea dreptului de proprietate a fost aprobata de catre Administrator dupa aprecierea circumstantelor pe baza cererii scrise a
Asiguratului.
din alte motive mentionate in Condtiile Speciale de Asigurare care reglementeaza produsul DEFEND Gap aferent.
Contractantul care a incheiat Contractul de asigurare la distantd, are dreptul de a denunta unilateral Contractul de asigurare in termen de
14 zile calendaristice din ziua incheierii contractului la distanta sau din ziua in care Contractantul primeste termenii si conditiile
contractuale si informatiile contractuale. Contractantul va notifica Asiguratorul inainte de expirarea termenului, prin orice mijloc care
poate fi probat. in termen de 30 de zile calendaristice de la primirea notificarii, Asigurdtorul va rambursa toate sumele primite conform
contractului.
n toate celelalte cazuri de incetare a asigurérii cu exceptia denuntérii unilaterale in temeiul art. 6 alin. 4.2 si alin. 5 de mai sus, prima se
restituie dupd deducerea primei de asigurare datorate pentru perioada de la inceperea asigurarii pana la incetarea acesteia. Conform
tezei anterioare, prima este proportionala cu serviciul financiar prestat (durata asigurarii), nu are caracterul unei penalitati si Asiguratorul
are dreptul sd o compenseze cu dreptul Contractantului la rambursarea primei. Prin incheierea Contractului, Asiguratul confirma ca este
constient de obligatia platii primelor pentru perioada de asigurare curenta si este de acord cu inceputul asigurarii in momentul rezilierii
Contractului.
La incheierea asigurdrii, Contractantul va alege metoda de semnare a Contractului de asigurare. In cazul semnéturii olografe,
Contractantul va primi Contractul de asigurare si documentele aferente pe suport hartie. in cazul semniturii electronice, Contractantul va
primi toate documentele la adresa de e-mail indicata.

Articolul 7: Prima de asigurare

2.1
2.2.
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Prima de asigurare este determinatd in conformitate cu tariful valabil al Asiguratorului la momentul incheierii Contractului si este
mentionata in Contractul de asigurare.
Prima de asigurare poate fi stabilitd ca o prima unica pentru intreaga perioada de asigurare sau, daca se convine astfel in Contractul de
asigurare, ca prima de asigurare regulata.

Daca se convine astfel in Contractul de asigurare, prima unica de asigurare poate fi platitd in rate.

Contractantul retine cd, in cazul neplatii ratei sau a primei regulate, Asiguratorul are dreptul de a solicita plata intregii prime de

asigurare.
Prima de asigurare este achitata in ziua in care suma este creditatd in contul DEFEND sau al unei persoane desemnate de catre DEFEND.
Dacad nu este convenit altfel cu DEFEND, prima se achita in moneda nationala.
n cazul in care este convenitd o prima regulata, Asiguritorul are dreptul s& modifice cuantumul acesteia pentru urmatoarea perioada de
asigurare din motivul modificarii conditiilor pentru determinarea cuantumului acesteia, pe baza unei notificari transmise cu cel putin
doud luni Tnainte de data scadentei. in cazul in care Contractantul nu este de acord cu modificarea primei, acesta este obligat sa
informeze DEFEND in termen de o luna de la data la care a luat cunostinta de intentia Asiguratorului de a modifica cuantumul primei.
ntr-un astfel de caz, Contractul de asigurare inceteaza la sfarsitul perioadei de asigurare pentru care a fost plitita prima. In cazul in care
in notificarea privind modificarea cuantumului primei, DEFEND nu atentioneaza Contractantul despre aceasta consecinta, asigurarea va
continua, iar cuantumul primei nu se va modifica fird acordul Contractantului. in cazul in care Contractantul nu informeaza Asiguratorul
despre dezacordul sdu in termenul mentionat mai sus, Contractul de asigurare nu va inceta, iar Asiguratorul este indreptatit sa perceapa
prima nou determinata.
n cazul rezilierii anticipate a Contractului de asigurare, Contractantul poate avea dreptul la rambursarea totald sau partiald a primei
platite.
n cazul in care Contractul de asigurare este reziliat altfel, in cazul revendicérii rambursarii primei de asigurare, cuantumul primei
returnate este determinat proportional (pro-rata) cu prima de asigurare pentru restul Perioadei de asigurare.
Conditiile suplimentare aplicabile produsului DEFEND Gap aferent pot atrage dupa sine alte conditii aplicabile primei si rambursarii
acesteia.

)a] DEFEND
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Articolul 8: Obligatiile Contractantului, Asiguratului si Beneficiarului

2.1

2.2.

2.3.

2.4.
2.5.

2.6.

2.7.
2.8.

2.9.

2.10.

Contractantul, Asiguratul si Beneficiarul trebuie sa respecte toate reglementarile legale privind prevenirea daunelor si reducerea
extinderii acestora, in special:
sa actioneze n asa fel incat sd previna producerea Evenimentului asigurat, in special sa previna incalcarea acelor obligatii care vizeaza
prevenirea, preintampinarea sau atenuarea consecintelor Evenimentului asigurat produs;
n cazul riscului de producere a daunei, sd ia masurile corespunzatoare gradului de risc.
Pe langa obligatiile prevazute in reglementdrile legale general obligatorii, Asiguratul si/sau Beneficiarul, cu exceptia cazului in care s-a
convenit altfel in Contractul de asigurare, au urmatoarele obligatii:
sa anunte Asigurdtorul ca a fost incheiat un alt Contract de asigurare pentru acelasi risc de asigurare si cu ce societate de asigurari,
inclusiv sumele asigurate (limitele indemnizatiilor de asigurare);
in cazul producerii Evenimentului asigurat, sa ia toate masurile necesare pentru atenuarea consecintelor acestuia si pentru a preveni
extinderea daunei; daca pentru aceasta situatie sunt emise instructiuni de catre Asiguratorul primar sau de cdtre DEFEND, sd procedeze
in conformitate cu aceste instructiuni;
n cazul producerii Evenimentului asigurat, sa anunte imediat organele locale de politie si sa furnizeze informatii adevarate si complete
privind cauza si imprejurdrile evenimentului;
sa anunte neintarziat producerea Evenimentului asigurat Asiguratorului;
sa furnizeze DEFEND informatii adevarate privind cauza si amploarea Evenimentului asigurat produs, sa calculeze despdgubirea care
urmeaza a fi revendicatd, sa furnizeze documentatia necesard pentru stabilirea circumstantelor decisive pentru determinarea dreptului
la despdgubire, a cuantumului indemnizatiei de asigurare si sa permita DEFEND efectuarea de copii si a investigatiei necesare pentru
determinarea dreptului la despagubire si a cauzei si amplorii Evenimentului asigurat produs;
in cazul deschiderii unei proceduri penale in legatura cu Evenimentul asigurat produs, sa informeze imediat Asiguratorul in privinta
derularii si rezultatului acesteia;
sa informeze DEFEND fin cazul gasirii Vehiculului instrdinat;
sa Tmputerniceascd Asiguratorul, DEFEND, expertul desemnat de acesta sau reprezentantul legal al acestuia sa negocieze cu
Asiguratorul primar sau cu orice persoana terta in legatura cu Dauna Totala care face obiectul despagubirii din Asigurarea Primara si sa i
imputerniceasca pentru consultarea documentele altor asiguratori in contextul investigarii Evenimentului asigurat produs si achitarii
Indemnizatiei de asigurare;
sa anunte DEFEND despre noul proprietar in cel mult 14 zile de la data schimbarii sau de la data la care a luat cunostinta de schimbarea
proprietarului;
sa anunte Asiguratorul cu privire la cresterea sau reducerea riscului de asigurare.

Articolul 9: Drepturile si obligatiile Asiguratorului

1.
1.1.
1.2

Pe langa obligatiile prevazute in reglementarile legale general obligatorii si in Contractul de asigurare, Asiguratorul este obligat:
sa efectueze toate investigatiile necesare in legatura cu solutionarea dosarului de dauna;
la cererea Contractantului, Asiguratului sau Beneficiarului, sa returneze documentele originale furnizate in cadrul investigarii
Evenimentului asigurat produs, daca nu exista un motiv legal pentru retinerea acestora de catre Asigurator.
Asiguratorul are dreptul sa verifice veridicitatea si daca datele pentru identificarea Contractantului, Asiguratului sau Beneficiarului sunt
complete, precum si veridicitatea datelor privind Asiguratul.
n baza informatiilor comunicate, conform articolului 8 alin. 2.10. din CGA, Asiguritorul este indreptitit si modifice cuantumul primei de
asigurare.

Articolul 10: Indemnizatia de asigurare

n cazul producerii Evenimentului asigurat, Beneficiarul are dreptul la Indemnizatia de asigurare in conditiile specificate in prezentele
CGA, in CSA care reglementeaza produsul DEFEND Gap aferent si in Contractul de asigurare.

Indemnizatia de asigurare se achita in 15 zile de la incheierea investigatiei de catre Asigurator a Evenimentului asigurat produs.
Modalitatea de calcul a indemnizatiei de asigurare si conditiile pentru achitarea acesteia sunt reglementate si in CSA aplicabile pentru
produsul DEFEND Gap aferent.

n cazul vreunui litigiu privind cuantumul indemnizatiei de asigurare platibile, care rezultd dintr-un dezacord privind calcularea de cétre
DEFEND a Valorii de intrare sau a Valorii ramase, Asiguratorul este indreptatit sa solicite opinia unui expert, pentru evaluarea individuala.
Daca din evaluarea individuala rezulta un calcul care mareste cuantumul Indemnizatiei de asigurare, costurile investigatiei vor fi
suportate de catre Asigurator, in caz contrar vor fi deduse din Indemnizatia de asigurare.

n cazul Daunei Totale pentru care indemnizatia de asigurare a fost redus3 de citre Asigurdtorul primar pe motiv cd Asiguratul sau
Beneficiarul au incalcat regulile de circulatie rutiera in mod intentionat sau din culpa, Asiguratorul are dreptul sa reducad indemnizatia de
asigurare din aceasta asigurare in aceeasi proportie ca si Asiguratorul primar.

n cazul Daunei Totale pentru care DEFEND nu a putut s efectueze propria investigatie a valorii daunei din cauza anuntarii intarziate a
producerii Evenimentului asigurat sau din cauza manipularii epavei Vehiculului, Asigurdtorul are dreptul sa reduca indemnizatia de
asigurare cu maxim 50%. In cazul manipul&rii epavei Vehiculului fira notificarea prealabild si acordul DEFEND, Asiguratorul poate refuza
acordarea indemnizatiei de asigurare.

n cazul instraindrii Vehiculului, cand Asiguratul sau Beneficiarul nu a putut furniza cheile sau documentele Vehiculului Asiguratorului
primar (sau DEFEND, daca acestea nu au fost predate Asiguratorului primar), Asiguradtorul are dreptul sa reduca indemnizatia de asigurare
cu maxim 50%.
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8.

Asiguratorul este obligat sa Tnceapa investigarea Evenimentului asigurat produs imediat dupa anuntarea acestuia de catre Contractant,
Asigurat sau oricare altd persoana care are un interes legal la indemnizatia de asigurare. Investigatia se finalizeaza printr-o notificare
scrisa a rezultatului acesteia transmisd persoanei care a revendicat despagubirea.

Articolul 11: Excluderi din asigurare

1.

1.1.
1.2
1.3.
1.4.
1.5.

1.6.

1.7.

1.8.

1.9.

1.10.

1.11.

1.12.

1.13.

1.14.

Daca in Contractul de asigurare nu este convenit altfel, Asiguratorul nu este obligat sa acorde Indemnizatia de asigurare in legatura cu:
orice parte a revendicarii care a fost sau poate fi acoperita de o alta asigurare sau de o parte tertd, inclusiv compensarea TVA;
despagubiri pentru imposibilitatea utilizarii, pierderea venitului sau alte daune neprevazute expres in Contractul de asigurare;
Tnstrainarea Vehiculului de citre o persoand care a avut acces la cheile Vehiculului sau prin insusirea pe nedrept a Vehiculului de citre o
persoana careia Asiguratul, Beneficiarul sau Contractantul i-a incredintat Vehiculul;

Instrdinarea Vehiculului in situatia in care Asiguratul sau Beneficiarul nu o anunta organului de politie competent imediat dup3
descoperirea instrdinarii;

Evenimentul asigurat produs cand nu a aparut dreptul la despagubire din Asigurarea primara sau care nu a fost despagubit din
Asigurarea primara;

Evenimentul asigurat produs in cadrul unui accident, cand soferul vehiculului a fost sub influenta alcoolului sau a altor substante
psihotrope (inclusiv medicamente prescrise care ar putea afecta capacitatea de a conduce vehiculul), cu exceptia cazurilor produse
dupa Instrainarea Vehiculului, inainte de returnarea Vehiculului proprietarului; refuzul soferului de a se supune testirii prezentei
acestor substante din respiratie sau sdnge se considera drept motiv pentru refuzarea indemnizatiei de asigurare);

Evenimentul asigurat produs in cadrul unui accident, cand soferul vehiculului nu avea permis de conducere, sau al carui permis de
conducere a fost suspendat, cu exceptia cazurilor produse dupa instrdinarea Vehiculului, Tnainte de returnarea Vehiculului
proprietarului;

Evenimentul asigurat produs total sau partial Tn urma utilizarii intentionate a Vehiculului la savarsirea unei infractiuni de catre Asigurat
sau Beneficiar sau o persoana terta careia Asiguratul sau Beneficiarul i-au incredintat Vehiculul;

orice revendicare in cazul in care pe parcursul investigatiei s-a constatat ca Vehiculul nu era asigurabil dintr-un motiv mentionat in CSA
pentru produsul DEFEND Gap aferent;

orice revendicare in cazul in care pe parcursul investigatiei s-a constatat din cartea de service sau din documentatia tehnica ca data
inregistrarii sau numarul de kilometri a fost incorect mentionate de catre Asigurat la incheierea Contractului de asigurare;

echipamente sau accesorii care nu erau instalate pe Vehicul la data inceperii prezentei asigurari, sau sunt accesorii neaprobate de
producator, sau nu sunt mentionate in Lista de preturi;

Evenimentul asigurat produs ca urmare a contamindrii radioactive cu radiatii ionizante sau a contamindrii cu combustibil nuclear sau
deseuri nucleare rezultate din arderea combustibilului nuclear;

dauna produsa ca urmare a unor evenimente de razboi, insurectie, rebeliune sau alte actiuni violente in masa, greve, actiuni teroriste
(actiuni cu motivatie politicd, sociald, ideologica sau religioasd) sau actiuni ale guvernului sau ale autoritatilor sale;

utilizarea Vehiculului asigurat la evenimente, care au ca rezultat atingerea vitezelor maxime, depasirea obstacolelor sau antrenamente
pentru astfel de evenimente. Acest lucru inseamna in special curse de orice tip sau concursuri de viteza, inclusiv curse de antrenament
pentru aceste evenimente.

Cu exceptia cazului in care se prevede altfel in Contractul de asigurare si cu exceptia excluderilor specificate in CGA, asigurarea nu se

aplicd vehiculelor care nu au fost importate oficial sau aprobate pentru operare in Romania. Asiguratorul poate decide, de asemenea, sa

nu accepte pentru asigurare anumite marci si modele de vehicule, precum si vehicule care nu indeplinesc criteriile de eligibilitate (varsta
vehiculului, kilometrajul, pretul si utilizarea vehiculului etc.).

Articolul 12: Date cu caracter personal
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Datele cu caracter personal ale Contractantului/Asiguratului sunt colectate de catre DEFEND si Asigurdtor in calitate de operatori de date
cu caracter personal in conformitate cu Regulamentul (UE) 2016/679 al Parlamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016
privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a acestor date si
de abrogare a Directivei 95/46/CE (regulament general privind protectia datelor cu caracter personal).

Informatii complete privind tipul datelor cu caracter personal colectate, scopul colectarii acestora, modul in care sunt acestea prelucrate
si de catre cine, perioada de stocare a acestor date si drepturile persoanei vizate sunt cuprinse in documentul Informatii si comunicari
furnizate persoanei vizate in conformitate cu Regulamentul privind protectia datelor cu caracter personal, care este furnizat
Contractantului la incheierea Contractului de asigurare si este disponibil si pe adresa www.defendinsurance.ro.

Asiguratorul furnizeaza informatiile si declaratiile sale generale persoanelor vizate, in conformitate cu Regulamentul privind protectia
datelor cu caracter personal la adresa www.fortegra.eu/privacy-policy.
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Articolul 13: Valoarea de intrare a Vehiculelor speciale

1. in cazul Vehiculelor Speciale, indemnizatia de asigurare va fi calculat in conformitate cu prevederile CSA, nsd valoarea rezultats astfel nu
va fi mai micd decéat valorile minime indicate Tn tabelul urmator:
Valoarea minima a sumei rezultate pe luna de asigurare(exprimata ca procent din suma asigurata)
Lund | Valoarearezultatd | Lund | Valoarearezultatd | Lund | Valoarea rezultatd | Luna | Valoarea rezultatd | Lund | Valoarea rezultata
1 100.00% 13 79.00% 25 64.75% 37 53.50% 49 46.75%
2 95.75% 14 77.75% 26 63.75% 38 52.75% 50 46.25%
3 93.00% 15 76.50% 27 62.50% 39 52.75% 51 46.00%
4 90.00% 16 75.50% 28 61.50% 40 51.50% 52 45.50%
5 87.00% 17 74.25% 29 60.25% 41 50.75% 53 45.25%
6 85.00% 18 73.00% 30 59.00% 42 50.25% 54 44.75%
7 84.25% 19 71.75% 31 58.00% 43 49.75% 55 44.25%
8 83.50% 20 70.75% 32 57.25% 44 49.25% 56 44.00%
9 82.75% 21 69.50% 33 56.50% 45 48.75% 57 43.75%
10 81.75% 22 68.25% 34 55.75% 46 48.25% 58 43.50%
11 81.00% 23 67.25% 35 55.00% 47 47.75% 59 43.00%
12 80.00% 24 66.00% 36 54.25% 48 47.25% 60 42.00%

Articolul 14: Intrebari si reclamatii

1.

Orice reclamatii, petitii sau solicitari de informatii cu privire la Asigurare pot fi adresate DEFEND, telefonic sau in scris, prin email sau
posta, la urmatoarele adrese:

DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0.

Bulevardul Timisoara nr. 26

Clddirea Plaza Romania — Biroul 105

Sectorul 6, Bucuresti

Cod postal 061331

Telefon: +40.312.295.260

E-mail: daune@defendinsurance.ro
Societatea DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. va confirma imediat in scris reclamatia dumneavoastra si va incerca sa o solutioneze in termen
de cincisprezece zile lucritoare de la data notificrii acesteia. in cazul in care societatea DEFEND INSURANCE Sp. Z 0.0. nu va poate
rezolva reclamatia in acest termen, va notifica in scris motivele si va incerca sa solutioneze reclamatia in urmdatoarele cincisprezece zile
lucratoare din la acel moment. in cazul in care nu veti fi multumit de raspunsul primit la reclamatie sau daci aceasta nu va fi solutionat
in termenele mentionate mai sus, societatea DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. vd va indruma pe cine sa contactati in functie de natura si
tipul reclamatiei.
n cazul in care sunteti nemultumiti de decizia privind reclamatia sau dacé nu ati primit un raspuns final in termen de 30 (treizeci) de zile
de la data la care a fost facuta reclamatia, va puteti adresa Autoritatii de Supraveghere Financiara din Romania. Detaliile de contact sunt
urmatoarele:

Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania

Splaiul Independentei nr. 15

Sectorul 5, Bucuresti

Cod postal 050092

Telefone: 0800 825 627

E-mail: office@asfromania.ro

Website: portal.asfromania.ro

Online: accesarea Portalului ONLINE - Depunere Petitie/Reclamatie/Sesizare - prin crearea unui cont de utilizator si completarea datelor
de identificare solicitate.

Reclamatia poate fi, de asemenea, trimisa direct la Arbitrul pentru Servicii Financiare din Malta, si anume pe adresa de e-mail
complaint.info@asf.mt, sau in scris la Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square, Floriana FRN 1530, Malta,

sau telefonic la +356.21.249.245. Mai multe informatii pot fi gasite pe financialarbiter.org.mt.

Arbitrul pentru Servicii Financiare (Malta) si Autoritatea de Supraveghere Financiara din Romania se asteapta sa urmati procedura de mai sus
fnainte de a va accepta cazul.

Formularea unei petitii de catre Asigurat/Contractant/Beneficiar nu aduce atingere dreptului acestuia de a sesiza instantele de judecata

competente.

Persoanele fizice pot apela, in cazul unui conflict sau potential litigiu, la sistemul gratuit de solutionare alternativa a litigiilor, SAL-FIN. Informatii
suplimentare sunt disponibile pe site-ul acestei entitati www.salfin.ro/.
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Articolul 15: Dispozitii finale

1. Toate comunicarile intre parti se vor face in forma scrisa sau se vor confirma in scris, daca s-a utilizat o alta forma de comunicare.
Comunicdrile se vor face in scris la adresa Asiguratului mentionata n Polita sau prin alte mijloace de comunicare convenite intre parti.

2.  Prezenta asigurare este guvernatd de legislatia romana si orice dispute vor fi deferite in vederea solutionarii de catre instantele de
judecata competente din Romania.

3. Sarcina probei, conform codului civil roman, revine partii care face o sustinere, aceasta trebuind sa o dovedeasca.

4.  Asiguratorul are dreptul s3 opuna Asiguratului/Beneficiarului/Contractantului sau unei terte persoane care invoca drepturi derivand din
Contractul de Asigurare toate apdrarile pe care le putea opune Asiguratului/Beneficiarului/Contractantului in temeiul Contractului de
Asigurare.

5. Sanctiuni comerciale (sanctiuni si embargouri): in cazul incélcirii oricirei sanctiuni legale sau reglementéri ale Consiliului de Securitate al

ONU si/sau Uniunea Europeana si/sau a oricaror altor legi aplicabile sau reglementari nationale referitoare la sanctiuni, Contractul de

Asigurare nu va acoperi si nu va plati nicio despdgubire, incluzand, dar fara a se limita la, aceasta Asigurare, sau n scopul Tndeplinirii

oricaror obligatii care decurg din prezentele TCG.

Dreptul de a ridica pretentii fata de Asigurator privind plata unor despagubiri se prescrie in termenul prevazut de codul civil roman.

in interpretarea si aplicarea prevederilor contractuale, clauzele speciale au prioritate si modificd sau completeazi prezentele CGA.

8.  Prezentele CGA intrd in vigoare la data de 15.03.2025.

No
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