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Program przedtuzonych gwarancji
DEFEND Truck Protect T-COMFORT

KOMPONENTY OBJETE UBEZPIECZENIEM

Niniejsze ubezpieczenie jest zawierane na wypadek nagtej i nieprzewidywalnej, mechanicznej lub elektrycznej, wewnetrznej awarii
ubezpieczonego pojazdu silnikowego spowodowanej uszkodzeniem komponentu wskazanego na ponizszej liscie, ktora skutkuje gwattownym
zaktéceniem prawidtowego funkcjonowania pojazdu i wymaga naprawy lub wymiany komponentu celem przywrdcenia jego prawidtowego

dziatania.

Silnik:

Przektadnia rozrusznika, koto zamachowe, pompa oleju, wat korbowy i tozyska, przektadnie i taricuchy rozrzadu (z
wyjatkiem napinacza i urzadzen elektronicznych), waty rozrzadu i tozyska, popychacze hydrauliczne, chtodnica
oleju, intercooler, zawory i prowadnice (z wyjatkiem wypalonych zawordw), ttoki i pierscienie, tuleje cylindrow,
korbowody, hamulec silnikowy z uktadem dekompresyjnym (wszystkie czesci z wyjatkiem zatrzaskéw), Swiece
rdzeniowe, tylny uszczelniacz watu korbowego.

Uktad chtodzenia silnika:

Uszczelka gtowicy, termostat, sprzegto wentylatora chtodzenia, pompa wody, chtodnica (z wytaczeniem urzadzen
zatkanych, zablokowanych i skorodowanych).

Manualna skrzynia
biegow:

Przektadnie, waty, piasty synchronizatorow (sprzegta synchronizatoréw), wybieraki, tozyska i tuleje, mechanizmy
rozdzielajace, mechanizm zmiany zakresu i nadbiegu skrzyni biegdw, jesli jest zainstalowany (z wytgczeniem
przewodow elektrycznych i potaczen zewnetrznych), zawory rozdzielajace i elektromagnetyczne mechanizmu
zmiany zakresu skrzyni biegow.

Automatyczna skrzynia
biegow:

Konwerter momentu obrotowego, kota zebate, sprzegta, tasmy hamulcowe, blok zawordéw, regulator, pompa
oleju, tozyska i tuleje, elektroniczny system sterowania skrzynig biegéw (jednostka sterujgca skrzyni biegow +
jednostka sterujaca selektora skrzyni biegéw) - z wytgczeniem zewnetrznych potgczen, instalacji elektrycznej i
regulacji skrzyni biegow.

Turbosprezarka:

Wszystkie wewnetrzne czesci.

Retarder (zwalniacz):

Zwalniacze hydrauliczne lub elektromagnetyczne.

Osie:

Waty napedowe wraz z przegubami homokinetycznymi, przegubami uniwersalnymi i sprzegtami (z wytaczeniem
oston).

Koto koronowe i zebnik, pdtosie, uszczelnienie i tozyska potosi, zwolnice w piastach, tozyska i dwubiegowe
mechanizmy réznicowe (z wytaczeniem zewnetrznych potaczen), blokady oraz mechanizm réznicowy, przektadnie
planetarne, uszczelniacze mechanizmu réznicowego.

Waty napedowe / waty
przegubowe:

Wat napedowy/wat przegubowy wraz przegubami uniwersalnymi i tozyskami

Elementy elektryczne:

Rozrusznik, alternator.

Obudowy: Nastepujgce obudowy sg objete ubezpieczeniem, jesli zostaty uszkodzone w wyniku awarii wymienionego
powyzej komponentu wskazanego jako objety ochrong ubezpieczeniowa: blok cylindréw, gtowice cylindréw,
obudowa skrzyni biegdw, obudowa uktadu przeniesienia napedu, obudowa tylnych osi, kosz sprzegta i obudowa
dzwonu.

HOLOWANIE

Jesli ubezpieczony pojazd zostanie unieruchomiony w zwigzku z awarig, Ubezpieczony jest uprawniony do zorganizowania ustugi holowania
pojazdu do najblizszego zaakceptowanego serwisu. Ubezpieczyciel zwrdci koszty zwigzane z holowaniem pojazdu w kwocie nie przekraczajacej
2.500 PLN, wytgcznie jesli powstata szkoda bedzie objeta ochrong ubezpieczeniowag w ramach niniejszej umowy, a koszt holowania pomniejszy

limit odszkodowania.

Jesli, na podstawie oceny charakteru i zakresu awarii dokonanej przez zaakceptowany serwis, okaze sie ze powstata szkoda nie jest objeta
ochrong ubezpieczeniowq to koszty holowania zobowigzany jest pokry¢ Ubezpieczony we wtasnym zakresie.

WYLACZENIA

W uzupetnieniu wytgczen wskazanych w punkcie 4 OWU, odszkodowanie nie obejmuje:
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Uszkodzenia silnika: e $rodki smarne oraz filtry;
® usuniecie nagaru, wypalone i sptaszczone zawory oraz gniazda zawordw powstate w wyniku typowego zuzycia
eksploatacyjnego lub przez stosowanie paliw innych niz zalecane przez producenta;
¢ uszkodzone gtowice cylindra, pokrywa zawordw, usuniecie osadow weglowych
¢ wszelkie uszkodzenia silnika spowodowane uszkodzeniem paska rozrzadu, chyba, ze Ubezpieczony
udokumentuje fakt jego wymiany zgdonie z zaleceniami producenta;
¢ wszytskie inne niewyszczegdlnione komponenty silnika
¢ typowe zuzycie eksploatacyjne.

Uszkodzenia uktadu e przepalone komponenty oraz typowe zuzycie eksploatacyjne
przeniesienia napedu: e Slizganie sie sprzegta niespowodowane jego uszkodzeniem;
o wszelkie zewnetrzne tgczniki drazkéw;
e regulacja skrzyni biegéw;
e komponenty elektryczne;
* zewnetrzne wycieki smaréw;
» wszystkie inne komponenty, ktére nie zostaty wymienione wtgczajac mocowania oraz uszczelki oleju.

Wytgczenia ogdlne: e zewnetrzny wyciek oleju;
¢ uszkodzenia powstate w wyniku mrozu badz wypadkdéw/kolizji;
* niewyszczegolnione osobno uszczelnienia i uszczelki;
* materiaty eksploatacyjne, takie jak oleje, filtry oraz ptyn chtodniczy
» wszelkie inne wczesniej niewyszczegdlnione komponenty lub zespoty komponentéw
* typowe zuzycie eksploatacyjne;
¢ Odszkodowanie nie przystuguje z tytutu roszczen zgtoszonych do Administratora pézniej niz w ciggu 14 dni od
wykrycia awarii.

LIMIT ODSZKODOWANIA

W razie wystgpienia szkody w okresie ubezpieczenia Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania do wysokosci limitow
okreslonych w umowie ubezpieczenia.
Jesli Ubezpieczony ma mozliwosc¢ odliczenia podatku VAT to odszkodowanie zostanie wyptacone z potragceniem podatku VAT.

DODATKOWE WARUNKI

Przeglady serwisowe

Ubezpieczony jest zobowigzany jest do przeprowadzania regularnych przeglagdéw serwisowych zgodnie z zaleceniami producenta. Maksymalne
odstepstwa od przebiegdw lub termindw, przy ktérych producent zaleca wykonanie przegladu, wynoszg 1500 km lub 4 tygodnie.

W przypadku wystapienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany przedstawic faktury VAT za wykonane przeglady, zawierajace informacje o
poszczegdlnych czynnosciach serwisowych oraz przebiegu pojazdu.

Zgodnie z punktem. 6.8.a. Ogdélnych Warunkdéw Ubezpieczenia niedotrzymanie wymogdw serwisowych moze stanowic¢ dla Ubezpieczyciela
podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania.

Zakres terytorialny.
Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terenie Europy z wytaczeniem Rosji.

PROCEDURA ZGtOSZENIA SZKODY

W razie koniecznosci zgtoszenia szkody nalezy postepowad zgodnie z tg procedura. Niedopetnienie obowigzkéw z niej wynikajagcych moze
skutkowa¢ odrzuceniem roszczenia lub redukcjg wysokosci odszkodowania. Ubezpieczony jest zobowigzany do podania prawdziwych
okolicznosci wystgpienia awarii oraz dostarczenia wszelkiej dokumentacji pozwalajgcej ustalié, czy jest to awaria objeta ubezpieczeniem.

1: ZGLOSZENIE SZKODY ADMINISTRATOROWI

Ubezpieczony (lub serwis, w imieniu Ubezpieczonego) jest zobowigzany do telefonicznego zgtoszenia szkody Administratorowi lub wypetnienia
elektronicznego formularza przed rozpoczeciem naprawy, nie pdzniej niz 7 dni od daty zaistnienia szkody. Podczas zgtoszenia Administrator
bedzie wymagat podania numeru umowy ubezpieczenia oraz przebiegu pojazdu na dzien wystgpienia szkody.

2: TRANSPORT POJAZDU DO AUTORYZOWANEGO SERWISU | DIAGNOSTYKA AWARII

Ubezpieczony jest zobowigzany do dostarczenia pojazdu (w terminie 7 dni od daty zgtoszenia szkody) do zaakceptowanego serwisu oraz do
udzielenia zgody serwisowi na wszelkie czynnosci diagnostyczne i weryfikacyjne majace na celu ustalenie zakresu i charakteru awarii, w tym
réwniez demontaz uszkodzonych komponentéw.

W wyniku przeprowadzonych czynnosci diagnostycznych i weryfikacyjnych nalezy przygotowac:

e szczeg6towy opis usterki ze wskazaniem komponentdw jakie ulegty awarii wraz ze wskazaniem przyczyny i charakteru ich usterki,
e raport diagnostyczny ECU zawierajacy kody btedéw potwierdzajacych awarie (wymagane przy awarii komponentdw elektronicznych)

12/11829 /11763 PL- W-TP-COM-GEN -SIC - FRT-PL-042024 2/3 'H DEFEND

INSURANCE




e zdjecia uszkodzonych komponentdw wskazujace na charakter awarii
Jesli po czynnosci diagnostycznych i weryfikacyjnych okaze sie, ze usterka nie jest objeta ubezpieczeniem, to koszty tych czynnosci, jak rowniez
koszty ewentualnej naprawy obcigzajg Ubezpieczonego.
Ubezpieczyciel rekomenduje naprawe pojazdu w serwisie dealera, od ktérego pojazd zostat nabyty lub w innym serwisie zaakceptowanym
przez Administratora. Jesli Ubezpieczony podejmie decyzje o naprawie pojazdu we innym serwisie to jest on zobowigzanym do zapewnienia
aby serwis przestrzegat niniejszej procedury.

3: NAPRAWA POJAZDU

UWAGA: Nie nalezy wykonywa¢ zadnych napraw ubezpieczonego pojazdu bez uprzedniej, wyraznej zgody Administratora. Wszelkie koszty
jakichkolwiek napraw wykonanych bez uprzedniej zgody Administratora obcigzajag wytacznie Ubezpieczonego, a naprawa przez autoryzacja
automatycznie staje sie podstawg do odmowy wyptaty odszkodowania.

Ubezpieczony (lub serwis, w imieniu Ubezpieczonego) jest zobowigzany do:

a. dostarczenia Administratorowi:
e szczegdtowego kosztorysu naprawy ze wskazaniem listy komponentéw podlegajgcych naprawie lub wymianie wraz ich numerami
katalogowymi oraz przyjete stawki za roboczogodzine oraz czas pracy, jak rdwniez catkowity koszt w oparciu o normy czasowe producenta,
¢ wszelkich dodatkowych informacji wymaganych przez Ubezpieczyciela.

b. wystgpienia do Administratora o akceptacje wykonania naprawy.

W przypadku dokonania autoryzacji naprawy przez Administratora, Ubezpieczony i/lub serwis otrzyma informacje o wysokosci przyznanego

odszkodowania oraz kod autoryzacyjny przypisany do sprawy. Wszelkie koszty przekraczajgce kwote przyznanego odszkodowania sg

pokrywane przez Ubezpieczonego.

Jesli koszty naprawy, wtaczajgc koszty demontazu oraz opinii rzeczoznawcy, przekroczg limit odszkodowania, to do pokrycia kosztéw w kwocie

przewyzszajacej limit zobowigzany jest Ubezpieczony

Ubezpieczyciel ma prawo (na wtasny koszt), do poddania pojazdu oraz uszkodzonych komponentéw ocenie rzeczoznawcy na celem

sporzadzenia opinii na temat awarii.

4: WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczyciel co do zasady wyptaca odszkodowanie w imieniu Ubezpieczonego bezposrednio na rzecz serwisu. Fakture za wykonang naprawe
nalezy wystawic na Ubezpieczonego a w jej tresci nalezy wskazac kod autoryzacyjny.

Jesli taka forma rozliczenia nie jest mozliwa, Ubezpieczony jest zobowigzany do pokrycia kosztéw naprawy na rzecz serwisu a nastepni do
przedtozenia Administratorowi oryginatu faktury za wykonang naprawe zawierajgcego kod autoryzacyjny. Wyptata odszkodowania na rzecz
Ubezpieczonego nastgpi w terminie 15 dni od daty otrzymania faktury przez Ubezpieczyciela.

Jesli polisa ubezpieczeniowa obejmuje udziat wtasny, to Ubezpieczony jest zobowigzany do zaptaty réwnowartosci tego udziaty bezposrednio
na rzecz serwisu.

POSTANOWIENIA KONCOWE

Niniejszy program przedtuzonych gwarancji wchodzi w zycie z dniem 01.04.2024

W celu zgtoszenia szkody prosimy o kontakt pod numerem: +48 32 739 01 01 lub +48 32 797 10 41.
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