DEFEND

Ogodlne warunki ubezpieczenia
Truck Protect

DEFEND Truck Protect

Przedtuzona gwarancja - Ubezpieczenie od mechanicznych i elektrycznych awarii w pojazdach silnikowych

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) zaktad ubezpieczen informuje, iz:

- przestanki wyptaty odszkodowania okreslone s w punkcie 6 niniejszych warunkéw ubezpieczenia oraz w
punktach ,,Komponenty objete ubezpieczeniem, Procedura zgtoszenia szkody” znajdujacych sie we witasciwym
Programie przedtuzonych gwarangji.

- ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen okreslone s3 w punkcie 4 oraz w punktach
»Wyltaczenia, Dodatkowe warunki, Procedura zgtoszenia szkody” znajdujgcych sie we wiasciwym Programie
przedtuzonych gwarancji.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsze ubezpieczenie podlega Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przepisom Kodeksu Cywilnego oraz innym
wtasciwym przepisom prawa obowigzujacym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze niniejszym Ogdlnym Warunkom Ubezpieczenia
(zwanym dalej rowniez ,,0WU"). Niniejsze ubezpieczenie jest ubezpieczeniem majgtkowym.

PAR 1: POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ubezpieczenie jest zawierane na wypadek nagtej i nieprzewidywalnej, mechanicznej lub elektrycznej, wewnetrznej awarii ubezpieczonego
pojazdu silnikowego (zwanego dalej rowniez ,,ubezpieczonym pojazdem®) - spowodowanej uszkodzeniem komponentu wskazanego w
odpowiednim Programie przedtuzonych gwarancji, jako objetego ubezpieczeniem - ktéra skutkuje gwattownym zaktéceniem prawidtowego
funkcjonowania pojazdu i wymaga naprawy lub wymiany komponentu celem przywrdcenia jego prawidtowego dziatania (dalej zwanej
réwniez ,szkoda”).

2. Ubezpieczycielem jest Fortegra Europe Insurance Company SE (Malta Company Registration Number SE 17), z siedzibg Office 13, SOHO
Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company SE. jest uprawniona do
prowadzenia dziatalnosci w oparciu o Insurance Business Act 1998 of the laws of Malta oraz nadzorowana przez Malta Financial Services
Authority. Ubezpieczyciel jest notyfikowanym z Polsce zaktadem ubezpieczen panstwa cztonkowskiego UE i EFTA.

3. Podmiotem odpowiedzialnym w zakresie roszczen oraz spraw administracyjnych (Administrator) jest: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. z
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siedzibg: 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, wpisana do rejestru KRS przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIII
Gospodarczy pod numerem 0000228653, posiadajgca NIP 2050001853 oraz zarejestrowana przez Komisje Nadzoru Finansowego jako agent.

4. Jesli nie ustalono inaczej w tresci wiasciwego Programu przedtuzonych gwarancji, niniejsze ubezpieczenie obejmuje szkody, ktére zaistniaty
na terenie Rzeczypospolitej Polskie;j.

PAR 2: ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Zakres ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w Programie przedtuzonych gwarancji, ktéry stanowi integralng cze$s¢ umowy
ubezpieczenia
2. Program przedtuzonych gwarancji zawiera:
a. liste komponentdéw, ktorych uszkodzenie uprawnia do zgtoszenia szkody (zwanych dalej ,komponentami objetymi ubezpieczeniem”)
b. pozostate warunki oraz wytgczenia wtasciwe dla poszczegdlnych komponentdw objetych ubezpieczeniem lub Programoéw przedtuzonych
gwarancji;
¢. dodatkowe warianty ochrony ubezpieczeniowej dostepne na zyczenie Ubezpieczajacego
d. procedure zgtaszania szkody zgodnie z wtasciwym Programem przedtuzonych gwarancji (zwang dalej ,,zgtoszeniem szkody”)

PAR 3: ROZPOCZECIE, PRZEBIEG | ZAKONCZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na czas oznaczony. Data rozpoczecia i data zakoriczenia sg wskazane w umowie ubezpieczenia.

2. Zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania z tytutu szkody rozpoczyna sie z momentem rozpoczecia okresu ubezpieczenia i
konczy sie o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

3. Rozpoczecie okresu ubezpieczenia:

a. dla pojazdéw nowych okres ubezpieczenia rozpoczyna sie o godz. 0:00 pierwszego dnia po wygasnieciu okresu gwarancji producenta;

b. dla pojazdéw uzywanych okres ubezpieczenia rozpoczyna sie o godz. 0:00 pierwszego dnia po dacie zawarcia umowy ubezpieczenia lub o
godz. 0:00 pierwszego dnia po wygasnieciu okresu gwarancji producenta, w zaleznosci ktére ze zdarzen nastapi pdzniej.

4. Zakonczenie okresu ubezpieczenia:

a. okres ubezpieczenia koniczy sie najpdzniej o godzinie 24:00 w dniu zakoriczenia ubezpieczenia okreslonym w umowie ubezpieczenia;

b. okres ubezpieczenia zakonczy sie automatycznie, jesli ubezpieczony pojazd przekroczy maksymalny przebieg okreslony w umowie
ubezpieczenia.

5. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zakorniczona rowniez w oparciu o wtasciwe przepisy prawa lub zgodnie z zapisami zawartymi w
Programie przedtuzonych gwarancji, a w szczegdlnosci:

a. w zwigzku z odstgpieniem na podstawie przepisoéw Kodeksu Cywilnego na nastepujgcych zasadach: Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia
od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej,

b. w zwigzku z przepisami Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta: w przypadku, gdy umowa zostata zawarta na odlegtosc
lub poza lokalem przedsiebiorcy a Ubezpieczajacy jest konsumentem ma on prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 30 dni od daty jej
zawarcia poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na piSmie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej

6. Jesli nie ustalono inaczej z Administratorem, okres ubezpieczenia zakonczy sie automatycznie z datg zmiany wtasciciela ubezpieczonego
pojazdu.

7. W przypadku szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu okres ubezpieczenia konczy sie automatycznie z dniem wyrejestrowania pojazdu.

8. Ubezpieczajgcy ma prawo wyboru formy zawarcia umowy. W przypadku gdy umowa ubezpieczenia zostanie zawarta poprzez ztozenie
podpisu wtasnorecznego, Ubezpieczajgcy otrzyma umowe ubezpieczania oraz dokumenty z nig zwigzane w formie papierowe;j. Jesli umowa
zostanie zawarta przy wykorzystaniu podpisu elektronicznego, Ubezpieczajacy otrzyma umowe ubezpieczania oraz dokumenty z nig
zwigzane na podany adres mailowy.

PAR 4: WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje:

a. jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z naprawg pojazdu, poniesionych bez zgody lub przed ich akceptacjg przez Administratora.

b. awarii, ktére sg nastepstwem usterek z okresu objetego gwarancja producenta bez wzgledu na moment jej wystgpienia.

c. awarii, ktére w ocenie zaakceptowanego serwisu, wystgpity na skutek zaniedbania wymogow serwisowych lub nienalezytego uzytkowania
ubezpieczonego pojazdu, jak réwniez jego modyfikacji niezgodnych ze specyfikacjg producenta.

d. awarii spowodowanych niewtasciwg lub niepetng naprawa lub modyfikacjg ubezpieczonego pojazdu wykonang przez niewykwalifikowany
warsztat naprawczy po zawarciu umowy ubezpieczenia.

e. awarii wywotanych przez uszkodzenia komponentéw wycofanych z rynku przez producenta w szczegdlnosci, gdy zostaty one wycofane ze
wzgledu na wady produkcyjne lub montazowe.

f. dodatkowego wyposazenia i akcesoridow lub innych elementéw nie dostarczonych przez producenta, w tym awarii powstatych w wyniku
wadliwego ich dziatania.

g. awarii spowodowanych uzyciem niewtasciwego paliwa, w tym kosztéw czyszczenia zbiornika paliwa oraz przewoddéw paliwowych i
wymiany filtréw i pomp.
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h. awarii spowodowanych umysinym dziataniem Ubezpieczonego lub innych upowaznionych uzytkownikéw pojazdu, lub jakichkolwiek oséb
trzecich dziatajacych w porozumieniu z nimi.

i. jakichkolwiek awarii w sytuacji, gdy miato miejsce naruszenie licznika przebiegu kilometréw, w tym jego odfaczenie lub modyfikacja.

j. jakichkolwiek defektow komponentéw nie objetych ubezpieczeniem, ktére nastgpity w wyniku awarii komponentéw objetych
ubezpieczeniem oraz uszkodzen komponentéw objetych ubezpieczeniem wywotanych defektem komponentéw nie objetych
ubezpieczeniem

k. strat i kosztéw zwigzanych z jakakolwiek awarig, ktére nie zostaty objete ubezpieczeniem zgodnie z trescig niniejszych Ogdlnych
Warunkéw Ubezpieczenia (GTC) lub odpowiedniego Programu przedtuzonych gwarancji, w tym réwniez takich jak utrata mozliwosci
korzystania z pojazdu, kary za opdznienia, przestoje lub straty zwigzane z niedotrzymaniem zobowigzan w zakresie wydajnosci lub
efektywnosci

I. awarii, ktore sg objete innym ubezpieczeniem lub gwarancja (w tym gwarancja producenta)

m. awarii bedacych nastepstwem zuzycia eksploatacyjnego pojazdu, w tym wynikajacych z utraty lub braku substancji smarujgcych i
chtodzacych,

n. jakichkolwiek kosztéow dotyczgcych komponentow podlegajgcych konserwacji, okresowej naprawie lub wymianie, jesli nie zostaty
dodatkowo wtgczone do listy komponentéw objetych ubezpieczeniem, w szczegdlnosci:

i. filtrow powietrza;

ii. paskéw napedu osprzetu;

iii. akumulatoréw;

iv. zamkow, zawiaséw oraz sitownikdéw pokrywy silnika, zbiornika paliwa oraz bagaznika (schowka)

v. materiatow ciernych hamulcéw mechanicznych (w tym przednich i tylnych klockéw hamulcowych, przednich i tylnych szczek
hamulcowych, jak réwniez wszelkich innych zewnetrznych i wewnetrznych komponentéw stanowigcych mechaniczne lub cierne
elementy uktadu hamulcowego), oktadzin hamulcowych;

vi. oktadzin sprzegta oraz centralnej tarczy sprzegta;

vii. cewek oraz swiec zarowych silnika wysokopreznego;

viii. zaciskéw, koncowek i przytaczy elektrycznych

ix. gniazd/opraw (elektrycznych) i bezpiecznikdw;

X. wszystkich wezy, przewoddw, opasek zaciskowych, rur i ztgczy;

xi. koputy oraz wirnika z palcem aparatu zaptonowego;

xii. elementow instalacyjnych/montazowych silnika, zwieszenia, obudowy skrzyni biegéw, osi, uktadu napedowego;

xiii. uktadu wydechowego;

xiv. filtrow paliwa;

xv. linek hamulca recznego;

xvi. przewoddw wysokiego napiecia;

xvii. zarowek, w tym zarnikdw ksenonowych oraz systemu poziomowania reflektoréw;

xviii. filtrow oleju oraz uszczelek;

Xix. przewodow i wezy systemu wspomagania uktadu kierowniczego oraz dystrybucji paliwa;

xx. filtrow przeciwpytowych;

Xxi. amortyzatorow oraz regulatorow;

xxii. Swiec zaptonowych;

xxiii. korkow miski olejowej;

xxiv. przewoddw/kabli szyberdachu;

XXV. Opon oraz pior wycieraczek;

xxvi. kosztow zwigzanych z usuwaniem przyczyn wyciekdéw (ubytkéw) oleju, powietrza, wody oraz paliwa

xxvii. kosztow naprawy usterek i dysfunkcji komponentow elektronicznych;

0. kosztéw zwigzanych z naprawg nastepujacych komponentow:

i. anteny;

ii. nadwozie;

iii. uszczelki szyb, okien oraz drzwi;

iv. okablowanie oraz przewody i wigzki elektryczne;

v. wszelkie mocowania;

vi. nakretki, sruby, kotki, spinki oraz sprezyny (nie dotyczy sprezyn zawieszenia);

vii. szyby;

viii. wewnetrzne oraz zewnetrzne elementy wykonczeniowe i ozdobne;

ix. lakier;

X. rama pomocnicza i podtuznice;

xi. zaréwki oraz zespoty didd;

xii. kota;

p. kosztéw dotyczacych sprzetu audio/video lub innego elektronicznego zamontowanego w pojezdzie w szczegdlnosci radia z odtwarzaczem
kaset lub ptyt, odtwarzacza/nagrywarki video, monitoréw LCD, paneli sterowania, gniazd przytaczeniowych, gniazda 12V, odtwarzacza
CD/DVD wraz z pilotem oraz stuchawkami, zmieniarki ptyt wraz ze zdalnym sterowaniem, systemu nawigacji satelitarnej, wraz z
oprogramowaniem, dyskéw, multimedidéw oraz gtosnikow.
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qg.

awarii powstatych posrednio lub bezposrednio w wyniku dziatarn wojennych, inwazji, dziatan wrogdéw zewnetrznych, dziatan wojennych
(niezaleznie od tego, czy wojna zostanie wypowiedziana, czy nie), wojny domowej, buntu, rewolucji, powstania lub dziatan wtadz
uzurpacyjnych lub wojskowych, zamieszek lub niepokojéw spotecznych, strajkéw, lokautdw, konfiskaty lub przejecia pojazdu przez organy
lub stuzby panstwowe dziatari umysinych oraz aktéw wandalizmu

r. awarii bezposrednio lub posrednio spowodowanych przez:

2.

a.

i. promieniowanie radioaktywne lub skazenie paliwem atomowym oraz odpadami radioaktywnymi pochodzacymi z jego spalania;
ii. radioaktywne substancje wybuchowe oraz materiaty pochodne.

Dodatkowo ubezpieczenie nie obejmuje awarii:

powstatych w wyniku kolizji/wypadkéw drogowych oraz podczas holowania ubezpieczonego pojazdu;

b. powstatych podczas transportu ubezpieczonego pojazdu oraz innych okolicznosci, kiedy ubezpieczony pojazd nie byt w posiadaniu

Ubezpieczonego;

c. ktore byty widoczne w momencie przekazania (nabycia) ubezpieczonego pojazdu przez Ubezpieczonego;
d. wynikajacych z przegrzania lub zamarzniecia, jak réwniez uzycia niewtfasciwego paliwa lub innych ptyndw;
e. takich, jak korozja i stopniowa utrata mocy wynikajaca z wieku oraz przebiegu ubezpieczonego pojazdu, wtgczajac w to:

i. stopniowy spadek kompres;ji silnika wymagajacy naprawy zawordw lub pierscieni ttokowych;
ii. stopniowy wzrost zuzycia oleju w toku biezacej eksploatacji;

f. spowodowanych przecigzeniem ubezpieczonego pojazdu ponad dopuszczalng mase catkowita okreslong przez producenta lub

nieprawidtowego mocowania tadunku;

g. powstatych w wyniku wykorzystania pojazdu do jednego z ponizszych celdw:

i. krotkoterminowy wynajem pojazdéw (wypozyczalnia);
ii. takséwka lub inny odptatny przewdz osob;
iii. wystawy i promocje;
iv. nauka jazdy lub szkolenia kierowcow;
v. pojazdy uprzywilejowane (policja, karetka lub inny pojazd ratunkowy).

h. powstatych w wyniku wykorzystywania ubezpieczonego pojazdu do préb bicia rekordow predkosci, wyscigoéw samochodowych lub

3.

podczas szkolenia w tym zakresie. Za wyscig rozumiany jest kazdy rodzaj rywalizacji z wykorzystaniem pomiaru czasu, jak rowniez
przygotowania to tego rodzaju rywalizacji.
Wtasciwy program przedtuzonych gwarancji moze zawierac inne przyczyny lub okolicznosci w zakresie wytgczen odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela.

PAR 5: SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Jesli umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, sktadka jest ptatna jednorazowo za caty okres ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki jest

okreslona w umowie ubezpieczenia.

Jesli umowa ubezpieczenia nie stanowi inaczej, sktadka jest ptatna w dacie jej zawarcia.

W razie rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata ona zawarta, sktadka ubezpieczeniowa podlega zwrotowi
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

W przypadku gdy sktadka ubezpieczeniowa optacana jest w ratach a Ubezpieczajgcy nie optaci kolejnej raty w terminie, ochrona
ubezpieczeniowa ustanie z uptywem okresu jaki zostat uprzednio optacony przez Ubezpieczajacego. Ubezpieczyciel po uptywie terminu
ptatnosci kolejnej raty wezwie Ubezpieczajgcego do jej zaptaty oraz wskaze okolicznosci ustania swojej odpowiedzialnosci.

PAR 6: ODSZKODOWANIE

1.

W przypadku wystgpienia zdarzenia moggacego skutkowac zgtoszeniem szkody w ramach niniejszego ubezpieczenia, nalezy postepowac
zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi procedury likwidacji szkody zawartymi w odpowiednim Programie przedtuzonych gwarancji.

Jesli komponent objety ubezpieczeniem ulegt uszkodzeniu, Ubezpieczony ma prawo do odszkodowania do wysokosci kosztow naprawy
komponentu.

Jesli komponent objety ubezpieczeniem ulegt zniszczeniu, Ubezpieczony ma prawo do odszkodowania do wysokosci wartosci komponentu
po regeneracji lub nowego komponentu, jesli nie s3 dostepne komponenty po regeneracji. Wartos$¢ pozostatosci zniszczonego komponentu
zostanie odliczona od odszkodowania.

Ubezpieczyciel pokryje rowniez koszty robocizny zwigzane z naprawa ubezpieczonego pojazdu, z wytagczeniem ewentualnych narzutow
wynikajgcych np. z pracy w godzinach nadliczbowych, wykorzystania nietypowych technologii, naprawy ekspresowej i tym podobnych.
Maksymalny koszt komponentu oraz robocizny pokrywany przez Ubezpieczyciela obejmuje:

a. koszty robocizny ustalone zgodnie z normami czasowymi i procedurami technologicznymi stosowanymi przez producenta (z wytgczeniem

kosztow diagnostyki)

b. stawke za roboczogodzine dla danego rodzaju czynnosci ustalong z dealerem, od ktérego Ubezpieczony nabyt pojazd, jesli ten dealer

dokona stosownej naprawy; lub w pozostatych przypadkach srednig stawke roboczogodziny okreslong przez Administratora dla regionu,
gdzie bedzie dokonywana naprawa, oraz

c. typowa cene detaliczng komponentu na moment wykonywania naprawy.

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie tylko do wysokosci limitéw okreslonych w umowie ubezpieczenia. Wszystkie pozostate koszty
przekraczajace limit zostang poniesione przez Ubezpieczonego.

Odszkodowanie nie obejmuje podatku VAT, jesli Ubezpieczony jest jego zarejestrowanym ptatnikiem i ma mozliwosc¢ jego odliczenia
Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, jesli:
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10.

11.

12.

13.

14.

b.

Ubezpieczony nie bedzie mdgt wykazaé, ze ubezpieczony pojazd byt regularnie serwisowany, zgodnie z zaleceniami producenta, od
momentu zawarcia umowy ubezpieczenia. Ewentualne maksymalne odstepstwa od wytycznych producenta nie mogg wynosi¢ wiecej niz
1500 km lub 4 tygodnie.

Ubezpieczony podat nieprawidtowe lub niekompletne dane przy zgtoszeniu szkody.

. Jesli w procesie likwidacji szkody okaze sie, ze awaria zostata spowodowana przez okolicznosci, ktore nie zostaty ujawnione przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia w nastepstwie podania nieprawidtowych lub niepetnych informacji przez Ubezpieczajgcego, a informacje te mogty
mied istotny wptyw na umowe (co oznacza ze Ubezpieczyciel majac taka wiedze nie zawartby umowy ubezpieczenia lub zaoferowat zawarcie
umowy na innych warunkach) Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy wyptaty odszkodowania i rozwigzania umowy ubezpieczenia. Jesli
odszkodowanie zostato wyptacone, Ubezpieczony jest zobowiazany do jego niezwtocznego zwrotu.

Administrator jest uprawniony do ogledzin pojazdu oraz uszkodzen (awarii) w obecnosci rzeczoznawcy, jak réwniez do wyboru serwisu,

ktéry dokona naprawy.

W razie sporu w zakresie zasadnos$ci wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, zostanie powotany niezalezny rzeczoznawca celem

sporzadzenia opinii dotyczacej awarii. Jesli tres¢ opinii potwierdzi, iz awaria jest objeta ochrong ubezpieczeniowa, koszty opinii poniesie
Ubezpieczyciel. Jesli opinia nie potwierdzi odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela za powstatg szkode, koszty opinii obcigzaja Ubezpieczonego.

Ubezpieczony jest zobowigzany do zachowania sie w taki sposéb, aby umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dochodzenie swoich roszczen od oséb

trzecich celem pokrycia strat zwigzanych z wyptatg odszkodowania.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do przeprowadzenia procesu likwidacji szkody na wniosek Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub oséb

trzecich majacych interes prawny dotyczacy wyptaty odszkodowania.

Proces likwidacji szkody koriczy sie w momencie wydania decyzji, ktéra jest przekazywana osobie, ktéra dokonata zgtoszenia szkody.

PAR 7: DEFINICJE

(AN

Na potrzeby ubezpieczenia Truck Protect przyjete zostajg definicje opisane ponizej:
a.

Ubezpieczajacy: osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna, ktéra zawarta z
Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia Truck Protect i jest zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej

. Ubezpieczony: osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna, ktorej ryzyko

wystgpienia awarii objete jest ubezpieczeniem Truck Protect
Beneficjent: osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania za szkode. Jesli nie ustalono inaczej w umowie ubezpieczenia,
Beneficjentem jest Ubezpieczony.

. Umowa ubezpieczenia: umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycielem, ktérej tres¢ jest regulowana zapisami

niniejszych (OWU) oraz wtasciwego Programu przedtuzonych gwarancji wraz z wszelkimi zataczonymi dodatkowymi ofertami,
whnioskami, umowami generalnym lub innymi warunkami oraz aneksami do niej dotagczonymi, jesli zostaty uzgodnione pomiedzy
Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycielem

Polisa: dokument wydawany przez Ubezpieczyciela jako potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Pojazd: pojazd silnikowy wskazany w umowie ubezpieczenia wraz z trwale zamontowanymi akcesoriami dopuszczonymi przez

producenta spetniajgcy kryteria objecia ochrong ubezpieczeniowa okreslone w par. 4.2.g oraz 4.2.h niniejszych OWU.
Ubezpieczone ryzyka: mozliwe przyczyny wystgpienia szkody w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego.

. Okres ubezpieczenia: okres, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa, rozpoczynajacy sie o godzinie 0:00 w dniu rozpoczecia

ubezpieczenia i koriczacy sie o godzinie 24:00 w dniu zakoriczenia umowy ubezpieczenia

. Maksymalny limit odszkodowania: najwyzsza mozliwa faczna kwota wszystkich odszkodowan ptatna z tytutu zawartej umowy

ubezpieczenia Truck Protect.

. Zdarzenie ubezpieczeniowe: nagte i niespodziewane zdarzenie, ktdrego skutkiem jest gwattowne zaktécenie prawidtowego

funkcjonowania pojazdu wymagajgce naprawy lub wymiany komponentu objetego ochrong ubezpieczeniowa. Za nagte i
niespodziewane nie moze zostac uznane zdarzenie, ktére wystgpito w wyniku zamierzonych dziatarn Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego
lub Beneficjenta, jak rowniez oséb z nimi spokrewnionych, jak réwniez innych oséb dziatajgcych na ich zlecenie

Zaakceptowany serwis: warsztat posiadajgcy wyposazenie niezbedne do wykonania prac serwisowych oraz napraw ubezpieczonego
pojazdu, ktéry zostat uprzednio zaakceptowany przez Administratora do wykonania naprawy

. Komponent po regeneracji: komponent, ktéremu przywrécono wtasciwosci uzytkowe, przetestowany w zakresie jakosci oraz

funkcjonalnosci poddany w razie potrzeby pod katem jakosci, funkcjonalnosci i w razie potrzeby poddany weryfikacji, na ktéry udzielona
zostata gwarancja

. Podpis elektroniczny: podpis ztozony poprzez indywidualny kod SMS przestany na telefon komdrkowy oraz adres mailowy

Ubezpieczajacego w trakcie zawierania umowy ubezpieczenia

PAR 8: DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego s3 gromadzone przez Administratora oraz Ubezpieczyciela dziatajgcych w $cistym
powigzaniu w charakterze administratora danych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27
kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony 0séb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu
takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Komplet informacji dotyczacych zakresu gromadzonych danych, celu ich gromadzenia, sposobu ich przetwarzania, okresu ich
przechowywania oraz praw przystugujacych poszczegdlnym osobom zawarty jest w dokumencie ,Informacje i oswiadczenia w zakresie
przetwarzania danych osobowych - zgodnie z wymogami rozporzadzenia o ochronie danych osobowych” dostarczanym przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia lub udostepnionym na stronie www.defendinsurance.pl.
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PAR 9: REKLAMACIE

1. Reklamacje to wystgpienia, w tym skarga i zazalenie, skierowane do Ubezpieczyciela i zawierajgce zastrzezenia dotyczace swiadczonych
ustug. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy lub ubezpieczony, mogg zgtaszac¢ do
Ubezpieczyciela za posrednictwem Administratora, w formie:

a. pisemnej— osobiscie w siedzibie Administratora: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. 40-568 Katowice ul. Ligocka 103 lub przesytkg pocztowa
na ww. adres

b. ustnej— telefonicznie pod numerem (32) 797 10 41 lub osobiscie w siedzibie Administratora,
. elektronicznej — na adres: reklamacje@defendinsurance.pl

2. OdeW|edz na przekazang reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, maksymalnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania
reklamacji. W szczegdlnych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzy¢ do 60 dni. W takiej sytuacji osoba zgtaszajaca
reklamacje zostanie poinformowana o przyczynach opdznienia, wraz ze wskazaniem okolicznosci, ktdre musza zosta¢ wyjasnione, aby
rozstrzygnac¢ sprawe oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia roszczenia.

3. Odpowiedz? na reklamacje zostanie udzielona w formie:

a. papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
b. elektronicznej (wyfacznie na wniosek osoby zgtaszajacej reklamacje).

4. Osobie sktadajgcej reklamacje, w przypadku jej nieuwzglednienia lub w braku realizacji reklamacji zgodnie z wolg klienta, pomimo
bezskutecznego uptywu terminu na jej rozpatrzenie, przystuguje prawo wystgpienia do Rzecznika Finansowego. Dane adresowe Rzecznika
sg nastepujace:

Biuro Rzecznika Finansowego
ul. Nowogrodzka 47A

00-695 Warszawa

Polska

Tel: +48 22 333 73 26/27
Fax: +48 22 333 73 29

E-mail: biuro@rf.gov.pl

5. Jesli reklamacja dotyczy szkody powstatej w zwigzku z zawartg umowg ubezpieczenia lub ogdlnych warunkéw ubezpieczenia,

Ubezpieczony ma prawo do wystgpienia bezposrednio do Office of the Arbiter for Financial Services w formie:
a. elektronicznej na adres: complaint.info@asf.mt
b. telefonicznie pod numerem: 00356 21 249 245,
c. pisemnie na adres: 1st Floor, St Calcedonius Square, Floriana FRN 1530, Malta.
6. Ztozenie reklamacji nie ogranicza prawa Ubezpieczonego do wystgpienia z powddztwem przed wiasciwym sagdem powszechnym

PAR 10: POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze ubezpieczenie podlega Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przepisom Kodeksu Cywilnego oraz innym
wtasciwym przepisom prawa obowigzujgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do Ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane za posrednictwem Administratora, na
pismie za pokwitowaniem odbioru lub przestane do Administratora listem poleconym. Administrator jest upowazniony do wykonywania
postanowien zawartych w niniejszych warunkach ubezpieczenia w imieniu i na rzecz Ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowigzani sg informowaé ubezpieczyciela za posrednictwem Administratora o kazdej zmianie swojego
adresu.

4. Wszelkie zmiany w umowie ubezpieczenia dokonywane sg wytacznie na pismie.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc prawng do miejskich lub powiatowych rzecznikéw praw konsumenta.

8. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia (OWU) wchodzg w zycie z dniem 01.04.2024
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