DEFEND

Ogodlne warunki ubezpieczenia
DEFEND Technical Control

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzes$nia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) zaktad ubezpieczen informuje,
iZ:

- przestanki wyptaty odszkodowania okreslone sg w par. 6 niniejszych ogélnych warunkéw
ubezpieczenia.

- ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen okreslone sg w par.
3 par. 7, par. 9 i par. 10 niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Niniejsze ubezpieczenie DEFEND Technical Control (zwane dalej “Ubezpieczeniem”) podlega Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, przepisom Kodeksu Cywilnego oraz innym wtasciwym przepisom prawa obowigzujacym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a takze niniejszym Ogdlnym Warunkom Ubezpieczenia (zwanym dalej rowniez ,,OWU“). Niniejsze ubezpieczenie jest
ubezpieczeniem majatkowym.

PAR 1: POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ubezpieczenie jest zawierane na wypadek mechanicznej lub elektrycznej awarii Ubezpieczonego Komponentu, uznanej za ,usterke
powazng” lub ,usterke niebezpieczng” w nastepstwie przeprowadzonego badania technicznego pojazdu w sytuacji, gdy dopuszczenie
ubezpieczonego pojazdu do dalszej eksploatacji wymaga jego naprawy lub wymiany (zwanej dalej ,Zdarzeniem Ubezpieczeniowym”).

2. Ubezpieczycielem jest Fortegra Europe Insurance Company SE, (Malta Company Registration Number SE 17), z siedzibg Office 13, SOHO
Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company SE jest uprawniona do
prowadzenia dziatalnosci w oparciu o Insurance Business Act 1998 of the laws of Malta oraz nadzorowana przez Malta Financial Services
Authority.

3. Podmiotem odpowiedzialnym w zakresie roszczen oraz spraw administracyjnych (Administrator) jest: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. z
siedziba: 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, wpisana do rejestru KRS przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd w Katowicach Wydziat VIII
Gospodarczy pod numerem 0000228653, posiadajgca NIP 2050001853 oraz zarejestrowana przez Komisje Nadzoru Finansowego jako agent.

4. Niniejsze ubezpieczenie obejmuje wytacznie Zdarzenia Ubezpieczeniowe powstate na terenie Polski.
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PAR 2: DEFINICIJE

1. Na potrzeby niniejszego ubezpieczenia przyjete zostajg definicje opisane ponizej:

a.

0.

Ubezpieczajacy: osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna, ktéra zawarta z
Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia DEFEND Technical Control i jest zobowigzana do zapfaty sktadki ubezpieczeniowej.
Ubezpieczony: osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna, ktérej ryzyko wystapienia
zdarzenia objete jest ubezpieczeniem.

Beneficjent: (osoba uprawniona) osoba, na rzecz ktérej bedzie wyptacone odszkodowanie. Jes$li nie ustalono inaczej w Umowie
Ubezpieczenia, Beneficjentem jest Ubezpieczony.

Ty, Twéj: na potrzeby procedury likwidacji szkéd opisanej w par. 10. OWU oznacza osobe, ktéra wystgpita z roszczeniem o wyptate
odszkodowania w ramach zawartej Umowy Ubezpieczenia.

Ubezpieczony Pojazd: pojazd silnikowy wskazany na Umowie Ubezpieczenia.

Ubezpieczone Ryzyka: mozliwe przyczyny wystapienia Szkody w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Na potrzeby niniejszych
OWU Ubezpieczonym ryzykiem jest kazda przyczyna (nie wytgczona zapisami OWU) w nastepstwie ktorej doszto do fizycznej,
mechanicznej lub elektrycznej awarii Ubezpieczonego Komponentu.

Maksymalny limit odszkodowania: najwyzsza mozliwa suma wszystkich odszkodowan naleznych w zwigzku z zawarciem Umowy
Ubezpieczenia DEFEND Technical Control. Na potrzeby niniejszych OWU Maksymalny limit odszkodowania jest rdwny Sumie
Ubezpieczenia wskazanej w Umowie Ubezpieczenia.

Badanie techniczne pojazdu: badanie okreslone w przepisach ustawy Prawo o ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997 r (Dz. U. z 2012 r.
poz. 1137) oraz Rozporzadzeniu Ministra Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie zakresu i
sposobu przeprowadzania badan technicznych pojazdéw oraz wzoréw dokumentdw stosowanych przy tych badaniach.

. Okresowe badanie techniczne: badanie okreslone zapisami art. 81 ustawy Prawo o ruchu drogowym z dnia 20 czerwca 1997 r (Dz. U. z

2012 r. poz. 1137)

Ponowne badanie techniczne: badanie polegajace na ponownym sprawdzeniu zespotéw i uktadéw, w ktérych stwierdzono usterki,
wykonane w terminie jednego miesigca od dnia wykonania badania technicznego pojazdu, podczas ktérego wykryte zostaty ,usterki
powazne” lub ,usterki niebezpieczne”.

Zaakceptowany serwis: osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba prawna prowadzaca
profesjonalng dziatalno$¢ w zakresie naprawy pojazdéw, bedaca ptatnikiem podatku VAT, posiadajgca wyposazenie niezbedne do
wykonania prac serwisowych oraz napraw ubezpieczonego pojazdu w technologii zgodnej z technologiag fabryczng oraz uprzednio
zaakceptowana przez Administrator.

. Zaswiadczenie o przeprowadzonym badaniu technicznym zaswiadczenie wydane zgodnie z zapisami Rozporzadzenia Ministra

Transportu, Budownictwa i Gospodarki Morskiej z dnia 26 czerwca 2012 r. w sprawie zakresu i sposobu przeprowadzania badan
technicznych pojazdéw oraz wzoréw dokumentdéw stosowanych przy tych badaniach.

Podpis Elektroniczny: podpis ztozony poprzez indywidualny kod SMS przestany na telefon komdérkowy oraz adres mailowy
Ubezpieczajgcego w trakcie zawierania Umowy Ubezpieczenia. Zaptata sktadki w catosci lub uzgodnionej czesci jest rownoznaczna ze
ztozeniem podpisu elektronicznego

Data zawarcia umowy ubezpieczenia: dzien, w ktdrym Ubezpieczajgcy podpisat Umowe Ubezpieczenia lub dzien zaptaty sktadki lub jej
uzgodnionej czesci (w zaleznosci co nastgpito wczesniej, nastepujacy po otrzymaniu dokumentacji ubezpieczeniowej od Ubezpieczyciela
lub Administratora.

Data zakonczenia: jeden miesigc po uptywie waznosci badania technicznego aktualnego na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia.

PAR 3: KRYTERIA DOTYCZACE POJAZDOW

1. Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w odniesieniu do pojazdow:

a.

osobowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 3.500 kg (kategoria M1, N1);

b. zarejestrowanych i oznakowanych w zalegalizowane numery rejestracyjne oraz posiadajgcych wazny dowdd rejestracyjny;
c. Ubezpieczony Pojazd musi posiadac¢ aktualne badania techniczne - gdzie termin kolejnego badania wypada nie wczesniej niz na trzy

miesigce po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia;

d. w wieku do 20 lat i przebiegu do 400.000 km;
e. nie jest mozliwe objeciem ochrong ubezpieczeniowg pojazdu w przypadku, gdy Ubezpieczony prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg w

zakresie sprzedazy lub naprawy pojazddéw.

PAR. 4 UMOWA UBEZPIECZENIA

1. Umowa Ubezpieczenia sktada sie z nastepujgcych dokumentéw:

a.
b.
C.

Polisy lub Umowy Generalnej,
niniejszych OWU, karty informacyjnej produktu oraz informacji i oswiadczen o przetwarzaniu danych osobowych,
w przypadku ubezpieczenia flotowego lub grupowego réwniez Aplikacji/Certyfikatu,

PAR. 5 ROZPOCZECIE, PRZEBIEG | ZAKONCZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

1. Umowa Ubezpieczenia jest zawierana na czas oznaczony. Data rozpoczecia i data zakoriczenia sa wskazane w Umowie Ubezpieczenia.
2. Zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania z tytutu szkody rozpoczyna sie na jeden miesigc- przed uptywem terminu
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waznosci aktualnych badan technicznych pojazdu wskazanym w umowie ubezpieczenia i koriczy sie o godz. 24:00 w dniu oznaczonym w
umowie Ubezpieczenia jako data zakoriczenia, chyba ze wtasciwe zapisy niniejszych OWU stanowig inaczej.
3. Rozpoczecie okresu ubezpieczenia nastepuje:

a. jesli nie ustalono inaczej — zgodnie z zapisami par. 5.2 niniejszych OWU nie wczes$niej niz dwa miesigce liczac od dnia zawarcia umowy
ubezpieczenia,

b. na dwa miesiagce przed uptywem terminu waznosci aktualnych badan technicznych pojazdu,

. okres pomiedzy datg rozpoczecia a rozpoczeciem okresu ubezpieczenia jest okresem zawieszenia
4. Zakoriczenie okresu ubezpieczenia nastepuje:

a. w dniu oznaczonym na umowie ubezpieczenia jako data zakonczenia, lub

b. z momentem uzyskania pozytywnego wyniku badania technicznego pojazdu potwierdzonego stosownym zaswiadczeniem lub wpisem do
dowodu rejestracyjnego potwierdzajacego wykonanie i termin waznosci badania technicznego,

w zaleznosci, ktére zdarzenie wystgpito jako pierwsze.

5. Jesli warunkiem zawarcia umowy byto optacenie catej sktadki ubezpieczeniowej lub uzgodnionej pierwszej raty sktadki, to brak zaptaty w
oznaczonym terminie oznacza, ze umowa nie zostata skutecznie zawarta.

6. Zmiana witasciciela pojazdu nie skutkuje automatycznym zakoriczeniem umowy ubezpieczenia.

7. Umowa Ubezpieczenia moze zosta¢ zakoriczona/konczy sie w zwigzku z obowigzujacymi przepisami w nastepujgcych przypadkach:

a. za porozumieniem stron w kazdym czasie,

b. w zwigzku z odstagpieniem na podstawie przepiséw Kodeksu Cywilnego na nastepujacych zasadach: Ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia
od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie
odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktédrym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej,

c. w zwigzku z odstgpieniem bedgcym nastepstwem wprowadzenia w btagd - umowa moze zostac zakonczona, jesli jedna ze stron wykaze, ze
zostata wprowadzona w btad przy jej zawieraniu; jednakze prawo do odstgpienia przystuguje jedynie stronie, ktéra zostata w btad
wprowadzona,

d. w zwigzku z przepisami Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta: w przypadku, gdy umowa zostata zawarta na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorcy a Ubezpieczajacy jest konsumentem ma on prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od daty jej
zawarcia poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z
obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej,

e. zdniem, w ktérym pojazd zostat wyrejestrowany

8. W razie rozwigzania umowy przed uptywem okresu na jaki zostata ona zawarta, sktadka ubezpieczeniowa podlega zwrotowi proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu Ubezpieczenia.

9. W przypadku gdy Umowa Ubezpieczenia zostanie zawarta poprzez ztozenie podpisu wtasnorecznego, Ubezpieczajacy otrzyma Umowe
Ubezpieczania oraz dokumenty z nig zwigzane w formie papierowej. Jesli umowa zostanie zawarta przy wykorzystaniu podpisu
elektronicznego, Ubezpieczajgcy otrzyma Umowe Ubezpieczania oraz dokumenty z nig zwigzane na podany adres mailowy.

PAR. 6 KOMPONENTY OBJETE UBEZPIECZENIEM — Badanie techniczne pojazdu

Niniejsze ubezpieczenie obejmuje tylko i wytacznie szkody powstate w nastepstwie awarii komponentéw wymienionych w ponizszym
zestawieniu, w zwigzku z Badaniem technicznym pojazdu. Wszelkie inne komponenty niewymienione ponizej s3 wytgczone z zakresu
ubezpieczenia.

1. UKLAD HAMULCOWY

Ubezpieczone komponentyy Szczegdblne wytaczenia

Uktad hamulcowy Okfadziny i klocki hamulcowe

Hamulec postojowy Okfadziny i klocki hamulcowe

System ABS Brak
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2. UKtAD KIEROWNICZY

Ubezpieczone komponentyy

Szczegoblne wytaczenia

Uktad kierowniczy

Wyciek oleju

Mechanizm / uktad sterowania

Regulacja geometrii két, wyciek oleju

Wspomaganie kierownicy

Woyciek, brak ptynu

Waty napedowe przektadni

Wyciek oleju

tozyska kot

Brak

0s$ przednia

Regulacja geometrii kot

0s$ tylna

Regulacja geometrii kot

Amortyzatory

Woyciek oleju. Jesli badanie techniczne
wykazato usterke jednego amortyzatora to
ubezpieczenie nie obejmuje wymiany
drugiego w sytuacji, gdy wymianie podlegaja
oba amortyzatory danej osi.

3. WIDOCZNOSE

Ubezpieczone komponentyy

Szczegodlne wytaczenia

Ramiona wycieraczek

Brak

Silniki wycieraczek szyby przedniej

Brak

4. SWIATLA | WYPOSAZENIE ELEKTRYCZNE

Ubezpieczone komponentyy

Szczegodlne wytaczenia

Swiatta mijania — obwody elektryczne wraz
z kontrolkami

Szkto (w tym tworzywo sztuczne) i
powierzchnie odblaskowe

Swiatta pozycyjne przednie i tylne (boczne),
boczne swiatta obrysowe

Szkto (w tym tworzywo sztuczne) i
powierzchnie odblaskowe

Swiatta hamowania — obwody elektryczne
Swiatet hamowania, wiacznik swiatet
hamowania

Szkto (w tym tworzywo sztuczne) i
powierzchnie odblaskowe

Swiatta mijania tylne, wraz z wiacznikiem

Szkto (w tym tworzywo sztuczne) i
powierzchnie odblaskowe

Swiatta kierunkowskazéw i $wiatta
awaryjne, wraz z wigcznikiem

Szkto (w tym tworzywo sztuczne) i
powierzchnie odblaskowe

Przednie swiatta przeciwmgielne i tylne
Swiatta przeciwmgielne, wraz z wigcznikiem

Szkto (w tym tworzywo sztuczne) i
powierzchnie odblaskowe

Regulacja swiatet mijania, w tym regulacja
przednich swiatet mijania ze Swiattem
przeciwmgielnym

Szkto (w tym tworzywo sztuczne) i
powierzchnie odblaskowe

Swiatta cofania, wtacznik

Szkto (w tym tworzywo sztuczne) i
powierzchnie odblaskowe

Podswietlenie tylnej tablicy rejestracyjnej

Szkto (w tym tworzywo sztuczne) i
powierzchnie odblaskowe

Czujnik wysokosci pojazdu do kontroli
Swiatet przednich

Uszkodzenia mechaniczne, korozja

5. PODWOZIE | ELEMENTY PRZYMOCOWANE DO PODWOZIA

Ubezpieczone komponentyy

Szczegodlne wytaczenia

Podzespoty uktadu paliwowego

Wycieki paliwa ze zbiornika lub przewodéw
rurowych, uszkodzenie uktadu wydechowego
oraz uktadu emisji.
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6. INNE WYPOSAZENIE

Ubezpieczone komponentyy Szczegoblne wytaczenia

Mocowanie, stan i dziatanie pasow Korozja
bezpieczenstwa, w tym zagtowka

Dzwiekowe urzadzenie ostrzegawcze Brak

7. EMISJA ZANIECZYSZCZEN

W zwigzku z pomiarem emisji zanieczyszczen gazowych lub zadymienia spalin niniejsze ubezpieczenie obejmuje wytgcznie szkody bedace
nastepstwem awarii komponentéw wymienionych ponizej (jak rowniez wskazanych z par. 6.1 do 6.6 powyzej) jesli awaria jest bezposrednio
powigzana z nieprawidtowym wynikiem pomiaru emisyjnosci lub zadymienia. Wszelkie komponenty nie wymienione sg uznawane za
wylaczone z ochrony ubezpieczeniowe;.

Ubezpieczone komponentyy Szczegoblne wytaczenia
Katalizator Korozja

Filtr DPF/FAB Korozja

Zawor EGR/AGR Brak

PAR. 7 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje:

a. wiecej niz jednej szkody zgtaszanej z umowy ubezpieczenia w zwigzku z jednym Badaniem technicznym pojazdu, przy czym jedna szkoda
moze obejmowac usterke wielu komponentéw objetych ubezpieczeniem,
wszelkich roszczen zgtaszanych poza okresem ubezpieczenia, jak réwniez jakichkolwiek szkdd powstatych po okresie ubezpieczenia,
kosztéw badania technicznego pojazdu,
usterek ujawnionych podczas dodatkowego badania technicznego pojazdu,
awarii wywotanych przez uszkodzenia komponentéw wycofanych z rynku przez producenta, w szczegdlnosci, gdy zostaty one wycofane ze
wzgledu na wady produkcyjne lub montazowe,

f. awarii spowodowanych umysinym dziataniem lub razacym niedbalstwem Ubezpieczonego lub innych uzytkownikéw pojazdu
upowaznionych przez niego, lub jakichkolwiek oséb trzecich dziatajacych w porozumieniu z nimi,

g. strat i kosztow zwigzanych z jakgkolwiek awaria komponentu, ktéry nie zostaty objety ubezpieczeniem zgodnie z trescig niniejszych
Ogolnych Warunkdéw Ubezpieczenia (OWU) jak réwniez strat posrednich a w szczegdlnosci takich jak utrata mozliwosci korzystania z
pojazdu, kary za opdzZnienia, przestoje lub straty zwigzane z niedotrzymaniem zobowigzan w zakresie wydajnosci lub efektywnosci,

h. awarii, ktére sg objete innym ubezpieczeniem lub gwarancjg (w tym gwarancja producenta),

i. jakichkolwiek kosztéw zwigzanych z okresowa wymiang, konserwacjg lub naprawga czesci wynikajgca z uzytkowania pojazdu, w
szczegdlnosci: filtr powietrza; pasek alternatora; akumulator; swiece (zaptonowe oraz zarowe); gniazdka i bezpieczniki; zaciski
przewoddw; weze i ztaczki; wszelkie ptyny, olej, smary, paliwo, filtr paliwa oraz oleju, uszczelki, opony oraz piéra wycieraczek,

j. awarii powstatych posrednio lub bezposrednio w wyniku dziatarn wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek, aktéw przemocy, aktow
wandalizmu, strajkow czy tez konfiskaty lub przejecia pojazdu przez organy lub stuzby parnstwowe,

k. awarii bezposrednio lub posrednio spowodowanych przez promieniowanie radioaktywne lub skazenie paliwem atomowym oraz
odpadami radioaktywnymi pochodzgcymi z jego spalania, substancje wybuchowe (zaréwno radioaktywne jak i innego pochodzenia)

2. Dodatkowo ubezpieczeniem nie sg objete awarie:

a. powstate w wyniku kolizji / wypadkow drogowych oraz podczas holowania ubezpieczonego pojazdu,

b. wynikajace z przegrzania lub zamarzniecia, jak tez uzycia niewtasciwego paliwa lub innych ptynéw,

c. ktére wystepowaty i byty udokumentowane na dzien wydania pojazdu Ubezpieczonemu oraz w momencie zawierania umowy

P o T

ubezpieczenia
d. jesli nie zostato to odmiennie ustalone z Administratorem na pismie - powstate w wyniku wykorzystania pojazdu do jednego z ponizszych
celow:
i. krétkoterminowy wynajem pojazdow (wypozyczalnia);
ii. takséwka lub inny odptatny transport osdb;
iii. wystawy i promocje;
iv. nauka jazdy lub szkolenia kierowcow;
v. pojazdy uprzywilejowane (policja, karetka lub inny pojazd ratunkowy).
e. powstate w wyniku wykorzystywania ubezpieczonego pojazdu do préb bicia rekordéw predkosci, wyscigdw samochodowych lub podczas
szkolenia w tym zakresie. Za wyscig rozumiany jest kazdy rodzaj rywalizacji z wykorzystaniem pomiaru czasu, jak rowniez przygotowania
to tego rodzaju rywalizacji.

PAR. 8 SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1. O ile nie ustalono inaczej w Umowie Ubezpieczenia, sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki jest okreslona w Umowie Ubezpieczenia.

2. Oile nie ustalono inaczej w Umowie Ubezpieczenia, sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przy zawieraniu Umowy Ubezpieczenia.

3. W razie rozwigzania Umowy Ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata ona zawarta, sktadka ubezpieczeniowa podlega zwrotowi
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia, chyba ze wtasciwe przepisy Kodeksu Cywilnego lub Umowy Ubezpieczenia
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14.

stanowig inacze;j.

PAR. 9 ODSZKODOWANIE

. W przypadku wystgpienia zdarzenia moggcego skutkowac zgtoszeniem szkody w ramach niniejszego ubezpieczenia, Ubezpieczony jest

zobowigzany do postepowania zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi procedury likwidacji szkody zawartymi w par. 10 OWU.

Jesli, w opinii Zaakceptowanego Serwisu, komponent objety ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ naprawiony, Ubezpieczony jest
uprawniony do odszkodowania nie przewyzszajgcego kosztow jego naprawy.

Jesli, w opinii Zaakceptowanego Serwisu, komponent objety ochrong ubezpieczeniowg nie moze zosta¢ naprawiony, Ubezpieczony jest
uprawniony do odszkodowania nie przewyzszajgcego kosztéw zakupu komponentu zamiennego po regeneracji lub (jesli taki komponent jest
niedostepny) nie przewyzszajgcego kosztow zakupu nowego.

Ubezpieczyciel pokryje rowniez koszty robocizny zwigzane z naprawga ubezpieczonego pojazdu, z wytaczeniem ewentualnych narzutéw
wynikajacych np. z pracy w godzinach nadliczbowych, wykorzystania nietypowych technologii, naprawy ekspresowej i tym podobnych.
Ubezpieczonemu przystuguje réwniez zwrot kosztow ponownego badania technicznego po usunieciu awarii.

Maksymalny koszt komponentu oraz robocizny pokrywany przez Ubezpieczyciela obejmuje:

a. stawke za roboczogodzine dla danego rodzaju czynnosci ustalong z dealerem, od ktérego Ubezpieczony nabyt pojazd, (jesli dealer dokona
stosownej naprawy), lub w pozostatych przypadkach srednig stawke roboczogodziny okreslong przez Administratora dla regionu, gdzie
bedzie dokonywana naprawa,

b. $rednia cene detaliczng komponentu na moment wykonywania naprawy.

. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania wytgcznie do wysokosci ustalonych limitéw odpowiedzialnosci

odszkodowawczej. Wszelkie koszty przewyzszajgce limit pokrywa Ubezpieczony.

Jesli Ubezpieczony jest zarejestrowanym ptatnikiem podatku VAT i ma mozliwos¢ jego odliczenia odszkodowanie bedzie wyptacone bez
podatku VAT.

Ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, jesli:

a. Ubezpieczony nie bedzie mdégt wykazaé, ze pojazd byt regularnie serwisowany, zgodnie z zaleceniami producenta, od momentu zawarcia

umowy ubezpieczenia. Ewentualne odstepstwa od wytycznych producenta nie mogg wynosi¢ wiecej niz 800 km lub 4 tygodnie.

b. Ubezpieczony podat nieprawidtowe lub niekompletne dane przy zgtoszeniu szkody.

Jesli w procesie likwidacji szkody okaze sie, ze szkoda zostata spowodowana przez okolicznosci, ktére na skutek podania przez
Ubezpieczajacego nieprawidtowej lub niepetnej informacji przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, a informacje te miaty istotny wptyw na
umowe (to znaczy Ubezpieczyciel majac takg wiedze nie zawartby Umowy Ubezpieczenia lub zawartby jg na innych warunkach),
Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy wyptaty odszkodowania (co skutkuje zakornczeniem umowy ubezpieczenia). Jesli
odszkodowanie zostato wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany do jego niezwtocznego zwrotu.

Ubezpieczyciel ma prawo do powotania rzeczoznawcy do ogledzin ubezpieczonego pojazdu oraz do wyboru serwisu, ktéry dokona naprawy.
W razie sporu w zakresie zasadnos$ci wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela, zostanie powotany niezalezny rzeczoznawca celem
sporzadzenia opinii. Jesli rzeczoznawca uzna awarie za objetg ochrong ubezpieczeniowa, koszty opinii poniesie Ubezpieczyciel. Jesli opinia
wykaze, ze awaria nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowa, koszt opinii obcigzy Ubezpieczonego

Ubezpieczony jest zobowigzany do zachowania sie w taki sposdb, aby umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dochodzenie swoich roszczen od oséb
trzecich celem pokrycia strat zwigzanych z wyptatg odszkodowania.

Ubezpieczyciel jest zobowigzany do przeprowadzenia procesu likwidacji szkody w nastepstwie zgtoszenia dokonanego przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe trzecig majacg interes prawny.

Po zakonczeniu procesu likwidacji szkody wydawana jest na rzecz zgtaszajgcego szkode stosowna decyzja na rzecz osoby, ktdra wystapita z
roszczeniem o wypfate odszkodowania.

PAR. 10 PROCEDURA LIKWIDACII SZKODY

W razie koniecznosci zgtoszenia szkody nalezy postepowac zgodnie z tg procedurg. Niedopetnienie obowigzkdéw z niej wynikajacych moze
skutkowac¢ odrzuceniem roszczenia lub redukcjg wysokosci odszkodowania. Ponizsza procedura powinna byc¢ zakoriczona w terminie 30 dni od
daty Okresowego badania technicznego.

1: ZGLOSZENIE SZKODY

Ubezpieczony jest zobowigzany do zgtoszenia szkody telefonicznie Administratorowi przed rozpoczeciem jakichkolwiek napraw pojazdu. Do
zgtoszenia szkody konieczna jest kopia zaswiadczenia o przeprowadzonym badaniu technicznym. Administrator bedzie wymagat podania:

a. numeru umowy ubezpieczenia;
b. przebiegu pojazdu na dziern wykonania badania technicznego;
c. listy usterek wyszczegdlnionych w zaswiadczeniu o przeprowadzonym badaniu technicznym.

Jesli jakakolwiek z wyszczegdlnionych usterek dotyczy Ubezpieczonego komponentu, Administrator rozpocznie proces likwidacji szkody.
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ZGtASZANIE SZKODY: DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA

DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0.

40-568 Katowice

ul. Ligocka 103

Tel.: +48 3273901 01 lub +48 32 797 10 41
Tel.: +420 226 251 251

E-mail: szkody@defendinsurance.pl

2: DOKUMENTY
Jeste$ zobowigzany do dostarczenia Administratorowi (pocztg lub mailem) kopii nastepujgcych dokumentow:

formularza zgtoszenia szkody;

zaswiadczenia o przeprowadzonym badaniu technicznym;

dowodu rejestracyjnego pojazdu zawierajgcego informacje o terminach badan technicznych
kosztorys naprawy przygotowany przez Zaakceptowany serwis

Q0 T o

Na podstawie powyzszych dokumentéw Administrator dokona wstepnej autoryzacji szkody lub (w zaleznosci od charakteru usterki) wystgpi o
dodatkowe dokumenty, w szczegdlnosci zdjecia uszkodzonych komponentow.

3: TRANSPORT POJAZDU DO ZAAKCEPTOWANEGO SERWISU

Jesli ze wzgledu na zakres usterek wyszczegdlnionych w zaswiadczeniu o przeprowadzonym badaniu technicznym Twdj pojazd zostat
unieruchomiony, jeste$ zobowigzany do zorganizowania transportu pojazdu do najblizszego Zaakceptowanego serwisu. W przypadku, gdy
koszty naprawy zostang pokryte na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokryje rowniez koszty holowania pojazdu w
kwocie nieprzekraczajacej 800 PLN, ktére pomniejsza limit odszkodowania.

Jesli, podczas diagnostyki w zaakceptowanym serwisie, zostanie ustalone, ze usterka nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowa, to koszty
zwigzane z holowaniem pojazdu zostang pokryte przez Ciebie.

Jesli dopuszczalne jest poruszanie sie pojazdem, jestes zobowigzany niezwtocznie (ale nie pdzniej niz w ciggu 7 dni od daty zgtoszenia szkody)
pojechac do najblizszego zaakceptowanego serwisu celem wykonania diagnostyki.

4: DIAGNOSTYTKA POJAZDU | AKCEPTACJA NAPRAWY

UWAGA: Administrator ma prawo do inspekcji Ubezpieczonego Pojazdu przed autoryzacjg naprawy. Wszelkie naprawy oraz koszty z nimi
zwigzane wykonane bez uprzedniej zgody Administratora obcigzajg wytgcznie Ciebie i automatycznie stajg sie podstawa do odmowy wyptaty
odszkodowania.

Administrator powiadomi Cie o wydanej autoryzacji wraz z podaniem jej numeru.

Jesli koszty naprawy, wtgczajgc koszty holowania, demontazu oraz opinii rzeczoznawcy, przekroczg Maksymalny limit odszkodowania, wéwczas
jestes zobowigzany pokry¢ réznice bezposrednio na rzecz Zaakceptowanego serwisu.

Ubezpieczyciel ma prawo, do przekazania pojazdu oraz uszkodzonych komponentdw rzeczoznawcy na wtasny koszt, celem sporzgdzenia opinii
na temat awarii.

5: WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie na rzecz Zaakceptowanego serwisu lub bezposrednio na Twojg rzecz na podstawie faktury za wykonang
naprawe dostarczonej do Administratora. Faktura za holowanie oraz Ponowne badanie techniczne powinna zosta¢ dostarczona do
Administratora i musi zawieraé wyraznie odniesienie do numeru Umowy ubezpieczenia i numeru szkody.

Odszkodowanie bedzie wyptacone w terminie 15 dni od dnia zakoriczenia procesu likwidacji szkody.

PAR. 11 DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego sg gromadzone przez Administratora oraz Ubezpieczyciela dziatajgcych w scistym
powigzaniu w charakterze administratora danych, zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Komplet informacji dotyczacych zakresu gromadzonych danych, celu ich gromadzenia, sposobu ich przetwarzania, okresu ich
przechowywania oraz praw przystugujacych naszym klientom zawarty jest w dokumencie ,,Informacje i oSwiadczenia w zakresie
przetwarzania danych osobowych - zgodnie z wymogami rozporzadzenia o ochronie danych osobowych” dostarczanym Ubezpieczajacemu
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub udostepnionym na stronie www.defendinsurance.eu/pl/data oraz
www.fortegra.eu/privacy-policy.
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PAR. 12 REKLAMACIE

1. Reklamacje to wystgpienia, w tym skarga i zazalenie, skierowane do ubezpieczyciela i zawierajgce zastrzezenia dotyczace swiadczonych
ustug. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajgcy lub ubezpieczony, mogg zgtasza¢ do
ubezpieczyciela za posrednictwem Administratora, w formie:

a. pisemnej — osobiscie w siedzibie Administratora: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. 40-568 Katowice ul. Ligocka 103 lub przesytka pocztowg
na ww. adres,

b. ustnej— telefonicznie pod numerem (32) 797 10 41 lub osobiscie w siedzibie CAS,

c. elektronicznej — na adres: reklamacje@defendinsurance.pl

2. Odpowiedz na przekazang reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, maksymalnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzy¢ do 60 dni. W takiej sytuacji osoba zgtaszajgca reklamacje
zostanie poinformowana o przyczynach opdznienia, wraz ze wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zosta¢ wyjasnione, aby rozstrzygnac
sprawe oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia roszczenia.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie:

a. papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
b. elektronicznej (wytacznie na wniosek osoby zgtaszajacej reklamacje).

4. Osobie sktadajacej reklamacje, w przypadku jej nieuwzglednienia lub w braku realizacji reklamacji zgodnie z wolg klienta, pomimo
bezskutecznego uptywu terminu na jej rozpatrzenie, przystuguje prawo wystgpienia do Rzecznika Finansowego. Dane adresowe Rzecznika sg
nastepujace:

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

Polska

Tel: +48 22 333 73 26/27
Fax: +48 22 33373 29

E-mail: biuro@rf.gov.pl

5. Jesli reklamacja dotyczy szkody powstatej w zwigzku z zawartg umowg ubezpieczenia lub ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, Ubezpieczony

ma prawo do wystgpienia bezposrednio do Office of the Arbiter for Financial Services w formie:
a. elektronicznej na adres: complaint.info@asf.mt
b. telefonicznie pod numerem: 00356 21 249 245,
c. pisemnie na adres: 1st Floor, St Calcedonius Square, Floriana FRN 1530, Malta.
6. Ztozenie reklamacji nie ogranicza prawa Ubezpieczonego do wystgpienia z powddztwem przed wtasciwym sgdem powszechnym

PAR. 13 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze ubezpieczenie podlega Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej, przepisom Kodeksu Cywilnego oraz innym
wtasciwym przepisom prawa obowigzujgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

2. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane za posrednictwem Administratora, na pismie
za pokwitowaniem odbioru lub przestane do Administratora listem poleconym. Administrator jest upowazniony do wykonywania
postanowien zawartych w niniejszych warunkach ubezpieczenia w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowigzani sg informowac ubezpieczyciela za posrednictwem Administratora o kazdej zmianie swojego
adresu.

4. Wszelkie zmiany w umowie ubezpieczenia dokonywane sg wytgcznie na pismie.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow o wiasciwosci ogolnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego lub ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepisow o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedgcemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie 0 pomoc prawng do miejskich lub powiatowych rzecznikéw praw konsumenta.

8. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia (OWU) wchodzg w zycie z dniem 01.01.2023
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