DEFEND Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
Gap DEFEND Gap

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia
2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) Ubezpieczyciel informuje, iz:

- przestanki wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen okreslone sg w: par. 2, par. 3.1,
par. 3.3, par. 3.4, par. 5.1, par. 5.2, par. 5.7, par. 5.8, par. 6.5, par. 7.1, par. 8.7, par. 10,
par. 11.1, par. 11.6 niniejszych ogélnych warunkéw ubezpieczenia oraz zapisami par. 2,
par. 4.1, par. 5.1 szczegdlnych warunkéw ubezpieczenia

- ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do
odmowy wyptaty odszkodowania i innych Swiadczen okreSlone sg w: par. 2, par. 3.4, par
5.3, par. 5.8, par. 6.5, par. 8.7, par. 9.2, par. 11.3-11.10, par.12 niniejszych ogdlnych
warunkOw ubezpieczenia oraz zapisami par. 3, par. 5.2, szczegdlnych warunkéw
ubezpieczenia

Par. 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej ,,OWU” okreslajg zakres i zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
ryzyka straty finansowej ,,DEFEND Gap” w odniesieniu do ubezpieczanych pojazddéw.

2. Umowa ubezpieczenia zostaje zawarta pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajacym i podlega Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, przepisom Kodeksu Cywilnego oraz innym witasciwym przepisom prawa obowigzujacym na terytorium Polski.

3. Umowa ubezpieczenia sktada sie z nastepujgcych dokumentdéw:
1. wiasciwej umowy ubezpieczenia (polisy, aplikacji lub certyfikatu);
2. niniejszych OWU;
3. dodatkowych Szczegdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (SWU) wiasciwych dla danego wariantu ubezpieczenia.
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Par. 2 DEFINICIJE

Pojecia uzyte w niniejszych OWU oznaczaja:

. Centrum autoryzacji szkéd (CAS): DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. z siedzibg: 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, wpisang do Krajowego

Rejestru Sadowego pod numerem 0000228653 przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd Wydziat VIII Gospodarczy, o numerze NIP
205-00-01-853 oraz zarejestrowang przez Komisje Nadzoru Finansowego, jako agent pod numerem 11169671/A.

. Data szkody catkowitej: data zdarzenia w wyniku, ktérego w ramach ubezpieczenia AC pojazdu lub OC sprawcy, zostato wyptacone

odszkodowanie z tytutu szkody catkowite;j.

Kierowca: wtasciciel pojazdu lub osoba upowazniona przez wtasciciela pojazdu do uzytkowania pojazdu, na moment powstania szkody
catkowitej uprawniona do kierowania pojazdem na podstawie przepisdw prawa obowigzujgcego w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia
objetego ochrong w ramach ubezpieczenia DEFEND Gap.

Maksymalny limit odszkodowania: najwyzsza mozliwa kwota odszkodowania ptatna z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia. Maksymalny
limit odszkodowania stanowi gérng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

Odszkodowanie GAP: kwota wyptacana ubezpieczonemu z tytutu straty finansowej GAP w przypadku wystgpienia szkody catkowitej
pojazdu lub innej straty finansowej zdefiniowanej we wtasciwych SWU w okresie ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami niniejszych
OWU oraz SWU wtfasciwych dla danego wariantu ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa: ochrona udzielana przez ubezpieczyciela na zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia stosownie do
zapisow niniejszych OWU oraz SWU wtasciwych dla danego wariantu ubezpieczenia.

Odszkodowanie AC/OC: kwota wyptacona z tytutu szkody catkowitej lub kradziezy pojazdu, w ramach ubezpieczenia AC pojazdu lub OC
sprawcy, z uwzglednieniem wartosci pozostatosci powypadkowych.

. Okres ubezpieczenia: czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, na zasadach okreslonych w niniejszych OWU oraz SWU,

rozpoczynajacy sie w dniu rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej wskazanym w umowie ubezpieczenia, rowny okresowi, na jaki zostata
zawarta umowa ubezpieczenia, a wygasajacy zgodnie z postanowieniami par. 5.3.

. Pojazd: nowy albo uzywany pojazd silnikowy (wtaczajac w to pojazd specjalny zgodnie z par.2.10) dopuszczony do ruchu drogowego,

posiadajgcy wazne badanie techniczne, zarejestrowany i oznakowany w zalegalizowane numery rejestracyjne, zgodnie z odpowiednimi
przepisami prawa polskiego, szerzej zdefiniowany w SWU wtasciwych dla danego wariantu ubezpieczenia i wymieniony w umowie
ubezpieczenia.
Pojazd specjalny:
a. kazdy pojazd z napedem elektrycznym;
b. zintegrowany samochdd turystyczny specjalnie w tym celu zbudowany lub wyposazony, zapewniajgcy podrdzujagcym nim pasazerom
miejsca do spania i wypoczynku, posiadajacy odpowiednig homologacje (kamper)
c. pojazdy niespetniajgce wymogow okreslonych w par. 2.9 oraz 3.4 a zaakceptowane przez Ubezpieczyciela poprzez oznaczenie w umowie
ubezpieczenia jako ,Pojazd specjalny”
d. pojazdy wskazane jako ,Pojazdy specjalne” w tresci SWU
. pojazdy importowane, a wyprodukowane pierwotnie z przeznaczeniem na rynki krajéw spoza Europy.
Strata Finansowa Gap: strata finansowa poniesiona przez ubezpieczonego na skutek wystgpienia szkody catkowitej lub innej straty
finansowej zdefiniowanej we wtasciwych SWU, wyliczana zgodnie z zapisami SWU wtasciwymi dla danego wariantu ubezpieczenia.
Szkoda catkowita: kazda szkoda uznana za catkowitg zgodnie z par. 2.1.1 SWU wtasciwych dla danego wariantu ubezpieczenia.
Ubezpieczony: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérej adres zameldowania lub
siedziba znajduje sie na terytorium Polski, na rzecz ktérej zawarto umowe ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej, ktorej adres zameldowania lub
siedziba znajduje sie na terytorium Polski, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia z ubezpieczycielem, zobowigzana do zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej.
Ubezpieczyciel: Fortegra Europe Insurance Company SE, z siedzibg w Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Trig limsida,
Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company SE prowadzi swoja dziatalno$¢ w oparciu o przepisy prawa maltanskiego -
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej 1998, podlega nadzorowi Malta Financial Services Authority i jest wpisana do rejestru spétek pod
numerem SE 17
Ubezpieczyciel AC/OC: podmiot, z ktdrym zostato zawarte ubezpieczenie AC/OC.
Ubezpieczenie AC (Autocasco): umowa ubezpieczenia komunikacyjnego, obejmujgca ryzyko szkody catkowitej w tym kradziezy pojazdu, z
wyszczegdlniong wartoscig pojazdu nie nizszg niz jego wartos¢ poczatkowa.
Ubezpieczenie OC: obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiadaczy pojazdow, na ktdrego podstawie udzielana jest
ochrona z tytutu skutkéw szkody catkowitej wyrzgdzonej w pojezdzie przez osobe trzecia.
Umowa ubezpieczenia: umowa ubezpieczenia na wypadek straty finansowej Gap, zawarta pomiedzy ubezpieczycielem a ubezpieczajacym,
do ktdrej zastosowanie majg niniejsze OWU oraz wtasciwe SWU.
Wiek pojazdu: okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Jezeli pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, to wiek pojazdu jest liczony od dnia 31 grudnia roku produkgji.
Wartos¢ poczatkowa pojazdu: wartos¢ pojazdu na dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej, odpowiadajgca sumie ubezpieczenia i
stanowigca podstawe do ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ustalana zgodnie z zapisami par. 2.1.2 wtasciwych SWU. Za wartos¢
poczatkowa pojazdu przyjmuje sie wartosc:
a. netto (wartos¢ brutto pomniejszona o naliczony podatek VAT) w przypadku oséb i podmiotéw uprawnionych do odliczania podatku VAT;
b. netto (wartos¢ brutto pomniejszona o 50% naliczonego podatku VAT) w przypadku oséb i podmiotéw uprawnionych do odliczania 50 %
podatku VAT;
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c. brutto w przypadku oséb i podmiotéw nieuprawnionych do odliczania podatku VAT.

22. Wartos$é pozostatosci powypadkowych: wartosé, na jakg zostaty wycenione pozostatosci pojazdu (wrak) przez ubezpieczyciela AC/OC po

zaistnieniu szkody catkowitej.

23. Wartos¢ rynkowa pojazdu wartos¢ pojazdu w stanie nieuszkodzonym okreslona przez ubezpieczyciela AC/OC lub w drodze wycenysporzad

24

25.

zonej w systemie EUROTAX GLASS’S lub INFO-EKSPERT na dziern wystgpienia szkody catkowitej. Dla pojazdéw specjalnych minimalna
wartosc rynkowa wyznaczana jest na podstawie ponizszej tabeli:

Wartosc rynkowa WR, jako % Wartosci poczatkowej pojazdu w danym miesigcu eksploatacji MC
MC WR MC WR MC WR MC WR MC WR
1 94,24 % 13 82,86 % 25 72,63 % 37 65,22 % 49 56,78 %
2 93,16 % 14 81,91 % 26 71,80 % 38 64,47 % 50 56,12 %
3 92,09 % 15 80,97 % 27 70,97 % 39 63,73 % 51 55,48 %
4 91,03 % 16 80,04 % 28 70,16 % 40 63,00 % 52 54,84 %
5 89,99 % 17 79,12 % 29 69,35 % 41 62,27 % 53 54,21 %
6 88,96 % 18 78,21 % 30 68,55 % 42 61,56 % 54 53,59 %
7 87,93 % 19 77,31 % 31 67,77 % 43 60,85 % 55 52,97 %
8 86,92 % 20 76,43 % 32 66,99 % 44 60,15 % 56 52,36 %
9 85,93 % 21 75,55 % 33 66,22 % 45 59,46 % 57 51,76 %
10 84,94 % 22 74,68 % 34 65,46 % 46 58,78 % 58 51,17 %
11 83,96 % 23 73,82 % 35 64,71 % 47 58,10 % 59 50,58 %
12 83,00 % 24 72,97 % 36 63,96 % 48 57,43 % 60 50,00 %
powyzej 60 miesigca -0,5% za kazdy kolejny miesigc

. WHasciciel pojazdu: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej adres zameldowania lub
siedziba znajduje sie na terytorium Polski, wskazana w dowodzie rejestracyjnym pojazdu, jako wiasciciel, a takze wymieniona w umowie
ubezpieczenia.

Podpis elektroniczny: podpis ztozony poprzez indywidualny kod SMS przestany na telefon komérkowy oraz adres mailowy Ubezpieczajgcego
w trakcie zawierania umowy ubezpieczenia. Zaptata sktadki w catosci lub uzgodnionej czesci jest réwnoznaczna ze ztozeniem podpisu
elektronicznego.

Par. 3 PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest strata finansowa, poniesiona w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej przez ubezpieczonego,
polegajaca na utracie wartosci pojazdu wskutek wystgpienia szkody catkowitej, zaistniatej na obszarze Europy z wytgczeniem Ros;ji.

2. W razie zajsécia zdarzenia przewidzianego w ust. 1 odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela polega na wyptacie ubezpieczonemu odszkodowania
GAP, stosownie do tresci OWU oraz wtasciwych SWU.

3. Warunki, jakie powinny spetnia¢ poszczegdlne pojazdy, tak, aby mozliwe byto ich objecie ochrong ubezpieczeniowa, mogga znajdowac sie w
zapisach SWU wtasciwych dla danego wariantu ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do odmowy przyjecia pojazdu do ochrony ubezpieczeniowej w drodze indywidualnej decyzji. Odmowag
moga zostaé objete poszczegdlne marki lub modele pojazdéw oraz pojazdy, ktére nie spetniajg wewnetrznych kryteriéw takich jak wiek,
przebieg, wartos¢ pojazdu czy sposéb jego uzytkowania.

Par. 4 WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na wniosek ubezpieczajgcego.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzedniej identyfikacji pojazdu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie stosowng umowa ubezpieczenia.

Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest, aby ubezpieczajacy:

a. podpisat umowe Ubezpieczenia;

b. opfacit sktadke ubezpieczeniowa.

5. Jesli umowa ubezpieczenia zostata podpisana z wykorzystaniem podpisu elektronicznego, ubezpieczony otrzymuje umowe ubezpieczenia
wraz z wszystkimi dokumentami w formie elektronicznej na wskazany adres mailowy.

AW e

Par. 5 CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel udziela ochrony wzgledem pojazdu na zasadach okreslonych w niniejszych OWU oraz wtasciwych SWU z tym, ze okres
ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz 12 miesiecy i dtuzszy niz 60 miesiecy. Kazdorazowo okres ubezpieczenia wskazany jest w umowie
ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia, jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie
wczesniej jednak niz w dniu nastepujgcym po dacie optacenia sktadki ubezpieczeniowe;j.

3. Odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela wygasa w najwczesniejszej z ponizszych dat:

a. z uptywem okresu ubezpieczenia wskazanego w umowie ubezpieczenia;
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z dniem wyptaty odszkodowania Gap;

w przypadku nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej lub jej czesci w terminie;

w dniu odstgpienia przez ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia;

po przeniesieniu prawa wtasnosci do pojazdu lub cesji umowy leasingowej przez ubezpieczonego, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w
ust. 8 ponizej.

P o T

4. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dituzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w
terminie 30 dni, a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili
zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie
zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej, ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia, jedynie
na pisemny wniosek ubezpieczonego. W takim przypadku ubezpieczajacy, odstepujac od umowy, przedstawi ubezpieczycielowi oryginat
whniosku o odstapienie od umowy ubezpieczenia podpisany przez ubezpieczonego.

6. W przypadku gdy sktadka ubezpieczeniowa optacana jest w ratach a Ubezpieczajacy nie optaci kolejnej raty w terminie ochrona
ubezpieczeniowa ustanie z uptywem okresu jaki zostat uprzednio optacony przez Ubezpieczajacego. Ubezpieczyciel po uptywie terminu
pfatnosci kolejnej raty wezwie Ubezpieczajgcego do jej zaptaty oraz wskaze okolicznosci ustania swojej odpowiedzialnosci.

7. Wyptata odszkodowania Gap na rzecz osoby trzeciej jest wykonaniem zobowigzania Ubezpieczyciela wynikajgcego z niniejszych OWU,
wtasciwych SWU oraz zapiséw umowy ubezpieczenia wobec ubezpieczajgcego/ubezpieczonego.

8. W przypadku, gdy ubezpieczony zbedzie pojazd w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej, ubezpieczyciel bedzie udzielat ochrony
ubezpieczeniowej nowemu wtascicielowi w sytuacji, gdy:

a. nowy wtasciciel lub leasingobiorca pojazdu jest cztonkiem najblizszej rodziny ubezpieczonego i mieszka w tym samym miejscu
zamieszkania;

b. zmiana witasciciela lub leasingobiorcy pojazdu jest przeprowadzona pomiedzy prowadzong dziatalnoscia gospodarczg a majatkiem
osobistym (prywatnym) przedsiebiorcy;

c. zmiana wfasciciela lub leasingobiorcy pojazdu jest wynikiem przeprowadzonego postepowania spadkowego po $mierci ubezpieczonego;

d. zmiana wiasciciela lub leasingobiorcy pojazdu jest wynikiem zakoriczonego procesu rozwodowego ubezpieczonego;

e. zmiana wtasciciela nastgpita z podmiotu finansujgcego/leasingodawcy na ubezpieczonego w wyniku zakoriczenia umowy
finansowania/leasingu, pod warunkiem, ze sktadka zostata uregulowana za caty okres ubezpieczenia;

f. zmiana wiasciciela nastgpita z innych przyczyn niz opisane powyzej, a CAS na pisemny wniosek ubezpieczajgcego wydato stosowng zgode.

9. W przypadku gdy umowa zostata zawarta na odlegtos¢ lub poza lokalem przedsiebiorcy a Ubezpieczajacy jest konsumentem ma on prawo
do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od daty jej zawarcia poprzez ztozenie stosownego os$wiadczenia na piSmie zgodnie z zapisami
ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

Par. 6 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania skfadki na zasadach okreslonych w OWU, wiasciwych SWU oraz w umowie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczony ma obowigzek niezwtocznie poinformowac¢ CAS o wystgpieniu zdarzenia, ktére moze stanowi¢ podstawe wyptaty
odszkodowania z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia.

3. Ubezpieczony jest zobowigzany do ztozenia wniosku o wyptate odszkodowania na odpowiednim formularzu zgtoszenia roszczenia
udostepnionym mu przez CAS.

4. Ubezpieczony ma obowigzek informowac ubezpieczyciela o zmianie swoich danych osobowych lub adresowych.

5. Ubezpieczajacy i ubezpieczony sg zobowigzani do przestrzegania wtasciwych przepiséw prawa w zakresie zminimalizowania ryzyka
zaistnienia szkody catkowitej a w przypadku, gdy dojdzie do szkody, podjecia wszelkich krokdw majgcych na celu ztagodzenie jej skutkdw
oraz zapobiezenie powiekszeniu sie rozmiaréw szkody.

Par. 7 PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania GAP w wysokosci i na zasadach opisanych w niniejszych OWU i wtasciwych
SWU.

2. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w tym danych oséb, jakie pozyskat w zwigzku z objeciem
ich ochrong ubezpieczeniowg, a takze innych danych, w tym dotyczacych oséb wymienionych w dokumentach dotgczonych do wniosku o
wyptate odszkodowania.

Par. 8 SKLADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Ubezpieczycielowi przystuguje sktadka z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej okresla taryfa sktadek

obowigzujgca w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

Do zaptaty sktadki zobowigzany jest ubezpieczajacy.

O ile nie ustalono inaczej w umowie ubezpieczenia, sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest zgodnie z harmonogramem i do daty wskazanej w umowie ubezpieczenia.

Jezeli sktadka ptatna jest w ratach, ubezpieczajgcy przyjmuje do wiadomosci, ze w razie opoznienia ptatnosci ratalnych ubezpieczyciel ma

prawo do wystgpienia z zagdaniem o zapfate catej sktadki jednorazowo.

6. Jezeli sktadka jest ptatna w ratach niezapfacone raty staja sie wymagalne z dniem wyptaty odszkodowania DEFEND Gap. Ubezpieczyciel ma
prawo do pomniejszenia wysokosci odszkodowania o sume wymagalnych rat.

v wnN
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6.

Za date ptfatnosci sktadki przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego wskazanego w umowie ubezpieczenia lub inng forme zaptaty
wskazang w umowie ubezpieczenia.

Z wyjatkiem par. 5.3.b, jezeli umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu przed uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia, ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki podlegajace;j
zwrotowi ustala sie proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia. Zwrot sktadki nastepuje na pisemny wniosek
ubezpieczajacego.

W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia z przyczyny oznaczonej w par. 5.3.b nastepuje konsumpcja catosci sktadki
ubezpieczeniowej.

Par. 9 SUMA UBEZPIECZENIA

Jesli nie ustalono inaczej z ubezpieczycielem, suma ubezpieczenia rowna jest wartosci poczgtkowej pojazdu.
Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice akceptacji pojazdu do umowy ubezpieczenia i jest ustalana zgodnie z par. 4.1 SWU wtasciwych
dla danego wariantu ubezpieczenia.

Par. 10 ZGtOSZENIE SZKODY

W przypadku wystgpienia szkody w ramach polisy autocasco lub OC sprawcy, ktéra zostata zakwalifikowana jako szkoda catkowita przez
Ubezpieczyciela AC/OC catkowitej lub innej straty finansowe] zdefiniowanej we wtasciwych SWU, ubezpieczajacy lub ubezpieczony
zobowigzany jest niezwtocznie powiadomic pisemnie o tym fakcie ubezpieczyciela za posrednictwem CAS: DEFEND INSURANCE Sp. z o.0.
40-568 Katowice, ul. Ligocka 103; Tel./Fax: (32) 739 01 01 lub (32) 797 10 41; e-mail: szkodygap@defendinsurance.pl
Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ nastepujgce dokumenty:
a. wypetniony formularz zgtoszenia roszczenia z zatgcznikami;
b. kserokopie dokumentu potwierdzajgcego szkode catkowita pojazdu sporzadzonego przez Ubezpieczyciela AC/OC, zawierajacego, co
najmniej nastepujace dane: wartos¢ rynkowa pojazdu, wartos$¢ pozostatosci powypadkowych (gdy miat miejsce wypadek), wyliczenie
szkody catkowite] i wyptaty odszkodowania z AC lub z ubezpieczenia OC sprawcy;
kserokopie decyzji o umorzeniu postepowania w sprawie kradziezy pojazdu, jezeli szkoda nastgpita wskutek kradziezy pojazdu;
kserokopie dokumentu potwierdzajgcego rozliczenie umowy finansowania pojazdu;
kserokopie aktualnej polisy ubezpieczenia AC;
kserokopie faktury zakupu pojazdu;
kserokopie dowodu rejestracyjnego pojazdu;
kserokopie ostatecznej decyzji o wyptacie odszkodowania przez ubezpieczyciela AC/OC, w tym dokument wskazujgcy wysokosé
wyptaconego odszkodowania.
W terminie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o wystgpieniu szkody objetej ochrong ubezpieczeniowg, CAS przesle drogg
elektroniczng, pocztg (lub w inny ustalony sposdb) informacje o podjetym postepowaniu w celu ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci roszczenia i wysokosci Swiadczenia, a takze informacji o ewentualnych dodatkowych dokumentach niezbednych do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci odszkodowania oraz formularz zgtoszenia szkody.
Jesli w trakcie procesu likwidacji szkody zostanie ustalone, iz na skutek informacji nieznanych lub nieujawnionych CAS przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia, warto$¢ poczatkowa pojazdu wskazana w umowie ubezpieczenia przekracza cene zakupu lub przekracza 110%
wartosci pojazdu na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia zgodnie z katalogiem EUROTAX GLASS’S lub INFO-EKSPERT (Informator Rynkowy),
CAS ma prawo powotac rzeczoznawce, ktory okresli prawidtowa wartosc i odpowiednio zaktualizowac wartos¢ poczatkowa pojazdu.

S® -~ 0 20

. Na wezwanie ubezpieczyciela, ubezpieczony lub ubezpieczajacy zobowigzani s3 do udzielenia petnomocnictwa ubezpieczycielowi do

zapoznania sie z aktami szkody na pojezdzie likwidowanej przez ubezpieczyciela AC/OC.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony ma obowigzek, na wezwanie ubezpieczyciela, udostepnié¢ rdwniez inne dokumenty, ktore ubezpieczyciel
uzna za niezbedne do ustalenia wysokosci odszkodowania bgdz zasadnosci roszczenia.

Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo weryfikacji ztozonych przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego dokumentow oraz zasiegniecia
opinii rzeczoznawcow.

Par. 11 WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zgtoszenia roszczenia wraz z kompletem dokumentow.
Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania, nie byto
mozliwe w powyzszym terminie z przyczyn niezaleznych od ubezpieczyciela, to ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w terminie do 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢
odszkodowania ubezpieczyciel wyptaca w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia roszczenia wraz z kompletem dokumentow.
Ubezpieczyciel ustala wysokos$¢ odszkodowania zgodnie z zawartg umowa ubezpieczenia w oparciu o par. 2.11 i par. 2.21 oraz zgodnie z
sumg ubezpieczenia wskazang na umowie ubezpieczenia.

. Maksymalna kwota odszkodowania nalezna z niniejszej umowy ubezpieczenia jest okreslona we wtasciwej umowie ubezpieczenia (polisie,

aplikacji lub certyfikacie).

Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich na rachunek bankowy wskazany przez ubezpieczonego.

Woyptata odszkodowania z niniejszej umowy ubezpieczenia uwzgledniajaca podatek VAT jest mozliwa wyfacznie w przypadku:

a. zawarcia umowy ubezpieczenia Gap wedtug wartosci poczatkowej uwzgledniajgcej podatek VAT (brutto), oraz
b. uzyskania od ubezpieczyciela AC/OC odszkodowania za szkode catkowitg z uwzglednionym podatkiem VAT.

Odszkodowanie wyptacane jest ubezpieczajgcemu lub ubezpieczonemu po weryfikacji szkody na podstawie otrzymanych informacji oraz
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10.

1.

1.

4.

kompletu dokumentoéw, o ktérych mowa w par. 10.2.

. W przypadku szkody catkowitej w odniesieniu, do ktérej miato miejsce obnizenie wysokosci odszkodowania wyptaconego przez

ubezpieczyciela AC/OC w zwigzku z naruszeniem przez ubezpieczonego lub kierowce, ktéremu powierzono pojazd, zapiséw umowy lub
prawa, ubezpieczyciel ma prawo do takiej samej procentowej redukcji wyptaty odszkodowania GAP.

. Jezeli w powyzszych okresach ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, to pisemnie zawiadomi ubezpieczonego o przyczynach

niemoznosci zaspokojenia zgtoszonego roszczenia w catosci lub w czesci.

Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, ubezpieczyciel poinformuje
o tym na pisSmie ubezpieczonego wskazujgc na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca taka wyptate odszkodowania.

Udzielenie przez ubezpieczonego informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych moze stanowi¢ podstawe do odmowy wyptaty
odszkodowania, o ile informacje te mogty zwiekszy¢ prawdopodobieristwo wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem, mogty mieé
wptyw na odpowiedzialnos$¢ ubezpieczyciela lub tez ich podanie miato na celu wytudzenie odszkodowania.

Par. 12 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

a. winy umysinej lub razgcego niedbalstwa ubezpieczonego lub oséb, z ktédrymi ubezpieczony pozostaje we wspolnym gospodarstwie
domowym, lub osdb, ktérym powierzyt pojazd;

b. kierowania pojazdem przez osobe bedaca pod wptywem alkoholu lub srodkédw odurzajgcych, lekéw nie przepisanych przez lekarza lub
stosowanych niezgodnie z zaleceniami lekarza, (jesli w konsekwencji zazycia wspomnianych lekow doszto do szkody catkowitej);

c. dziatan wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek lub aktéw przemocy;

d. dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowania laserowego lub pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

e. wykorzystania pojazdu do udziatu w rajdach profesjonalnych lub amatorskich, réwniez, jako organizator, udziatu w rajdach w tym
terenowych typu ,off-road”;

f. uzytkowania ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, niewtasciwego zatadunku oraz nieprawidtowego przewozenia
fadunku lub bagazu;

g. przewtaszczenia w wyniku postepowania egzekucyjnego ubezpieczonego pojazdu lub przewtaszczenia powierzonego pojazdu np. na
skutek zapiséw umowy finansowania;

h. kierowania pojazdem przez kierowce nie posiadajgcego waznych uprawnien do kierowania pojazdem, obowigzujacych w kraju, w ktérym
doszto do szkody catkowitej pojazdu;

i. wykorzystania pojazdu w przestepstwie przez wtasciciela pojazdu lub ubezpieczonego lub osoby upowaznione do jego uzywania lub za ich
zgoda.

. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. Jakiekolwiek szkody, gdy ubezpieczyciel AC lub OC sprawcy nie uznat roszczenia z tytutu ubezpieczenia pojazdu;

b. szkody zaistniate przed datg rozpoczecia okresu ubezpieczenia lub gdy sktadka ubezpieczeniowa nie zostata optacona w catosci we
wskazanym terminie;

c. straty posrednie wszelkiego rodzaju, w tym straty ekonomiczne, utrate zyskdw oraz straty powstate na skutek braku mozliwosci
uzytkowania pojazdu;

d. obnizenie wysokosci odszkodowania wyptaconego z ubezpieczenia AC/OC z tytutu: udziatu wtasnego, franszyzy lub innych potracen
wynikajacych z warunkdw ubezpieczenia AC/OC;

e. szkody w sytuacji, gdy w toku procesu likwidacji szkody okaze sie, ze pojazd nie spetniat wymogow objecia go ochrong ubezpieczeniowa
zgodnie z zapisami OWU lub SWU, a wina lezy po stronie ubezpieczajacego;

f. pozostate obcigzenia, wynikajace z zawartej umowy finansowania na zakup pojazdu, pozostate do sptaty na dzien zakoriczenia umowy w
zwigzku ze szkodg catkowita w ubezpieczonym pojezdzie.

Par. 13 REKLAMACIE

Reklamacje to wystapienia, w tym skarga i zazalenie, skierowane do ubezpieczyciela i zawierajgce zastrzezenia dotyczgce $wiadczonych
ustug. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajgcy lub ubezpieczony, moga zgtasza¢ do
ubezpieczyciela za posrednictwem CAS, w formie:
a. pisemnej — osobiscie w siedzibie CAS: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. 40-568 Katowice ul. Ligocka 103 lub przesytkg pocztowa na ww.
adres;
b. ustnej—telefonicznie pod numerem (32) 739 01 01 lub (32) 797 10 41 lub osobiscie w siedzibie CAS,
. elektronicznej — na adres: reklamacje@defendinsurance.pl

. OdeW|edz na przekazang reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, maksymalnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.

W szczegdlnych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzy¢ do 60 dni. W takiej sytuacji osoba zgtaszajgca reklamacje
zostanie poinformowana o przyczynach opdznienia, wraz ze wskazaniem okolicznosci, ktére musza zosta¢ wyjasnione, aby rozstrzygnac
sprawe oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia roszczenia.
Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie:
a. papierowej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na pismie w postaci papierowej, chyba ze zgtaszajgcy reklamacje wnidst o
udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci elektronicznej;
b. elektronicznej - w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona na piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze zgtaszajacy reklamacje wniost o
udzielenie odpowiedzi na piSmie w postaci papierowe;j;
c. papierowej lub elektronicznej - zgodnie z wnioskiem zgtaszajacego reklamacje, w przypadku, gdy reklamacja zostata ztozona ustnie.
Osobie sktadajgcej reklamacje, w przypadku jej nieuwzglednienia lub w braku realizacji reklamacji zgodnie z wolg klienta, pomimo
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bezskutecznego uptywu terminu na jej rozpatrzenie, przystuguje prawo wystapienia do Rzecznika Finansowego. Dane adresowe Rzecznika s
nastepujace:

Biuro Rzecznika Finansowego

ul. Nowogrodzka 47a, 00-695 Warszawa, Polska

Tel: +48 22 333 73 26/27; Fax: +48 22 333 73 29

E-mail: biuro@rf.gov.pl
Par. 14 SAD | ROZSTRZYGANIE SPOROW

1. Organem nadzorujacym dziatalnos¢ ubezpieczyciela na terenie Malty jest Malta Financial Services Authority, na terenie Polski Komisja
Nadzoru Finansowego.

2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia oraz umowa ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy Ustawy o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. (Dz.U. poz. 1844 z pdzn. zm.) i Kodeksu Cywilnego z 23 kwietnia
1964 r. (t.j. Dz.U. 2017, poz. 459 z pdin. zm.).

3. W sytuacji uzyskania odmowy wyptaty odszkodowania, ubezpieczajgcy / ubezpieczony ma mozliwos¢ odwotania sie od otrzymanego
stanowiska:

a. bezposrednio do CAS (w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej) lub
b. poprzez ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego lub
c. poprzez wystgpienie z powddztwem do sadu wtasciwego do rozpoznania sprawy.

4. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, lub ubezpieczonego, lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. Ubezpieczajgcemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrécenia
sie o0 pomoc prawng do miejskich lub powiatowych rzecznikéw praw konsumenta.

Par. 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane za posrednictwem CAS, na pismie za
pokwitowaniem odbioru lub przestane do CAS listem poleconym. CAS jest upowazniony do wykonywania postanowien zawartych w
niniejszych warunkach ubezpieczenia w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowigzani sg informowac ubezpieczyciela za posrednictwem CAS o kazdej zmianie swojego adresu.

Korespondencja ubezpieczyciela z ubezpieczonym / ubezpieczajgcym odbywac sie bedzie za posrednictwem CAS.

Wszelkie zmiany w umowie ubezpieczenia dokonywane sg wytacznie na pismie.

Dane osobowe Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego sg gromadzone przez Administratora oraz Ubezpieczyciela dziatajgcych w $cistym

powigzaniu w charakterze administratora danych, zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z

dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego

przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

6. Komplet informacji dotyczgcych zakresu gromadzonych danych, celu ich gromadzenia, sposobu ich przetwarzania, okresu ich
przechowywania oraz praw przystugujgcych naszym klientom zawarty jest w dokumencie ,Informacje i oswiadczenia w zakresie
przetwarzania danych osobowych - zgodnie z wymogami rozporzadzenia o ochronie danych osobowych” dostarczanym Ubezpieczajgcemu
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub udostepnionym na stronie www.defendinsurance.pl oraz stronach dedykowanych oferowanym
produktom.

7. Niniejsze ogblne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem 01.06.2026.

vk wnN
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