DEFEND

UBEZPIECZENIE UDZIAtU WLASNEGO
W SZKODZIE DLA POJAZDOW WYNAJMOWANYCH

Zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11
wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) zaktad
ubezpieczen informuje, iz:

- przestanki wyptaty odszkodowania okreslone sa w pkt. 6 niniejszych warunkéw
ubezpieczenia;

- ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen okreslone sa w
pkt. 7 niniejszych warunkéw ubezpieczenia.

1. Postanowienia wstepne

1. Niniejsze ubezpieczenie (zwane dalej réwniez ,Ubezpieczeniem”) podlega Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
przepisom Kodeksu Cywilnego oraz innym wiasciwym przepisom prawa obowigzujagcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a takze
niniejszym Warunkom Ubezpieczenia (zwanym dalej réwniez ,,Warunkami Ubezpieczenia“). Niniejsze ubezpieczenie jest ubezpieczeniem
majgtkowym w zakresie straty finansowe;j.

Czym jest ubezpieczenie udziatu wiasnego w szkodzie dla pojazdéw wynajmowanych?

2. Postanowienia ogélne

1. Ubezpieczyciel: Ubezpieczycielem jest Fortegra Europe Insurance Company SE (Malta Company Registration Number SE 17), z siedzibg
Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company SE jest
uprawniona do prowadzenia dziatalnosci w oparciu o Insurance Business Act 1998 of the laws of Malta oraz nadzorowana przez Malta
Financial Services Authority (zwany dalej réwniez ,,Ubezpieczycielem” lub ,,My/Nas/Nam/Nami”).

2. Administrator: Obstugg roszczen i administracjg niniejszego ubezpieczenia zajmuje sie DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. (spotka z ograniczong
odpowiedzialnoscia), z siedzibg w 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego przez VIII Wydziat
Gospodarczy Sadu Rejonowego Katowice-Wschdd pod numerem KRS 0000228653, posiadajaca numer NIP 205-00-01-853 i zarejestrowang
przez Komisje Nadzoru Finansowego jako agent pod numerem 11169671/A. Administrator wystepuje jako agent dla Ubezpieczyciela w
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zakresie wykonywania jego obowigzkédw w ramach niniejszego ubezpieczenia. Powyzsze obejmuje w szczegdlnosci prawo do zawierania
umdw ubezpieczenia, jak réwniez do wprowadzania ewentualnych zmian oraz administrowania zawartymi umowami ubezpieczenia oraz
rozpatrywania wszelkich roszczen z tytutu niniejszego ubezpieczenia (zwany dalej réwniez ,,Administratorem”).

3. Warunki objecia ochrong ubezpieczeniowa

Umowe ubezpieczenia udziatu wtasnego moze zawrze¢ osoba wskazana jako Gtéwny Kierowca w Umowie Wypozyczenia Pojazdu.

. Zarowno Gtéwny Kierowca jak i Dodatkowi Kierowcy muszg by¢ w wieku od 21 lat do 84 lat, muszg mie¢ wazne prawo jazdy oraz miejsce

zamieszkania na terenie Polski na dziert zawarcia umowy ubezpieczenia.

Umowa Ubezpieczenia musi zosta¢ zawarta i ochrona ubezpieczeniowa rozpoczeta przed rozpoczeciem Umowy Wypozyczenia Pojazdu, a
Okres Ubezpieczenia wskazany w Umowie Ubezpieczenia nie moze by¢ krétszy niz okres obowigzywania Umowy Wypozyczenia Pojazdu.
Umowa ubezpieczenia nie moze obejmowac Wypozyczonego Pojazdu, jesli jego wartos¢ przekracza 350.000 PLN lub jest starszy niz 20 lat.

4. Definicje

1.

a.

0.

Dla celéw niniejszego Ubezpieczenia ponizsze terminy beda miaty nastepujgce znaczenie:
Ubezpieczajacy oznacza osobe, ktdra zawarta Umowe Ubezpieczenia z Ubezpieczycielem i od ktorej Ubezpieczyciel jest uprawniony do
pobierania sktadki. Ubezpieczajgcym moze by¢ jedynie osoba wymieniona w Umowie Wypozyczenia Pojazdu jako Gtéwny Kierowca i
spetniajaca kryteria okre$lone w pkt. 3.3 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia. (zwany dalej rowniez ,, Ty/Ciebie/Tobie/Tob3”).
Gtoéwny Kierowca oznacza Ubezpieczajacego, ktory zawart rowniez Umowe Wypozyczenia Pojazdu i zostat w niej wskazany jako Gtéwny
Kierowca.
Ubezpieczony oznacza osobe, ktdrej ryzyko szkody jest objete ubezpieczeniem. Ubezpieczonym jest Gtéwny Kierowca oraz Dodatkowi
Kierowcy wymienieni w Umowie Wypozyczenia Pojazdu.

. Zdarzenie Ubezpieczeniowe oznacza przypadkowe i niespodziewane zdarzenie wywotane przez Ubezpieczone Ryzyko, ktore skutkuje

powstaniem po stronie Ubezpieczonego zobowigzania finansowego w ramach Udziatu Wtasnego w nastepstwie uszkodzenia
Wypozyczonego Pojazdu w Okresie Ubezpieczenia. Za zdarzenie przypadkowe i niespodziewane nie jest uznawane zdarzenie bedace
nastepstwem celowego dziatania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osdb bliskich.

Dodatkowi Kierowcy oznaczajag maksymalnie pie¢ oséb wymienionych w Umowie Wypozyczenia Pojazdu jako Dodatkowi Kierowcy.
Dodatkowi Kierowcy muszg spetniac kryteria okreslone w pkt. 3.2 niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia,

Warunki Ubezpieczenia oznaczajg niniejsze Warunki Ubezpieczenia, ktdre zawieraja wazne informacje dotyczace zawieranej Umowy
Ubezpieczenia w tym dotyczace ograniczenia lub wytgczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela.

Umowa Ubezpieczenia oznacza umowe pomiedzy Nami a Tobg, okreslajgcg miedzy innymi zakres ochrony ubezpieczeniowej, termin jej
obowigzywania oraz warunki jej udzielenia.

Wypozyczalnia Pojazdéw oznacza podmiot majgcy wszelkie niezbedne zezwolenia wydane przez wtadze kraju, w ktérym prowadzi
dziatalnos¢ (o ile ma to zastosowanie) zajmujgcy sie komercyjnym wypozyczaniem pojazdow, ktére sg jego wtasnoscig lub ktérymi
zarzadza. Wypozyczalnig Pojazdow nie jest podmiot $wiadczacy ustugi w zakresie jakiejkolwiek formy udostepniania pojazdu poprzez ,,car
sharing” (np. roud-trip carsharing, free-floating carsharing, peer to peer carsharing itp.).

Ubezpieczone Ryzyka to mozliwe przyczyny wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Dla potrzeb niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia, przez Ubezpieczone Ryzyka rozumiane sg kradziez (w tym préba kradziezy), dziatania czynnikéw zewnetrznych
spowodowanych przez ogien, kleski zywiotowe (np. grad, upadek drzewa), wandalizm lub wypadek, ktére powodujg uszkodzenia
zewnetrzne, takie jak m.in. zarysowanie, odprysk lub wgniecenie Wypozyczonego Pojazdu. Dodatkowo na potrzeby niniejszych Warunkéw
Ubezpieczenia za Ubezpieczone Ryzyka uznaje sie Niewtasciwe Tankowanie oraz Utracone Kluczyki.

Niewtasciwe Tankowanie oznacza sytuacje, w nastepstwie ktérej Ubezpieczony zatankowat Wypozyczony Pojazd paliwem innym niz
przeznaczone do zasilania Wypozyczonego Pojazdu.

Udziat Wtasny oznacza okreslong w Umowie Wypozyczenia Pojazdu wartos$¢ pieniezng jaka zostaniesz obcigzony, jesli Wypozyczony
Pojazd zostanie uszkodzony lub skradziony w okresie obowigzywania Umowy Wypozyczenia Pojazdu.

Utracone Kluczyki oznaczajg klucze, breloki, piloty i karty stuzace do otwierania i zamykania Wypozyczonego Pojazdu, ktore zostaty
zgubione, skradzione lub nieumyslnie uszkodzone przed zwrotem Wypozyczonego Pojazdu.

Umowa Wypozyczenia Pojazdu oznacza umowe najmu Wypozyczanego Pojazdu podpisang przez Gtéwnego Kierowce i Wypozyczalnie
Pojazddw, w ktdrej okreslona jest wysokos¢ Udziatu Wiasnego, za ktérg odpowiada Ubezpieczony.

Wypozyczony Pojazd oznacza kazdy typowy samochdd osobowy lub kamper przeznaczony do przewozu nie wiecej niz 9 oséb i o
dopuszczalnej masie catkowitej do 3500 kg pozostajacy w dyspozycji Wypozyczalni Pojazdoéw, ktdry jest wynajmowany na podstawie
umowy krotkoterminowej, jezeli spetnia facznie ponize warunki:

a. jest w wieku nie przekraczajgcym 20 lat;

b. jego wartos¢ rynkowa nie przekracza 350.000 PLN (lub rownowartosci tej sumy);

c. nie jest to przyczepa (w tym przyczepa kempingowa), pojazd ciezarowy, pojazd dwu lub tréjkotowy lub pojazd wykorzystywany do
jazdy off-road (pojazd przeznaczony gtéwnie do uzytku w trudnym terenie, na nieutwardzonych nawierzchniach lub poza drogami
publicznymi).

Gtowny Kierowca jest odpowiedzialny za weryfikacje wieku, wartosci oraz rodzaju Wypozyczonego Pojazdu. W razie watpliwosci nalezy

sprawdzi¢ te dane bezposrednio w Wypozyczalni Pojazdéw.
Podréz oznacza okres obowigzywania jednej Umowy Wypozyczenia Pojazdu.
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p. Okres Ubezpieczenia oznacza uzgodniony w Umowie Ubezpieczenia okres na jaki udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa i stanowigcy
podstawe do kalkulacji wysokosci sktadki. Niniejsze ubezpieczenie moze by¢ zawarte na nastepujace Okresy Ubezpieczenia:

a. Umowa Ubezpieczenia na jedng Podréz - w przypadku jednej Podrézy, okres Podrézy musi by¢ taki sama jak dtugos¢ Okresu
Ubezpieczenia i nie moze przekraczac tgcznie 62 dni lub

b. Polisa roczna — zawierana na czas okreslony 12 miesiecy, dla powtarzajacych sie Podrozy, przy czym dtugosé kazdej poszczegolnej
Podrézy nie moze przekroczyé 62 dni. Ubezpieczenie obejmuje wszystkie Podréze wykonane w Okresie Ubezpieczenia. Okresy
poszczegdlnych Podrézy nie moga sie na siebie naktadac.

g. Podpis Elektroniczny na potrzeby niniejszych Warunkéw Ubezpieczenia oznacza podpis ztozony poprzez indywidualny kod SMS przestany
na telefon komdrkowy Ubezpieczajgcego w trakcie procesu zawierania Umowy Ubezpieczenia. Zaptata sktadki w catosci lub uzgodnione;j
czesci jest rownoznaczna ze ztozeniem podpisu elektronicznego.

r. Limit Odszkodowania oznacza maksymalng kwote odszkodowania naleznego z tytutu szkody powstatej w nastepstwie jednego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, okreslong w pkt. 6 Warunkéw Ubezpieczenia.

s. taczny Limit Odszkodowania oznacza maksymalng tgczng kwote wszystkich odszkodowan naleznych w ramach zawartej Umowy
Ubezpieczenia, okreslong w pkt. 6 Warunkéw Ubezpieczenia.

t. Terroryzm oznacza dziatanie obejmujace, lecz nie ograniczone do lub grozby uzycia sity i/lub przemocy przez jakgkolwiek osobe lub grupe,
dziatajgcg samodzielnie lub w imieniu jak réwniez w powigzaniu z jakgkolwiek organizacjg lub rzgdem, podjete w celach lub z powodow
politycznych, religijnych, ideologicznych lub podobnych, w tym z zamiarem wywarcia wptywu na jakikolwiek rzad jak réowniez
ewentualnego zastraszenia spoteczenstwa lub jakiejkolwiek jego czesci.

u. My/Nas/Nam/Nami oznacza Fortegra Europe Insurance Company SE

v. Ty/Ciebie/Tobie/Tobga oznacza osobe, ktéra zawarta Umowe Ubezpieczenia, a wiec jest Ubezpieczajacym i jednoczesnie wskazana jest w
Umowie Wypozyczenia Pojazdu jako Gtéwny Kierowca.

w. Optata Administracyjna oznacza optate na rzecz Wypozyczalni Pojazdéw za czynnosci zwigzane z administrowaniem roszczenia o zaptate
Udziatu Wtasnego przez Wypozyczalnie Pojazdow.

5. Rozpoczecie, przebieg i zakonczenie ubezpieczenia

1. Niniejsze Ubezpieczenie zawierane jest na czas okreslony. Jego Data Rozpoczecia i Data Wygasniecia s3 okreslone w Umowie
Ubezpieczenia.
2. Ubezpieczenie zostaje zawarte:
1. poprzez podpisanie Umowy Ubezpieczenia w formie Podpisu Elektronicznego; lub
2. poprzez zaptate sktadki jednorazowej. W tym przypadku za moment zawarcia Umowy Ubezpieczenia uwaza sie zaptate sktadki. Jezeli
sktadka nie zostata optacona w przewidzianym terminie, Ubezpieczenie nigdy nie zostato zawarte.
3. Ubezpieczajacy otrzyma wszystkie dokumenty na adres e-mail podany w Umowie Ubezpieczenia.
4. Zobowigzanie Ubezpieczyciela do udzielania ochrony powstaje z chwilg rozpoczecia Okresu Ubezpieczenia i koriczy sie z ostatnim dniem
Okresu Ubezpieczenia.
5. Ubezpieczenie wygasa w przypadkach przewidzianych przez Kodeks Cywilny, w szczegdélnosci w jeden z nastepujacych sposobow:

a. z uptywem Okresu Ubezpieczenia okreslonego w Umowie Ubezpieczenia;

b. w drodze porozumienia pomiedzy Ubezpieczycielem a Ubezpieczajacym;

c. poprzez wypowiedzenie umowy przez Ubezpieczyciela lub Ubezpieczajacego w zakresie przewidzianym przepisami prawa lub
postanowieniami umownymi;

d. w zwiazku z uniewaznieniem Umowy Ubezpieczenia z powodu podania informacji wprowadzajacych w btagd. Umowa Ubezpieczenia moze
zostaé rozwigzana, jezeli jedna ze stron ztozyta przy jej zawieraniu oSwiadczenia wprowadzajgce w btad. Prawo do uchylenia sie od
skutkéw zawarcia umowy pod wptywem btedu przystuguje jedynie stronie, ktéra zostata w btagd wprowadzona.

e. w nastepstwie odstapienia przez Ubezpieczajacego w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie
7 dni od dnia zawarcia umowy, jezeli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy. Odstgpienie od Umowy
Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajagcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;j

f. w zwigzku z przepisami Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta w przypadku, gdy umowa zostata zawarta na odlegtos¢
lub poza lokalem przedsiebiorcy a Ubezpieczajacy jest konsumentem ma on prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 30 dni od daty jej
zawarcia poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na piSmie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajacego z
obowiazku zapfacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

6. W przypadku zakoniczenia Umowy Ubezpieczenia w trakcie trwania Okresu Ubezpieczenia Ubezpieczyciel jest uprawniony do pobrania
sktadki proporcjonalnie za okres ochrony udzielanej do dnia odstgpienia.

6. Zakres ochrony i limity Swiadczen

1. Ubezpieczenie obejmuje tylko jedng aktywng Umowe Wypozyczenia Pojazdu w dowolnym czasie w Okresie Ubezpieczenia.
2. Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowa tylko wtedy, gdy korzysta z Wypozyczonego Pojazdu na terytorium okreslonym w
Umowie Ubezpieczenia. Zakres terytorialny ochrony jest ograniczony do nastepujacych obszarow geograficznych:
1. Europa: wszystkie kraje kontynentu europejskiego oraz Maroko, Tunezja i Turcja, ale z wytgczeniem pobytu na terytorium Biatorusi,
Rosji i Ukrainy.
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2. Swiat: wszystkie kraje z wytaczeniem pobytu na terytorium Afganistanu, Kuby, Biatorusi, Kongo, Iranu, Iraku, Wybrzeza Kosci Stoniowej,
Liberii, Korei Pétnocnej, Myanmaru, Rosji, Sudanu, Sudanu Potudniowego, Syrii, Ukrainy, Wenezueli lub Zimbabwe.
3. Ubezpieczenie obejmuje swoim zakresem Zdarzenia Ubezpieczeniowe w wyniku, ktorych Jestes zobowigzany do zaptaty na rzecz
Wypozyczalni Pojazddw oznaczonej kwoty stanowigcej udziat wtasny w przypadku wystapienia nastepujacych szkéd:
a. uszkodzenia Wypozyczonego Pojazdu, w tym uszkodzenia szyb, opon i két, reflektoréw, podwozia lub dachu;
b. utraty mozliwosci korzystania z Wypozyczonego Pojazdu w nastepstwie jego uszkodzenia lub kradziezy;
c. pokrycia kosztéw holowania w zwigzku z uszkodzeniem.
Odszkodowanie nie moze przekroczy¢ Limitu Odszkodowania, ktéry wynosi 35.000 PLN dla jednej Podrézy. W przypadku Polisy Rocznej
obowigzuje powotany powyzej Limit Odszkodowania dla kazdej Podrézy, az do wyczerpania tacznego Limitu Odszkodowania w kwocie
35.000 PLN.
4. Ubezpieczenie obejmuje swoim zakresem rowniez koszty powstate w nastepstwie zdarzen opisanych jako:
1. Niewtasciwe tankowanie - w zakresie czyszczenia silnika oraz uktadu paliwowego oraz kosztéw holowania Wypozyczonego Pojazdu do
kwoty 2.500 PLN na jedno roszczenie oraz 10.000 PLN na wszystkie roszczenia w tym zakresie w Okresie Ubezpieczenia.
2. Utracone Kluczyki — w zakresie kosztéw dorobienia kluczykéw oraz wymiany zamkéw do kwoty do kwoty 2.500 PLN na jedno

roszczenie oraz 10.000 PLN na wszystkie roszczenia w tym zakresie w Okresie Ubezpieczenia.
Odszkodowanie w zakresie Niewtasciwego Tankowania i Utraconych Kluczykéw nie moze przekroczy¢ Limitu Odszkodowania, ktéry wynosi

2.500 PLN na jedno roszczenie oraz 10.000 PLN na wszystkie roszczenia w tym zakresie w Okresie Ubezpieczenia.
5. W przypadku powstania szkody objetej niniejszym ubezpieczeniem Ubezpieczonemu przystuguje prawo do zwrotu kosztow Optaty
Administracyjnej w wysokosci do 250 PLN. Odszkodowanie z powyzszego tytutu jest wliczane do tacznego Limitu Odszkodowania.
6. Odszkodowanie jest wyptacane w walucie PLN. Jesli koszty powstate w nastepstwie szkody zostaty ustalone i optacone w innej walucie to
wysoko$¢ odszkodowania jest ustalana w walucie PLN po $rednim kursie NBP na dziert zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

7. Co nie jest objete ubezpieczeniem

1. Ubezpieczenie nie obejmuje:

a. wszelkich kosztéw lub optat, ktére nie sg bezposrednio zwigzane ze szkodg dotyczaca Wypozyczonego Pojazdu powstatg na skutek
dziatania czynnikéw zewnetrznych, w szczegdlnosci jakiekolwiek koszty zwigzane z usunieciem skutkéw mechanicznej lub elektrycznej
awarii Wypozyczonego Pojazdu, jak réwniez kosztéw wymiany komponentéw podlegajacych zuzyciu eksploatacyjnemu;

b. jakichkolwiek kosztdw w sytuacji, gdy Wypozyczony Pojazd nie spetnia kryteridw przyjecia do ochrony ubezpieczeniowej, a wiec jest to
przyczepa (w tym przyczepa kempingowa), pojazd ciezarowy, pojazd dwu lub tréjkotowy lub pojazd wykorzystywany do jazdy off-road
(pojazd przeznaczony gtéwnie do uzytku w trudnym terenie, na nieutwardzonych nawierzchniach lub poza drogami publicznymi) jak
rowniez pojazd z wiecej niz 9 miejscami siedzgcymi oraz pojazd o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3500 kg, lub gdy na dzien
zawarcia Umowy Wypozyczenia Pojazdu jego wiek przekracza 20 lat lub jego wartos¢ przekracza 350.000 PLN (lub réwnowartosci tej
sumy);

c. jakichkolwiek uméw wypozyczenia pojazdu w sytuacji, gdy ich strong nie jest Wypozyczalnia Pojazdow;

d. jakichkolwiek umow o charakterze ,carsharing” lub ,carpooling” (na przyktad “round-trip carsharing”, “free-floating carsharing”, “peer-to-
peer carsharing” itp.);

e. jakichkolwiek kosztow w sytuacji, gdy Gtéwny Kierowca lub ktérykolwiek z Dodatkowych Kierowcéw nie spetnia wymogdéw okreslonych w
pkt. 3 Warunkéw Ubezpieczenia;

f. sytuacji, gdy Umowa Wypozyczenia Pojazdu:

a. zostata zawarta na czas dtuzszy niz Okres Ubezpieczenia,
b. zostata zawarta na okres dtuzszy niz 62 kolejnych dni w ramach jednej Podrézy,
c. zostata zawarta na okres dtuzszy niz 62 dni w ramach Polisy Rocznej;

g. jakichkolwiek kosztéw w sytuacji, gdy szkoda jest nastepstwem umysinego dziatania lub zostata spowodowana pod wptywem alkoholu,
srodkéw odurzajgcych lub lekéw nie przepisanych przez lekarza lub stosowanych niezgodnie z zaleceniami lekarza (jak réwniez lekéw
przepisanych przez lekarza, jesli sg one stosowane w terapii uzaleznien od srodkéw odurzajacych);

h. sytuacji, gdy szkoda jest nastepstwem nieuzasadnionego narazania sie na niebezpieczenstwo (z wytgczeniem sytuacji, gdy takie dziatalnie
miato na celu ratowanie zycia ludzkiego);

i. jakichkolwiek szkdd w sytuacji, gdy sg one objete innym ubezpieczeniem i zostato juz wyptacone odszkodowanie pokrywajgce w petni
poniesione straty;

j. wszelkich szkdéd powstatych w zwigzku z wykorzystaniem Wypozyczonego Pojazdu w sposdb sprzeczny z postanowieniami Umowy
Wypozyczenia Pojazdu, w tym wykorzystania pojazdu w przestepstwie;

k. jakichkolwiek optat lub kosztéw zwigzanych z dokonywaniem transakcji w walutach obcych w tym ptatnosci karta;

I. jakichkolwiek kosztéw w sytuacji, gdy zostaty one pokryte bezposrednio przez Wypozyczalnie Pojazdéw lub z jej ubezpieczenia lub z
ubezpieczenia osoby trzeciej (ewentualnego sprawcy szkody), jak rowniez w sytuacji, gdy odstgpiono od dochodzenia zwrotu kosztéow od
Ubezpieczonego;

m. jakichkolwiek uszkodzen dotyczgcych pojazdéw innych niz Wypozyczony Pojazd;

n. wszelkich uszkodzen bedacych nastepstwem zuzycia eksploatacyjnego, stopniowego pogorszenia stanu technicznego oraz dziatania
owadow lub szkodnikow;

0. wszelkich szkéd powstatych w wyniku uszkodzenia elementéw wnetrza lub wyposazenia Wypozyczonego Pojazdu (takich jak bagaznik
dachowy, system nawigacji, fotelik dzieciecy i tym podobne);
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p. wszelkich uszkodzern Wypozyczonego Pojazdu, do ktérych doszto w sytuacji, gdy osobg kierujgcg Wypozyczonym Pojazdem nie byta osoba
wskazana w Umowie Wypozyczenia Pojazdu jako Gtéwny lub Dodatkowy Kierowca;

g. jakichkolwiek kosztéw, jesli Ubezpieczonemu przystuguje ich ewentualny zwrot od pracodawcy;

r. wszelkich szkdd powstatych w nastepstwie poruszania sie Wypozyczonym Pojazdem poza wyznaczonym drogami, jak réwniez po drogach
nieutwardzonych oraz nieposiadajgcych statusu drogi publicznej;

s. jakichkolwiek kosztéw posrednich jakimi mozesz zostac¢ obcigzony w nastepstwie szkody takich jak koszty transportu lub wypozyczenia
pojazdu zastepczego;

t. wszelkich szkod w sytuacji, gdy Ubezpieczony zostat uprzednio poinformowany o potencjalnym ryzyku uszkodzenia Wypozyczonego
Pojazdu np. o ryzyku wystgpienia rozlewisk lub poruszania sie w obszarze wystepowania zwierzgt moggacych spowodowac szkode;

u. jakichkolwiek roszczen lub szkéd w ramach niniejszej Umowy Ubezpieczenia, jesli przyjecie odpowiedzialnosci narazatoby Nas na
jakiekolwiek sankcje, zakazy lub ograniczenia wynikajace z rezolucji Organizacji Narodéw Zjednoczonych lub sankcji handlowych lub
gospodarczych a takze naruszenie przepiséw lub innych regulacji Unii Europejskiej, Republiki Irlandii, Wielkiej Brytanii lub Standéw
Zjednoczonych Ameryki Pétnocnej;

v. jakichkolwiek szkéd zwigzanych lub powstatych w nastepstwie:

a. wojny, inwazji, dziatania sit obcych, dziatan lub operacji wojennych (niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie),
wojny domowej, rebelii, rewolucji, powstania, zamieszek spotecznych przybierajgcych rozmiary powstania, dziatan wtadz
samozwanczych wojskowych;

b. aktéw Terroryzmu;

c. dziatan wojennych lub aktéw Terroryzmu w nastepstwie ktorych doszto do uzycia, lub zaistniato ryzyko uzycia broni, lub urzadzen
jadrowych lub srodkéw biologicznych lub chemicznych;

d. promieniowania jonizujgcego lub skazenia radioaktywnego powstatego w nastepstwie kontaktu z paliwem lub odpadami
radioaktywnymi powstatymi w nastepstwie spalania paliwa jagdrowego.

8. Sktadka ubezpieczeniowa

1. O ile nie uzgodniono inaczej w Umowie Ubezpieczenia, sktadka jest sktadkg jednorazowa, ptatng za caty Okres Ubezpieczenia. Wysokos¢
sktadki ustalana jest w Umowie Ubezpieczenia.

2. Jezeli w Umowie Ubezpieczenia nie ustalono inaczej, sktadka ptatna jest przy jej zawieraniu.

3. W przypadku wygasniecia ubezpieczenia w trakcie Okresu Ubezpieczenia, sktadka zostanie zwrécona Ubezpieczajagcemu zgodnie z zapisami
pkt. 5.6. Warunkéw Ubezpieczenia.

9. Procedura zgtaszania szkéd
W przypadku wystapienia szkody, Ubezpieczony jest zobowigzany do postepowanie zgodnie z ponizsza procedura:

Krok 1 — Zwrot wypozyczonego pojazdu

Jesli Wypozyczony Pojazd ulegt uszkodzeniu w nastepstwie zdarzenia okreslonego jako Ubezpieczone Ryzyko w okresie obowigzywania
Umowy Wypozyczenia Pojazdu jestes zobowigzany do:

e wykonania zdje¢ powstatych uszkodzen;

o weryfikacji czy zgodnie z zapisami Umowy Wypozyczenia Pojazdu ponosisz odpowiedzialnosc za koszty usuniecia uszkodzen;

e uzyskania protokotu dokumentujgcego uszkodzenia oraz faktury lub innego dokumentu potwierdzajacego fakt poniesienia i wysokos¢
kosztéw zwigzanych ze szkodg (Ubezpieczyciel rekomenduje regulowanie zobowigzania przy wykorzystaniu karty a nie w gotéwce).

Krok 2 — Zgtoszenie roszczenia

Wszystkie roszczenia nalezy zgtasza¢ do naszego Administratora, ktorego dane wskazane sg ponizej. Jeste$ zobowigzany do dokonania
zgtoszenia w terminie 31 dni od daty zakoriczenia Umowy Wypozyczenia Pojazdu w ktérej okresie obowigzywania doszto do szkody.

Aby zgtosi¢ szkode mozna skorzystaé z formularza elektronicznego dostepnego pod adresem www.defend-online.pl/xs lub skontaktowac sie z
Administratorem

DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0.

Dziat likwidacji szkod

Adres do korespondencji:

40-568 Katowice

ul. Ligocka 103

Tel: +48 32 797 10 41 lub + 48 73932 01 01
Email: szkody@defendinsurance.pl

Przy zgtoszeniu szkody nalezy poda¢ numer Umowy Ubezpieczenia.
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Krok 3 — Dostarczenie dokumentacji
W procesie likwidacji szkody nalezy przedtozy¢ kopie nastepujgcych dokumentéw:

Umowy Wypozyczenia Pojazdu

potwierdzenia zapfaty za wypozyczenie pojazdu (jesli nie stanowi ono elementu Umowy Wypozyczenia Pojazdu)

raportu sporzadzony przez policje, jesli zgodnie z przepisami prawa okolicznosci zdarzenia wymagaty obecnosci policji

zdjec uszkodzen Wypozyczonego Pojazdu (oraz zdjeé pojazdu sprzed szkody, jesli sg dostepne)

protokotu dokumentujacego uszkodzenia sporzgdzonego przez Wypozyczalnie Pojazdéw

faktur/rachunkéw/pokwitowan lub innych dokumentéw potwierdzajgcych wysokos$¢ kosztéw jakie poniostes w zwigzku ze szkodg, za
ktora odpowiedzialnoscig Wypozyczalnia Pojazdéw obcigzyta Ciebie

wyciggu bankowego potwierdzajgcego zaptate poniesionych kosztow
o numeru Twojego rachunku bankowego

W razie potrzeby mozemy poprosic Cie o dostarczenie dodatkowych dokumentéw (na przyktad kopii paszportu, prawa jazdy itp.).

Krok 4 — Wyptata odszkodowania

Ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w terminie 15 dni od daty zakorczenia procedury likwidacji szkody na Twéj rachunek bankowy
prowadzony w walucie polskiej (PLN).
Niezastosowanie sie do niniejszej procedury moze skutkowa¢ odmowa wyptaty lub obnizeniem wysokosci odszkodowania.

10. Ogolne obowigzki ubezpieczonego

1. Jeste$ zobowigzany do udzielenia wszelkich istotnych i zgodnych z prawdg informacji oraz wspdtpracy w procesie likwidacji szkody.
2. Zadne osoby trzecie nie s3 uprawnione do podejmowania jakichkolwiek czynnosci, wydawania jakichkolwiek akceptacji lub przyjmowania
odpowiedzialnosci w Naszym imieniu, chyba ze zostato takiej osobie udzielone petnomocnictwo w formie pisemne;j.

11. Reklamacje

1. Reklamacje to wystgpienia, w tym skarga i zazalenie, skierowane do ubezpieczyciela i zawierajace zastrzezenia dotyczace swiadczonych
ustug. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem Umowy Ubezpieczenia, Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony, moga zgtasza¢ do
Ubezpieczyciela: w zakresie dotyczgcym procesu sprzedazy, administracji lub procesu likwidacji szkody za posrednictwem Administratora,
w formie:

1. pisemnej — osobiscie w siedzibie Administratora: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0., 40-568 Katowice ul. Ligocka 103 lub przesytka
pocztowa na ww. adres

2. ustnej—telefonicznie pod numerem +48 32 797 10 41 lub osobiscie w siedzibie Administratora,

3. elektronicznej — na adres: reklamacje@defendinsurance.pl

2. Odpowiedz na przekazang reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, maksymalnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzy¢ do 60 dni. W takiej sytuacji osoba zgtaszajgca reklamacje
zostanie poinformowana o przyczynach opdznienia, wraz ze wskazaniem okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ wyjasnione, aby rozstrzygnac
sprawe oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia roszczenia.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie:

1. papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
2. elektronicznej (wytgcznie na wniosek osoby zgtaszajacej reklamacje).

4. Osobie sktadajgcej reklamacje, w przypadku jej nieuwzglednienia lub w braku realizacji reklamacji zgodnie z wolg klienta, pomimo
bezskutecznego uptywu terminu na jej rozpatrzenie, przystuguje prawo wystgpienia do Rzecznika Finansowego. Dane adresowe Rzecznika sg
nastepujace:

Rzecznik Finansowy

ul. Nowogrodzka 47A
00-695 Warszawa

Polska

Tel: +48 22 333 73 26/27
Fax: +48 22 33373 29
E-mail: biuro@rf.gov.pl

5. Ztozenie reklamacji nie ogranicza prawa Ubezpieczonego do wystapienia z powddztwem przed wiasciwym sadem powszechnym

12. Informacje formalne i prawne

1. Sktadki i roszczenia - Twoje prawa: W zakresie administrowania umowg ubezpieczenia, rozliczen w zakresie ptatnosci sktadki oraz obstugi
procesu likwidacji szkody podmiotem upowaznionym do reprezentacji Ubezpieczyciela jest Administrator dziatajacy jako agent
Ubezpieczyciela. Oznacza to, ze zaptata sktadki na rzecz Administratora jest rownoznaczna z jej optaceniem na rzecz Ubezpieczyciela, a
wszelkie roszczenia zgtaszane do Administratora s3 uznane za zaspokojone z momentem uznania Twojego rachunku bankowego kwotg
przyznanego odszkodowania.

2. Pytania i zmiany dotyczace umowy: W razie watpliwosci lub checi ztozenia wniosku o odstgpienie lub dokonanie zmian w umowie nalezy
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kontaktowac sie z Administratorem pod adresem DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0., 40-568 Katowice ul. Ligocka 103 tel.: Tel: +48 32 797 10 41
lub +48 739 32 01 01 email: info@defendinsurance.pl
3. Wiasciwo$¢ prawa oraz sadu: Niniejsze ubezpieczenie podlega wtasciwym przepisom prawa obowigzujgcym na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej a wszelkie spory bedg rozpatrywanie przez sagdy Rzeczpospolitej Polskiej wedtug wtasciwosci ogdine;.

4. Jezyk i komunikacja: Wszystkie dokumenty ubezpieczeniowe oraz korespondencja z Toba bedzie prowadzona w jezyku polskim. Zaréwno
przesytka pocztowa w formie papierowej, jak i korespondencja mailowa bedzie uznawana za spetniajagcg wymédg zachowania formy
pisemne;.

5. Prawo do regresu: z dniem zaptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela roszczenie Ubezpieczajgcego przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode przechodzi z mocy prawa na ubezpieczyciela do wysokosci zaptaconego odszkodowania.

6. Zapobieganie oszustwom: jesli Ubezpieczajacy lub osoba dziatajgca w jego imieniu przekaze informacje fatszywe lub majace na celu
wprowadzenie w btad Ubezpieczyciela, to nastepstwem takiego dziatania bedzie utrata prawa do jakichkolwiek roszczerh w ramach zawartej
umowy ubezpieczenia oraz przyznanie Ubezpieczycielowi prawa do dochodzenia od Ubezpieczajagcego zwrotu wszelkich kosztow
poniesionych w zwigzku z zawartg umowg ubezpieczenia.

7. Doreczenie: Wszelka korespondencja doreczona Administratorowi bedzie uznawana za doreczong Ubezpieczycielowi.

13. Dane osobowe

1. Twoje dane osobowe sg gromadzone przez Administratora oraz Ubezpieczyciela dziatajagcych w Scistym powigzaniu w charakterze
administratora danych, zgodnie z Rozporzgdzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie
ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

2. Komplet informacji dotyczacych zakresu gromadzonych danych, celu ich gromadzenia, sposobu ich przetwarzania, okresu ich
przechowywania oraz praw przystugujacych naszym klientom zawarty jest w dokumencie ,Informacje i oswiadczenia w zakresie
przetwarzania danych osobowych - zgodnie z wymogami rozporzadzenia o ochronie danych osobowych” dostarczanym przy zawieraniu
umowy ubezpieczenia lub udostepnionym na stronie www.defendinsurance.pl.

14. Przepisy koricowe
1. Niniejsze ubezpieczenie podlega Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przepisom Kodeksu Cywilnego oraz innym

wtasciwym przepisom prawa obowigzujgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
2. Niniejsze Warunki Ubezpieczenia wchodzg w zycie z dniem 19.6.2025 r.
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