m a n g o Informacija un pazinojumi, kas datu subjektam tiek sniegti

saskana ar Visparigo datu aizsardzibas regulu

(Eiropas Parlamenta un Padomes 2016. gada 27. aprija regula (ES) 2016/679 par fizisku personu aizsardzibu attiecib@ uz personas datu apstradi un Sadu datu
brivu apriti un ar ko atce/ Direktivu 95/46/EK).

Kas més esam un kadeé] apstradajam Jisu datus?

Més esam uznémums, kas piedava nedzivibas apdrosinasanu uz ligumu, kas noslégti ar apdrosinatajiem, pamata.

Més tiecamies izpildit visus pienakumus, kas izriet no tiesiska reguléjuma attieciba uz personas datu apstradi, un més apnemamies aizsargat personas datus
no neatbilstosas izmantosanas.

Ja veélaties sanemt detalizétu informaciju par to, kadus Jisu personas datus més glabajam, sazinieties ar mums, rakstot uz e-pasta adresi

data@defendinsurance.eu.

Personas datus apstrada Apdrosinatajs un Administrators, kopa saukti - datu parzinis.

Apdrosinatajs: Fortegra Europe Insurance Company Limited, Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Trig |-Imsida, Gzira,GZR 1401, Malta,
www.fortegra.eu.

Administrators: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0., ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice, Polija, www.defendinsurance.pl.

Jasu personas dati tiek apstradati tikai tada apjoma, kads paredzéts attiecigajos normativajos aktos bez nepiecieSamibas sanemt specifisku piekrisanu uz
turpmak minéta juridiska pamata.

1. Datu apstrade ir nepiecieSama, lai izpilditu ligumu, kura Jas esat ligumslédzéja puse.

Tas it seviski ietver datu apstradi saistiba ar masu pakalpojumu piedavasanu un sniegSanu. Tas ari attiecas uz JGsu (ieinteresétas
personas/apdro$inajuma néméja) personas datiem un citu ligumiskajas attiecibas iesaistito pusu (izplatitaja, apdrosinasanas starpnieka, apdrosinata,
cietu$a u.tml.) personas datiem. Bez $iem datiem misu pakalpojumus nav iespéjams piedavat un sniegt. STiemesla dé| saskana ar tiesibu aktiem $adas
apstrades veiksanai specifiska piekriSana nav nepiecieSsama. Visu nepiecieSamo datu neiesniegSanas gadijuma, ligumu vispar nebdtu iespéjams noslégt.

2. Datu apstrade ir nepiecieSama masu vai Jasu legitimo interesu nodrosinasanai.

Legitimas intereses attiecas uz tadiem jautajumiem ka noziedzigu nodarijumu novérsana un atklasana, prasijuma pieteikSanas procedira un no liguma
izrietoso tiestbu Tstenosana. So iemeslu d&] miisu savstarpéjas telefonsarunas tiek ierakstitas — lai nodro$inatu, ka sarunas laika sacitais ir precizi fikséts.
Més telefonsarunas varam ierakstit, apstradat un vélak izvértét, lai turpmak izpilditu JUsu pieprasijumus, vélmes un vajadzibas. Varam ari ar Jums
sazinaties, lai parliecinatos, vai esat apmierinati ar misu sniegtajiem pakalpojumiem.

Dokumentus un proceduras analizéjam, lai izstradatu jaunus produktus un pilnveidotu klientu apkalposanu.
Tiesa marketinga noliikos veikta personas datu apstrade ir uzskatama par veiktu uz legitimas intereses pamata saskana ar regulu. Jums ir tiesibas
iebilst pret savu personas datu apstradi tieSa marketinga vajadzibam, un tada gadijuma Jsu personas dati vairs netiks apstradati marketinga noltkos.
Tacu $ads iebildums neietekmé lidz tam veikto datu apstradi.
Marketinga nollkos apstradatie personas dati netiek nodoti tresajam pusém.

3. Datu apstradi ir nepiecieSams veikt, lai izpilditu juridisku pienakumu.
Atseviskos gadijumos normativajos aktos ir paredzéts pienakums veikt personas datu apstradi, pieméram:

a) informacijas sniegSanas un apmainas pienakumu izpilde saskana ar normativo aktu (it ipasi Apdrosinasanas liguma likuma) prasibam;
b) datu uzglabasana saskana ar normativo aktu prasibam u.tml.

Kadi dati tiek vakti?

Més apstradajam tikai tos datus, kas mums ir nepiecieSami, lai varétu piedavat un sniegt savus pakalpojumus, pieméram, liguma un citos lidzigos dokumentos
iekJautos datus.

Reizém apvienojam Jisu personas datus ar citu informaciju, radot jaunus datus, pieméram, apstradajot atlidzibas maksajumus vai tiesisko pienakumu izpildé
(piem., krapniecibas novérsanai). Ja neiebilstat pret datu apstradi marketinga noltkos, més varam izvértét Jlisu personas datus, lai piedavatu Jums potenciali
interesantus produktus.

levaktie personas dati var ietvert adresi un identifikacijas datus (pieméram, dzim$anas datumu, personas kodu, pilsonibu, nodok|u rezidenci), datus par
pakalpojumiem, par ko noslégts ligums, un citus datus, ko mums sniedzat vai ko més uzzinam pakalpojumu sniegsanas ietvaros.

Ka més vacam datus un ko més ar tiem daram?

Més vacam datus tikai tiesi no Jums liguma noslégsanas un administrésanas laika.

Sanéméji un apstradataji

Lidzas parzinim, ta darbiniekiem un sadarbibas struktiiram, personas datus var ari apstradat uz liguma pamata piesaistiti apstradataji (it Tpasi apdrosinatajs,

parapdro$inatajs un apdrosinasanas starpnieki) Latvijas Republika, ka ari citas valstis. Ikvienai personai, kam darba pienakumu vai ligumsaistibu izpildes
ietvaros ir pieeja personas datiem, ir jaievéro konfidencialitate un atbilstosi datu aizsardzibas standarti.
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Legitimas datu apstrades ietvaros mums ir tiesibas personas datus nodot citiem subjektiem (pieméram, informacijas apmainas ietvaros nolika novérst
krapsanu u.tml.). Citas tresas puses var piek|at datiem uz juridiska pamata (pieméram, policija vai citas valsts iestades).

Datu nosutisana uz arzemém

Jasu personas dati var tikt nosatiti apstradei Eiropas Savienibas ietvaros, bet arpus tas — tikai, ja apdrosinatajs atrodas valsti arpus ES. Musu apstradataji
vienmeér ievéro vismaz tadus pasus datu aizsardzibas standartus ka més pasi.

Ka més rikojamies ar datiem?
Apstrades lidzekli

Personas dati tiek atbilstosi aizsargati. Sis process tiek veikts gan manuali, gan elektroniskajas informacijas sistémas, kuram tiek veikta fiziska, tehniska un
procesuala kontrole. Datu aizsardzibas nollikos esam izstradajusi aizsargmehanismus, ieskaitot tehniskus, organizatoriskus un personiskus aizsargpasakumus.

Automatizéta lémumu pienemsana un profilésana
Més neizmantojam automatizétas Iemumu pienemsanas vai profilésanas metodes.
Cik ilgi més glabajam datus?

Ja vien nav noradits citadi, més personas datus apstradajam un glabajam tik ilgi, cik nepiecieSams no liguma izrietoso tiesibu un pienakumu izpildei, un péc
tam tik ilgi, cik paredzéts visparigi saistoSos normativajos aktos.

Marketinga nolGkiem $is termins ir 5 (pieci) gadi péc ligumattiecibu izbeigsanas, citos gadijumos termins ir atkarigs no datu apstrades noliika vai arT ir noteikts
normativajos aktos.

Kadas ir Jasu tiesibas?

lkvienam datu subjektam ir tiesibas no parzina sanemt apstiprindjumu par to, vai vina vai vinas personas dati tiek apstradati, un gadijuma, ja tie tiek
apstradati — piek]at saviem personas datiem. Ja pieprasijumi sanemt informaciju un apstradato datu kopijas tiek iesniegti daudzkartigi, mums ir tiesibas
pieprasit par to sapratigu samaksu, pamatojoties uz administrativajam izmaksam, vai atteikties izpildit pieprasijumu.

Ja konstatéjat vai Jums ir aizdomas, ka jusu personas datu apstrade ir pretruna ar JUsu tiesibam uz privatas un personigas dzives aizsardzibu vai normativo aktu
prasibam, JUs varat:

e |Ggt mums vai apstradatajam sniegt paskaidrojumu;

e pieprasit mums labot situaciju, konkrétak — varat pieprasit labot vai dzést datus, vai ierobeZot to apstradi;
e iebilst pret apstradi.

Més vienmeér Jis informéjam par JUsu pieprasijuma apstradi bez nepamatotas kavésanas.

Jums ir tiesibas vérsties Datu valsts inspekcija vai iesniegt tai stidzibu: Elijas iela 17, Riga, LV-1050, Latvija, talr.: +371 67223131, e-pasts: pasts@dvi.gov.lv

Uznémumi, kam var biit piekluve Jasu personas datiem

Parzini:
e DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0., ul. Ligocka 103, 40-568 Katowice, Polija;
e Fortegra Europe Insurance Company Limited, Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira,GZR 1401, Malta.

Apstradataji, kas var sanemt personas datus liguma administrésanas noltkiem, un citu kategoriju sanémeji:

e apdrosinasanas starpnieki, kam ir tiesibas izplatit attiecigos apdrosinataja produktus;

e valsts iestades un tiesas (it ipasi masu tiesisko pienakumu izpildes ietvaros);

e revidenti un citas neatkarigas struktiras, kuras nodrosina tiesisko pienakumu izpildi;

e IT tehnologiju pakalpojumu sniedzéji vai operatori;

* muisu darbibas Tstenosanai nepiecieSsamo pakalpojumu (administracija, arhivésana, juridiskie pakalpojumi, paradu administrésana utt.) sniedzéji;
e pakalpojumu sniedzéji (atlidzibas pieteikumu izvértésana un atlidzibas izmaksa);

e parapdrosinataji.

Uznémumi, kam var bat piekjuve Jlsu personas datiem:

e Mango Insurance SIA, Aspazijas bulvaris 20, 2.st., Riga, LV-1050, Latvija

e Cloud4com, Vinohradska 1511/230, Praha 10, Cehija;

o DEFEND INSURANCE HOLDING s.r.0., Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 11, Cehija;

e Microsoft Ireland Operations Ltd, One Microsoft Place, South County Business Park, Leopardstown, Dublin 18, D18 P521, Trija.
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