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Program przedtuzonych gwaranc;ji
DEFEND Car Protect , BIKE”

®

Program przedtuzonych gwarancji do ubezpieczenia od mechanicznych i elektrycznych awarii w pojazdach silnikowych.

DEFINICJE

Na potrzeby Programu przedtuzonych gwarancji DEFEND Car Protect BIKE definicja pojazdu zawarta w par. 7.1 Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia zostaje
rozszerzona, a za pojazd silnikowy w rozumieniu umowy ubezpieczenia uznawane beda réwniez motocykle oraz motorowery.

KOMPONENTY OBJETE UBEZPIECZENIEM

Niniejsze ubezpieczenie jest zawierane na wypadek nagtej i nieprzewidywalnej wewnetrznej, mechanicznej lub elektrycznej, awarii ubezpieczonego pojazdu
silnikowego spowodowanej uszkodzeniem komponentu wskazanego na ponizszej liscie, ktdra skutkuje gwattownym zaktdceniem prawidtowego
funkcjonowania pojazdu i wymaga naprawy lub wymiany komponentu celem przywrdcenia jego prawidtowego dziatania.

Komponenty Wszystkie mechaniczne i elektryczne czesci lub zespoty czesci, ktdre nie s objete wytgczeniem.

Ptyny eksploatacyjne oraz filtry objete sg ubezpieczeniem tylko w przypadku koniecznosci ich

Materiaty eksploatacyjne . R ) .
rialy exsp <yl wymiany zaistniatej wskutek uszkodzenia ubezpieczonego elementu

Obudowy objete sg ubezpieczeniem tylko w przypadku ich uszkodzenia powstatego w wyniku

Obudow X ;
y uszkodzenia ubezpieczonego elementu.

WYLACZENIA

W uzupetnieniu wytaczen wskazanych w punkcie 4 OWU, odszkodowanie nie obejmuje:

. smary, dodatki do ptynéw chtodzacych i elementy filtrujace, wsporniki i mocowania, weze,
obejmy i rury

Silnik . Swiece zaptonowe i fajki Swiec zaptonowych, przewody zaptonowe
. uktad wydechowy

. dzwignia rozrusznika noznego, tuning silnika

Sprzegto . materiaty cierne ktdrych stan zalezny jest od zuzycia eksploatacyjnego

Elektryka . akumulator, bezpieczniki, reflektory, soczewki i zaréwki, wskazniki, kierunkowskazy
Uktad napedowy . tancuch lub pasek napedowy, kota taricuchowe, elementy gumowe

Zawieszenie . kota i opony

Uktad paliwowy . zbiornik paliwa oraz korek, przewody, filtr paliwa

Rama . uszkodzenia powypadkowe, stopka, korozja, blokada kierownicy

Hamulce . materiaty cierne, dZzwignie i drazki

. wszystkie panele nadwozia w tym ostony, owiewki, przednia szyba, lakier, elementy
dekoracyjne i wykoriczeniowe, siedzenie

Wytaczenia ogélne . materiaty eksploatacyjnie takie jak smary lub linki
. modyfikacje lub inne komponenty ulegajace zuzyciu podczas eksploatacji

. typowe zuzycie eksploatacyjne

LIMIT ODSZKODOWANIA

W razie wystgpienia szkody w okresie ubezpieczenia ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty na Twojg rzecz lub wskazanego warsztatu odszkodowania do
wysokosci limitéw okreslonych w umowie ubezpieczenia.

Jesli ubezpieczony ma mozliwosc¢ odliczenia podatku VAT to odszkodowanie zostanie wyptacone z potrqceniem podatku VAT.
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DODATKOWE WARUNKI
Okres zawieszenia

Jesli na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia pozostato mniej niz 60 dni do daty zakonczenia gwarancji producenta, ubezpieczyciel nie bedzie ponosit
odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody powstate w wyniku awarii pojazdu w okresie pierwszych 60 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia. Okres
zawieszenia nie ma zastosowania w sytuacji, gdy umowa ubezpieczenia zostanie zawarta w zwigzku z zakupem pojazdu w terminie 5 dni od daty jego nabycia

Przeglady serwisowe

Jestes zobowigzany jest do przeprowadzania regularnych przegladéw serwisowych zgodnie z zaleceniami producenta. Wszystkie przeglady musza zostaé
wykonane przez dealera, u ktérego kupites pojazd lub przez profesjonalny serwis, bedacy ptatnikiem podatku VAT. Maksymalne odstepstwa od przebiegdw
lub termindw, przy ktérych producent zaleca wykonanie przegladu, wynosza 800 km lub 4 tygodnie.

W przypadku wystgpienia szkody jestes zobowigzany przedstawié¢ faktury VAT za wykonane przeglady, zawierajacych informacje o poszczegdinych
czynnosciach serwisowych.

Zgodnie z punktem. 6.8.a. 0golnych Warunkdw Ubezpieczenia niedotrzymanie wymogdw serwisowych moze stanowi¢ dla Ubezpieczyciela podstawe do
odmowy wyptaty Twojego odszkodowania.

Zakres terytorialny

Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terenie Polski oraz podczas tymczasowego pobytu na terytorium Europy. Jesli zajdzie potrzeba przeprowadzenia
napraw poza granicami Polski, zobowigzanie ubezpieczyciela do pokrycia kosztéw naprawy ograniczone jest do wysokosci stawek za roboczogodziny i cen
komponentéw obowigzujacych w autoryzowanym serwisie na terenie Polski.

PROCEDURA ZGtOSZENIA SZKODY

W razie koniecznosci zgtoszenia szkody nalezy postepowaé zgodnie z t3 procedura. Niedopetnienie obowigzkéw z niej wynikajacych moze skutkowac
odrzuceniem roszczenia lub redukcjg wysokosci odszkodowania. Zobowigzany jeste$ do podania prawdziwych okolicznosci wystgpienia awarii oraz
dostarczenia wszelkiej dokumentacji pozwalajacej ustali¢, czy jest to awaria objeta ubezpieczeniem. Jesli pojawig sie¢ oznaki mogace wskazywaé na
wystapienie awarii, NIE UZYWAJ pojazdu. To moze spowodowa¢ dodatkowe uszkodzenia, za ktére Ty bedziesz odpowiedzialny.

1: ZGtOSZENIE SZKODY ADMINISTRATOROWI

Ty (lub serwis, w Twoim imieniu) jest zobowigzany do telefonicznego zgtoszenia szkody Administratorowi przed rozpoczeciem naprawy, nie pdzniej niz 7 dni
od daty zaistnienia szkody. Podczas zgtoszenia Administrator bedzie wymagat podania numeru Twojej umowy ubezpieczenia oraz przebiegu pojazdu na dzien
wystapienia szkody.

2: TRANSPORT POJAZDU DO AUTORYZOWANEGO SERWISU

Jesli ze wzgledu na powstate uszkodzenia Twdj pojazd zostat unieruchomiony, jeste$s zobowigzany do zorganizowania transportu Twojego pojazdu do
najblizszego autoryzowanego warsztatu. W przypadku, gdy koszty naprawy zostang pokryte na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel
pokryje rowniez koszty transportu pojazdu w kwocie nieprzekraczajacej 400 PLN, co bedzie doliczone do kosztow naprawy i pomniejszy limit odszkodowania.

Jesdli, podczas diagnostyki w autoryzowanym warsztacie, ustalone zostanie, ze usterka nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowg, to koszty zwigzane
z holowaniem pojazdu zostang pokryte przez Ciebie.

Jedli pojazdem mozna dojechaé do warsztatu, jestes zobowigzany dojechaé¢ do najblizszego autoryzowanego warsztatu celem wykonania diagnostyki
niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od daty zgtoszenia szkody.

3: DIAGNOSTYKA POJAZDU | AKCEPTACJA NAPRAWY

UWAGA: Nie nalezy wykonywac zadnych napraw Twojego pojazdu bez uprzedniej, wyraznej zgody Administratora. Wszelkie koszty jakichkolwiek napraw
poczynione bez uprzedniej zgody Administratora obcigzajg wytgcznie Ciebie i automatycznie stajq sie podstawg do odmowy wyptaty odszkodowania.

Jesli jakikolwiek komponent nalezy zdemontowac w celu dokonania naprawy usterki, ustalenia czy usterka jest objeta ubezpieczeniem lub okreslenia wysokosci
naleznego odszkodowania, moze to zosta¢ przeprowadzone jedynie za zgodg Administratora. Jesli po demontazu zostanie potwierdzone, ze usterka jest objeta
ubezpieczeniem, Ubezpieczyciel pokryje koszty z tym zwigzane wliczajac je do kosztéw naprawy, co pomniejszy limit odszkodowania. Jesli po dokonaniu
demontazu okaze sig, ze usterka nie jest objeta ubezpieczeniem, to koszty obcigzajg Ciebie.

Jesli koszty naprawy, wiaczajgc koszty demontazu oraz opinii rzeczoznawcy, przekroczg limit odszkodowania, to réznice zobowigzany jestes pokry¢ Ty.

Ubezpieczajacy ma prawo, do przekazania pojazdu oraz uszkodzonych komponentéw rzeczoznawcy na wtasny koszt, celem sporzadzenia opinii.

4: WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczyciel co do zasady wyptaca odszkodowanie bezposrednio na rzecz autoryzowanego warsztatu. Jesli taka forma rozliczenia nie jest mozliwa,
powinienes, do wyptaty odszkodowania, przedstawi¢ Ubezpieczycielowi oryginalng fakture za dokonang naprawe, ktéra powinna zawiera¢ numer szkody
nadany przez Administratora. Wyptata odszkodowania na Twojg rzecz nastgpi w terminie 15 dni od daty zatwierdzenia zakresu naprawy, jednakze po dacie
otrzymania faktury przez Ubezpieczyciela. Jesli polisa ubezpieczeniowa obejmuje udziat wtasny, to Ty masz zaptaci¢ réwnowartos¢ udziatu wtasnego
bezposrednio na rzecz autoryzowanego warsztatu.
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