Kiterjesztett Garancia Program
DEFEND Bike Protect B-DELUXE

DEFENDe

FOGALOMERTELMEZES

A DEFEND Bike Protect Kitejesztett Garancia program céljaihoz az Altalanos biztositasi feltételek 2. cikkének 1. bekezdésében feltiintetett
jarm(imeghatarozas modosul, és a motorkerékpar vagy a robogé is gépjarmtinek mindgsiil.

FEDEZETT ALKATRESZEK

A jelen biztositas a biztositott jarm{ hirtelen és el6re nem lathatd, belsé mechanikai és elektromos hibait fedezi, amelyeket valamely, az alabbi
listdban felsorolt alkatrész meghibdsoddsa okoz, ami a jarmd hirtelen mikodGképtelenségéhez vezet, és az eredeti miikéd6képesség
helyreallitdsa javitast vagy cserét igényel.

Alkatrészek Minden, kifejezetten nem kizart mechanikai és elektromos alkatrész.

Uzemi anyagok Az lizemeltetési folyadékok és szlir6k csak akkor fedezettek, ha azokat fedezett alkatrész meghibasodasa miatt
kell lecserélni vagy pétolni.

Burkolatok Az alkatrészburkolatok csak akkor biztositottak, ha fedezett alkatrész hibaja miatt karosodnak.

KIZARASOK

Az Altaatlanos Feltételek 6. cikkelybenpontjaban felsorolt kizarasokon kiviil az aldbbi esetekben nem fizethetd biztositasi szolgaltatas:

Motor: e KenGanyagok, hlit6folyadékok és szlir6elemek, tartok és rogzitések, tomlék, tomlébilincsek és csovek
* Gyujtégyertyak és gyertyapipdk, gyujtokabelek
¢ Kipufogdérendszer
e Berugokar
® Tuning és egyéb motormddositasok

Tengelykapcsolé e Kopasbdl eredé karosodas

Elektromos alkatrészek e Akkumuldtorok, biztositékok, fényszordk, lencsék, izzdk, irdnyjelzék, jelz6fények és vezetékek/li>

Hajtom( e Lanc- vagy hajtdszij, lanckerekek, szijtarcsak, porvédd gumik

Alvaz e Kerekek és gumiabroncsok

Uzemanyagrendszer o Uzemanyagtartaly és -sapka, cs6, lizemanyagsz(iré

Vaz e Baleset okozta karosodasok, allvany, korrézid, kormanyzar

Fékek e Fékbetétek, -tarcsak és -karok.

Altaldnos kizarasok e Minden karosszéria-panel, beleértve a fedeleket, a burkolatokat, a szélvédé liveget/pajzsot, a fényezést, a
bels6 burkolatokat és az tléseket. Alkatrészek, mint a kenéanyagok, huzalok és bowdenek szokasos cseréje.
¢ Normal kopas

KARTERITESI LIMIT

fizet biztositdsi szoltaltatast.

Amennyiben a Biztositott AFA visszatéritésre jogosult, tigy a biztositasi szoltaltatas 6sszege AFA tartalom nélkiil kerdl kifizetésre.

KIEGESZITO FELTETELEK

Varakozasi id6

Amennyiben a biztositasi szerz§dés megkotésének idGpontjaban a gyartd eredeti jotallasi idejébél kevesebb mint 60 nap van vissza, a biztositd
nem felel semmilyen, a biztositasi szerz6dés megkotésétsl szamitott 60 napon belil bekdvetkezett biztositasi eseményért. Ettdl a varakozasi
id6tél eltekintlink, ha a biztositott a biztositast a gépjarm( megvasarldsaval kapcsolatban, a jarm{ megvdsarlasat kovet6 5 napon belil koti
meg.

Gépjarmi( karbantartdsa

A Biztositott koteles a Gépjarm( gyartdja altal el6irt karbantartdsi utasitasokat messzemendéleg figyelembe venni, s aszerint rendszeresen
karbantartani a biztositott Gépjarmdvet. A Gépjarm{ gyartdja dltal kotelez6en elSirt mindennemd karbantartdst kizarélag a Gépjarmuvet
értékesitd kereskedés mihelye, vagy egy masik Feljogositott szerel6 végezheti el. A gyarté altal meghatdrozott kotelezé karbantartas
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Utemezésétdl, valamint a kotelezd gyarto éltal elSirt szerviz intervallumtdl vald eltérés nem haladhatja meg a 800 km-t, vagy a 4 hetet.

Karesemény esetén, minden esetben a Gépjarmii karbantartasardl részletes AFA-s szamlat kell benydjtani, amelyen minden egyes elem és a
javitas soran felhasznalt alkatrész fel van tiintetve.

Az Altaldnos Feltételek 6. cikkely 1.s. pontja értelmében, a gyérté altal el8irt szerviz intervallum be nem tartdsa kdresemény bekévetkezte
esetén feljogositja a Biztositot a biztositasi szoltaltatas fizetésének elutasitasara.

Terileti hatdly

A Biztositas fedezetet nyujt a Magyarorszagon és ideiglenes kilfoldi tartézkodas esetén az Eurdpa orszagaiban kivéve Oroszorszagban
bekovetkezett, a Biztositasi Szerz6désben meghatdrozott Biztositasi Eseményekre. Amennyiben az ideiglenes kulfoldi tartézkodas esetén a
meghibasodas jellege megkdveteli az azonnali javitast, gy a Biztositd kotelezettsége a Magyarorszagon elfogadott, Feljogositott szerel6k
alkatrész araival és munkadra dijjaival kalkulalt szolgaltatasi 6sszeg kifizetésére terjed ki.

KARRENDEZES

Amennyiben karbejelentésre keril sor, az itt meghatarozott eljarast sziikséges kévetni. A jelen szabalyzatban foglaltaktdl torténd eltérés a
kartérités elutasitasat vagy a kartérités osszegének csokkentését vonhatja maga utan. A Biztositott koteles a karigényét a valdsagnak
megfelelGen el6adni, és megkildeni minden sziikséges dokumentumot, amelyek alapjan megallapithato, hogy olyan jellegli meghibdsodas
tortént-e, amelyre a jelen biztositasi fedezet kiterjed.

ELSO LEPES: A KARESEMENY BIZTOSITO FIOKTELEPENEK TORTENG BEJELENTESE

A Biztositott (vagy a Biztositott nevében a Feljogositott szerel6) koteles a kdresemény megtorténtét telefononbejelenteni a Biztosito
Fidktelepének még a javitas megkezdése elStt és meghibdsodas keletkezését kovets 7 napon belll. A Biztosito Fidktelepének sziiksége lesz a
bejelentés rogzitéséhez a biztositasi Kotvényszamra és a meghibasodaskori kilométerdra allasra.

MASODIK LEPES: A GEPJARMU FELJOGOSITOTT SZERELOHOZ TORTENO SZALLITASA

Ha a biztositott GépjarmU a meghibasodas kovetkeztében mozgasképtelenné valik, a Biztositott elszallittathatja azt a legkzelebbi Feljogositott
szerel6hoz. Amennyiben a biztositott Gépjarmi meghibdsodasa Biztositasi Eseménynek mingsil, Ggy a Biztosité megtériti a Biztositott szdamara
a meghibdsodott Gépjarmi vontatasanak koltségét maximalisan 50 000 Ft erejéig, amely 0sszeg a biztositasi szolgaltatas részét képezi.
Amennyiben a biztositott Gépjarmi Feljogositott szerel6hoz torténd atvizsgaldsat kovetéen megallapitasra kerdl, hogy a meghibasodas nem
tartozik a biztositasi fedezet hatalya ala, a felmerilt vontatasi koltségek a Biztositottat terhelik.

Amennyiben a meghibdsodas ellenére a biztositott Gépjarm{ mozgdsképes marad, a Biztositottnak kell azt a felhatalmazott szerel6hoz
bevinnie a kdresemény Biztosito Fidktelepének tortént bejelentését koveten haladéktalanul, de legkésSbb 5 napon belil.

HARMADIK LEPES: MEGHIBASODOTT GEPJARMU BEVIZSGALASA, JAVITAS JOVAHAGYASA

FONTOS: a biztositott Gépjarmivon semmilyen javitdsi munkdlat nem kezdhet6 meg a Biztosito Fidktelepe egyértelm( jévahagydasa nélkil.
Azon munkalatok koltségei, amelyek a Biztosito Fidktelepejévahagyasa elStt kezd6dtek meg, vagy fejez6dtek be, a Biztositott altal viselendGek
és automatikusan elutasitasi oknak min&silnek.

Meghibasodas esetén csak a Biztositd Fidktelepe hozzajarulasaval kezdhet6k meg a hiba feltarasara iranyuld munkalatok, abban az esetben is,
ha az alkatrészek szétszerelése arra irdnyul, hogy meghatarozzak, hogy a meghibdsodas a biztositasi fedezet ala esik, vagy a biztositasi
szolgaltatas 6sszegének megallapitasat szolgalja. Amennyiben a Biztositd Fioktelepe altal jovahagyott hibafeltarasi folyamat eredményeként
megallapitasra keril, hogy a meghibasodas a biztositasi fedezet ald tartozik, Ugy a szétszerelés koltsége a Biztositot terheli, aki ezt a koltséget a
biztositasi szolgaltatdas maximalisan kifizetendd G6sszegébe beszamolja. Amennyiben viszont a hibafeltarasi folyamat soran az kerl
megallapitasra, hogy a meghibasodas nem tartozik a biztositas fedezete ala, Ugy a szétszerelés koltségét a Biztositott koteles fizetni.
Amennyiben a javitasi koltségek (beleértve a szétszerelést és szakértGi vélemény kikérését) tullépik a Biztositasi Szerz6désben vallalt kartéritési
limitjét, agy a javitasi koltségek Biztositd altal nem téritendd részét a Feljogositott szereld részére Biztositottnak kell megtéritenie.

A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy — sajat koltségére — szakértGi véleményt kérjen a meghibasodott Gépjarmdrdél, vagy annak
meghibdsodasarol.

NEGYEDIK LEPES: A BIZTOSITASI SZOLGALTATAS OSSZEGENEK KIFIZETESE

A Biztosito rendszerint a javitasi koltségtéritést kozvetleniil a Feljogositott szerel6 részére fizeti meg. Amennyiben ez az eljaras valamilyen
okbdl nem megoldhatd, a Biztositott koteles benyujtani a Biztosito felé a javitas 6sszegérdl kiallitott és a Biztositd Fidktelepe engedélyezési
szamaval ellatott AFA-s szamla eredeti példanyat. Ebben az esetben a biztositasi szolgaltatds 6sszege a szamla Biztositdhoz valé beérkezését
kovetden 15 napon belll kifizetésre keril a Biztositott bankszamldjara. . Amennyiben a Biztositasi Szerz6dés onrészt is tartalmaz, gy annak
Osszegét Biztositott koteles kdzvetlenil a Feljogositott szereld részére megfizetni.

REDELKEZESEK

A jelen jotallasi program 2023. 05. 01-én Iép hatalyba.
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