DEFEND

Altalanos Biztositasi Feltételek
DEFEND Car Hire XS Autobérlés onrész

1. Bevezeto rendelkezés

1. A jelen biztositasra (a tovabbiakban: "Biztositas") a Magyar jogrendszere iranyadd, beleértve a Polgdri Térvénykonyvet, a biztositasi
torvényt és a jelen biztositasi feltételeket (a tovabbiakban: "Biztositasi feltételek"). A jelen Biztositas karbiztositasként jon létre.

2. Altalanos rendelkezések

1. Biztosito: A Fortegra Europe Insurance Company SE, amelynek regisztralt irodaja az Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building,
Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. A Fortegra Europe Insurance Company SE a maltai 1998. évi Biztositasi torvény alapjan folytatja
altalanos uzleti tevékenységét, és a Maltai Pénzigyi Hatdsag (Malta Financial Services Authority) szabdlyozasa vonatkozik ra, a tarsasag
nyilvantartasi szama SE 17.

2. Biztosito Fioktelepe: DEFEND INSURANCE Kft. (székhely: 1082 Budapest, Futd utca 35-37., cégjegyzékszam: 01-09-355963; addszam:
27899164-2-42, felligyeleti torzsszam: 17918), amely fliggetlen, de a Biztositd részérdl allandd felhatalmazéssal rendelkez6 jogi személy, akit
AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS a Biztositdsi és viszontBiztositdsi tizleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasardl (Szolvencia I1)
52616 2009/138/EK IRANYELVE 145. cikk (1) bekezdésének megfelelgen a Biztositd fidktelepének kell tekinteni.

3. Karrendez6: A koveteléseket a Biztosito Fidktelepe kezeli. Ezt a tdrsasagot a Biztositd bizta meg a jelen Biztositas szerinti valamennyi
karigény kezelésével (a tovabbiakban: "karrendezg").

3. Szerz6dés kothetGsége

1. Biztositast csak az a személy kothet, akit a bérleti szerz6désben f6 soférként neveztek meg.

2. A vezetd soférnek és a kiegészit6 soféroknek 21 és 84 év kozotti természetes személyeknek kell lennilik, érvényes vezet6i engedéllyel kell
rendelkeznilk, és a biztositasi szerz6dés megkotésének idépontjaban Magyarorszagon kell lakniuk.

3. A biztositasi kotvényt a jarmii atadasat megelSzéen kell megkotni és annak érvényben kell lennie, a bérleti szerz6désben meghatarozott
ataddsi idSpont el6tt. A biztositasi kotvényben meghatarozott biztositasi idStartam nem lehet révidebb, mint az On bérleti szerz8désének
id6tartama.

4. A biztositas nem terjed ki az 27.000.000 HUF-nal nagyobb érték(i vagy 20 évnél id6sebb jarmivekre.

4. Fogalommeghatarozasok

1. Ajelen biztositas alkalmazasaban a kovetkez6 kifejezések a kovetkezé jelentéssel birnak:

a. "Biztositott": az a személy, aki a Biztositoval a biztositasi szerz6dést megkototte, és akitdl a Biztositd jogosult dijat beszedni. Ugyanakkor
a Bérleti Szerz6déshen vezetd soférként van megnevezve, és megfelel a Biztositasi Feltételek 3. cikkében meghatarozott jogosultsagi
feltételeknek. Ezen tilmenden ez a személy "On/Onok" néven is emlithetd.

b. "Vezetd sof6r": az a biztositott, aki a Bérleti szerz6dést is megkototte, amelyben vezetd soférként van megnevezve.

c. "Biztositott": az a természetes személy, akinek a karveszélyére a biztositas kiterjed.

d. "Biztositasi esemény": olyan véletlenszer(i és varatlan esemény, amelyet egy biztositott veszély okoz, és amelynek kovetkeztében a
véletlen és vératlan eseménynek az, amely a Biztositott, a Biztositott vagy a Biztositotthoz kozel all6 személy szandékos cselekménye
kovetkeztében kovetkezik be.

e. "Kiegészit6 sof6rok": a Bérleti szerz6désben Kiegészité soférként felsorolt (legfeljebb 6t) személy. A tovabbi soféroknek meg kell
felelniiik a biztositasi feltételek 3. cikkében meghatarozott jogosultsagi feltételeknek.

f. "Biztositasi feltételek": a jelen biztositasi feltételek, amelyek fontos informacidkat tartalmaznak a biztositasrél és annak kizarasairdl.

g. "Biztositasi szerz6dés": a koztiink és On kozott [étrejott szerz6dés, amely tobbek kdzott a biztositas terjedelmét, feltételeit és feltételeit
tartalmazza.

h. "Autdkolcs6nzd": olyan viéllalat, amelynek teljes kor engedéllyel kell rendelkeznie annak az orszdgnak a szabalyozé hatdsaganal, ahonnan
mikodik, és amely dij ellenében bérbe adja az altala Gzemeltetett gépjarmiveket. Az ""Autokolcsonzé" nem jelenti az autémegosztas
barmely fajtajat (pl. road-trip carsharing, free-floating carsharing, peer to peer carsharing stb.)

i. A "Biztositott veszélyek" a Biztositasi események bekovetkezésének lehetséges okai. A biztositasi feltételek alkalmazasaban a Biztositott
Veszély a tliz, természeti csapasok (pl. jégesd, fakiddlés), vandalizmus, baleset vagy lopas (beleértve a lopasi kisérletet is) altal okozott
kiils6 hatasoknak valo kitettség, amely olyan kiils6 karokat okoz, mint példaul, de nem kizardlagosan, karcolas, csorba vagy horpadas az On
Bérelt jarmiivén. Ezen tdlmenden a Biztositott veszélyek Veszélyek kozé tartozik a téves lizemanyagtoltés vagy az elveszett vagy ellopott
kulcsok is.

j. A"téves lizemanyagtoltés" azt jelenti, hogy On nem megfelel tipust lizemanyagot toltott a Bchérelt jarmiivébe.

k. "Onrész": a Bérleti szerz6désben meghatarozott 6sszeg, amelyért On felelSs a Biztositott Veszélyek esetén.
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|. "Elveszett vagy ellopott kulcsok": a Bérelt jarmu nyitasara és zarasdra hasznalt kulcsok, kulcstartdk és kartyak, amelyek a Bérelt jarmdi
visszaaddsa el6tt elvesznek vagy ellopjak azokat.

m. "Bérleti szerz6dés": a vezetd sof6r és az autokdlcsonzé altal aldirt szerz6dés a Bérelt jarmii bérlésérdl, amely meghatarozza a Biztositott
altal viselt Onrész 6sszegét.

n. "Bérelt jarmd": barmely olyan, legfeljebb 9 férShelyes, legfeljebb 3,5 tonna tomeg(, rendszeres személygépkocsi vagy furgon, amelyet egy
autdkolcsonzé cég lizemeltet, és amelyet rovid tavi szerz6dés keretében bérelnek, Hacsak nem:

a. Tobb mint 20 éves;

b. tébb mint 27.000.000 HUF (vagy azzal egyenérték(i) értékben;

c. lakékocsi vagy lakdkocsi, haszongépjarmii vagy teherautd, két- vagy haromkerek jarmfi, vagy terepjaro.
A FG6 sof6r (bérlg) felelGs a bérelt jarmU koranak, értékének és tipusanak ellendrzéséért. Kétség esetén ezt az informdcidt kdzvetlendl a
gépkolcsonzé tarsasagnal kell ellendrizni. Kétség esetén a Biztositonak joga van a bérelt jarmi értékét az EUROTAX rendszerben
készitett értékbecslés alapjan meghatarozni, a bérleti szerz6désben megadott jarm{iadatok alapjan.

0. "Utazas": az egységes Bérleti Szerz6dés idGtartama.

p. "Biztositasi idGszak": a biztositasi szerz6désben megallapitott id&szak, amelyre a biztositasi dijakat fizetni kell. Ez a biztositas a
kovetkezbSkre kothetd:

a. "Egyetlen utazas biztositasi kotvény" — egy utazas esetén az utazas hossza megegyezik a biztositasi id6szak hosszdval, és nem
haladhatja meg a 62 napot; vagy

b. "Eves biztositas" — 12 hdnapos hatarozott idtartamra, ismételt utazasok esetén, ahol az egyes utazasok hossza nem haladhatja meg
a 62 napot. A biztositds a biztositasi id6szak alatt tett valamennyi Utazasra kiterjed. Az egyes utazdsok nem fedhetik egymast.

g. "Elektronikus alairds" a koétvényfeltételek alkalmazasdban a biztositasi szerz6dés megkotésének folyamata sordn a biztositott
mobiltelefonjara érkezd egyedi SMS-kéd megadasaval végrehajtott alairas.

r. "Biztositasi 6sszeghatar": a biztositasi feltételek 6. cikkében meghatarozott, egy biztositasi esemény alapjan fizetend biztositasi 6sszeg
maximalis 6sszege.

s. "Osszesitett biztositasi szolgaltatasi limit": a biztositasi szerz6dés alapjan fizetendd 6sszes biztositasi szolgaltatds maximalis dsszesitett
Osszege a biztositasi feltételek 6. cikkében meghatdarozottak szerint.

t. "Terrorizmus": olyan cselekmény, amely magaban foglalja, de nem kizarélagosan, barmely személy vagy csoport(ok) altal elkovetett,
er@szakkal és/vagy erGszakkal valo fenyegetést, akar egyediil, akar szervezet(ek) vagy kormany(ok) nevében vagy azokkal kapcsolatban
eljarva, amelyet politikai, vallasi, ideoldgiai vagy hasonld célbdl vagy okokbdl kdvetnek el, beleértve a kormany befolyasoldsanak szandékat
és/vagy a lakossag vagy a lakossag barmely részének félelembe ejtését.

u. "Mi": a Fortegra Europe Insurance Company SE

v. "On/Ono6k": az a személy, aki ezt a biztositdsi terméket megkdtotte, és aki a biztositasi listan biztositottként szerepel, és akit a Bérleti
szerz6désben vezet6 soférként is meg kell nevezni.

w. Adminisztracios dij: az a dij, amelyet On a Gépkodlcsonzé tarsasagnak fizet a karligyintézés adminisztraciéjaért, amikor a Gépkodlcsdnzd
tdrsasdag az 6nrész (Excess) megfizetésére vonatkozo igényt érvényesit.

5. A biztositas kezdete, id6tartama és megsziinése

1. Ezta biztositast hatdrozott id6re kotik. Kezdetének és lejaratanak id6pontja a biztositasi szerz6désben van meghatarozva.
2. A biztositast meg kell kotni:
® a biztositasi szerz6dés elektronikus alairas formajaban torténé aldirasaval; vagy
® a biztositasi dij a megfizetésével. Ebben az esetben a biztositasi szerz6dés megkotésének a dij megfizetése mindsil. Ha a dij nem kerult
befizetésre a meghatdrozott hataridén beliil, a biztositas szerz6dés nem jon létre.
3. ABiztositott minden dokumentumot a biztositasi szerz6désben megadott kapcsolattartd e-mail cimére kap.
4. A Biztositd biztositasi szolgdltatdsi kotelezettsége a biztositasi id6szak kezdetének pillanatdban keletkezik és a biztositasi idészak utolsé
napjan ér véget.
5. A biztositds a Polgari Torvénykdnyvben meghatdrozott esetekben, kiiléndsen az aldbbi médok valamelyikén sz(inik meg:
a biztositasi szerz6désben meghatarozott biztositasi idészak lejartakor;
a biztosito és a biztositott kozotti megdllapodds alapjan;
a biztositd vagy a biztositott altali felmondas alapjan;
a biztositasi szerz6dés félrevezet§ tdjékoztatas miatti felmonddsa. A biztositasi szerz6dés felmondhatd, ha a felek egyike a szerz6dés
megkotésekor félrevezetd nyilatkozatokat tett. Azonban csak az a személy mondhatja fel a szerz6dést, aki a valétlan informdcidt kapta,
attdl a naptdl szamitott 2 hdnapon belil, amikor felismerte vagy fel kellett volna ismernie a félrevezeté informaciét;
e. a biztositasi szerz6déstdl valo eldlldssal a megkdtéstél szamitott 14 napon belil. A biztositasi szerz6dés kezdett6l fogva megszlinik. Az
eldlldsi hatdridé akkor marad fenn, ha az eldlldst ezen id6tartamon beliil a Biztosité Fidktelepének kézbesitik. Ebben az esetben On

& 0o T o

jogosult a befizetett dij visszatéritésére, kivéve, ha a Bérleti Szerzédés szerinti Bérlemény 4tvételének idépontja mér eltelt, vagy On nem
tette meg az utazast. A biztositasi szerz6dés nem mondhatd fel, ha azt egy hénapnal révidebb id6tartamra kototték.
6. Amennyiben a biztositds olyan biztositasi id6szak alatt sz(inik meg, amelyben a biztositasi esemény bekovetkezett, vagy On igényt jelentett
be, vagy szandékaban all igényt jelenteni, a biztositd jogosult a biztositasi dijat a biztositasi id6szak végéig visszatartani, figgetlendl a
biztositas megszlinésének okatdl. Egyéb esetekben a dij aranyos visszatéritése torténik.

biztositas kezdetétdl a biztositas megsziinéséig tarté id6szakra esik, mégpedig olyan mértékben, amely megfelel annak a dijnak, amelyet a
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Biztosito egyszeri utazasra sz6l6 (Single Trip) biztositasi ktvény megkotése esetén az adott idGszakra felszamitott volna.

6. Biztositasi fedezet és kifizetési korlatok

1. A biztositas a biztositasi id&szak alatt barmikor csak egy aktiv bérleti szerzédésre terjed ki.
2. On csak akkor részesil biztositasi fedezetben, ha a Bérelt jarmiivet a biztositasi kétvényében meghatérozott teriileten haszndlja. Ez a
kovetkezd foldrajzi teriiletek valamelyike:

e Eurdpa: az eurdpai kontinens orszagai, valamint Marokkd, Tunézia és Torokorszag, kivéve az Ukrajnaban, Oroszorszagban és
Fehéroroszorszagban tett, oda iranyuld vagy ezeken keresztiil vezet6 utazasokat.

e Vilagszerte: a vildg barmely pontjan, kivéve az Afganisztanban, Fehéroroszorszagban, Kubdban, Kongdéban, Irdnban, Irakban,
Elefantcsontparton, Libéridban, Eszak-Koredban, Mianmarban, Oroszorszagban, Szudanban, Dél-Szudanban, Sziridban, Ukrajndban
vagy Zimbabwében tett, oda irdnyuld vagy ezeken keresztil vezet6 utazasokat.

3. A biztositasi szolgaltatas a biztositasi 6sszeghatarig jar, amely az Egyetlen utazas biztositasi kdtvény esetében 2.700.000 HUF. Eves kotvény
esetén a biztositasi 6sszeghatar tobbszor is alkalmazhatd, az 6sszesitett 6sszeghatar 2.700.000 HUF.

4. Ugyanakkor az egy biztositasi eseményre kifizethet biztositasi szolgaltatas 6sszege nem haladhatja meg a bérelt jarmd értékének 50%-at.

5. A biztositas olyan biztositasi eseményekre terjed ki, amelyek koévetkeztében On koteles fizetni az Autékdlcsdnzének:

¢ a Bérleményben keletkezett kdrok, beleértve az ablakok, a szélvédd, a gumiabroncsok és kerekek, a fényszordk, a futomu vagy a teté
sériilését;

* a Bérelt jarmii haszndlatanak elvesztése kar miatt;

® A karral kapcsolatos vontatasi koltségek.

6. A biztositas automatikusan fedezetet nyUjt a kovetkez6 koltségekre és szolgaltatasokra:

¢ Uzemanyag-eltavolitds - a motor és az (izemanyagrendszer tisztitasanak koltségei, valamint a bérelt jarm{i esetleges vontatasi
koltségei, kareseményenként legfeljebb 200.000 HUF-ig, de legfeljebb 800.000 HUF-ig egy biztositasi idGszak alatt.

e Elveszett vagy ellopott kulcsok - az elveszett vagy ellopott kulcsok potlasaval kapcsolatban felmerult koltségek, beleértve a csere
zarakat és a lakatosok dijat, kareseményenként legfeljebb 200.000 HUF-ig, de legfeljebb 800.000 HUF-ig barmely biztositasi id6szakban

7. A biztositasi szolgdltatas kifizetése HUF-ban torténik. Ha a Bérleti szerz6dés szerinti kifizetés helyi pénznemben tortént, a biztositdsi
szolgdltatds HUF-ban kifejezett Gsszegét a Magyar Nemzeti Banknak a biztositasi szerz6dés megkotésének id6pontjaban érvényes
arfolyama alapjan szamitjak at.

7. Mit nem fedez a biztositas

1. A biztositas nem terjed ki:

a. Minden olyan koltség vagy dij, amely nem kozvetlenil a Bérlemény kuils6 okbdl bekovetkezett karosodasahoz kapcsolddik, beleértve, de
nem kizarélagosan, a Bérelt jarmii mechanikai vagy elektromos meghibasodasabdl eredd koltségeket, vagy az elhasznalddas miatt cserére
szoruld alkatrészeket.

b. Ha a bérelt jarmi, potkocsi vagy lakdkocsi, haszongépjarm(i vagy teherauto, két- vagy haromkerek( jarmd, tébb mint 9 fér6helyes vagy 3,5
tonna feletti jarmd, vagy tobb mint 20 éves, vagy a bérleti szerz6dés megkotésének idépontjaban az értéke meghaladja az 27.000.000
HUF-t (vagy ennek megfelel6 Gsszeget helyi valutaban).

c. Barmilyen maganjarm(i vagy olyan jarm( bérlése, amelyet nem autokolcsénzé Gzemeltet.

d. Barmilyen autémegosztas vagy telekocsi-kozosség. Ide tartozik a korutazasos autdmegosztds, a szabadon lebegé autdémegosztas, a
allomasrél-allomasra autdmegosztas és igy tovabb.

e. Minden olyan koltség, amely abbdl ered, hogy a Bérjarm(ivet a biztositasi id6szak alatt:

a. taxiként vagy fizetett személyszallitasra hasznaltak;
b. barmilyen versenyen vagy versenyjellegli megmérettetésen hasznaltak, ideértve az ezekre valé felkészilést is;
c. arendeltetésszeri kézuti kozlekedésre szolgald kozutakon kiviil hasznaltak.

f. Minden olyan koéltség, amely olyan helyzetben meriil fel, amikor személyes, csaladi vagy lizleti kapcsolat all fenn a Gépkolcsonz6 tarsasag
és a Biztositott kozott.

g. Vezetd sofdr vagy kiegészit6 sofér, ha nem felel meg a biztositasi feltételek 3. cikkében meghatarozott jogosultsagi feltételeknek;

h. Amennyiben a bérleti szerz6dések id6tartama:

a. az On biztositasi iddszakanal hosszabb; vagy
b. 62 egybefiliggd napnal tobb napig tart egyetlen biztositasi kdtvény esetében; vagy
c. 62 egybefiliggd napnal tobb napig tart éves biztositasi kotvényen.

i. Ha a kar szandékosan okozott sériilés, alkohol vagy kdbitészer hasznalata (kivéve a bejegyzett orvos altal elGirt és irdnyitott kezeléssel
Osszhangban szedett kabitdszernek mindsulé anyagok, ha nem kabitdszer-figgbség kezelésére lettek felirva);

j. Haakar a szlikségtelen veszélynek valo kitettség kdvetkeztében kovetkezik be, kivéve, az emberi élet megmentésére tett kisérletet;

k. Olyan vagyoni kdrok vagy koltségek, amelyek egy masik biztositd altal biztositottak, és a teljes kartérités a biztositasi kdtvény alapjan
kifizetésre kerdilt;

|. A kdr a Bérelt jarmiinek a Bérleti szerz6dés feltételeinek megsértésével torténd Gzemeltetésébdl ered, beleértve a csempészaru vagy
illegdlis kereskedelem szallitasat.

m. Barmilyen hitelkdrtyas devizatranzakcios dij.
Ha a koltségeket az Autdkolcs6nzé vagy annak biztositdja, illetve az Bérelt jarmd harmadik fél biztositdja atvallalja, elengedi vagy kifizeti.

>

0. Olyan gépkocsik vagy egyéb jarm(ivek karosoddsa, amelyek nem Bérelt jarm{ivek.
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p. Kopas, fokozatos romlas, rovarok vagy élGskodék altal okozott karok.

g. A Bérelt jarmi belsejében vagy tartozékaiban (pl. tet6box, navigacids rendszer, gyermekilés stb.) bekdvetkezett kdrokat;

r. Az olyan jarmiiben keletkezett karok, amelyet olyan személyek vezetnek, akik nem szerepelnek a Bérleti Szerz6désben vezetd soférként
vagy kiegészit6 soférként.

s. Ha a koltségeket a biztositott jarmiivezet§ munkaltatdjdnak biztositdja tériti meg.

t. Haakaraz utrél vald letérés, nem kiépitett Uton vagy nem kdzutként kijeldlt iton torténd kozlekedés kovetkezménye.

u. Minden kdzvetett koltség, amely a Bérelt jarmiiben bekdvetkezett kdr miatt meriil fel, mint példaul a szallitasi koltségek vagy a cserejarmd
bérlésének koltségei;

v. Ha Ont kifejezetten figyelmeztették a Bérelt jarm{i esetleges karosodasanak kockézatara, példaul figyelmeztették Ont magas vizallasra
vagy allatok jelenlétére, amelyek kart okozhatnak.

w. Nem vagyunk kételesek kartalanitani Ont semmilyen koveteléssel szemben, illetve nem nydjtunk semmilyen fedezetet vagy juttatast a
jelen szerz6dés alapjan, amennyiben az ilyen fedezet nyujtdsa, az ilyen kovetelés kifizetése vagy az ilyen juttatds nyujtdsa az Egyesilt
Nemzetek hatarozatai vagy az Eurépai Unid, az ir Kéztarsasag, az Egyesiilt Kirdlysag vagy az Amerikai Egyesiilt Allamok kereskedelmi vagy
gazdasagi szankcioi, torvényei vagy rendelkezései szerinti szankcidknak, tilalmaknak vagy korlatozasoknak tennének ki minket.

x. Haaz On kovetelése barmilyen médon a kévetkez&kbdl ered:

a. haboru, invazio, kilfoldi ellenséges cselekmények, ellenségeskedés vagy haboris cselekmények (fliggetlendl attdl, hogy haborut
hirdettek-e vagy sem), polgarhabord, lazadas, forradalom, lazadas, polgari zavargas, amely felkelés, katonai vagy bitorolt hatalom
méreteit 6lti vagy azzal egyenértékd;

b. barmilyen terrorcselekmény;

c. barmely haborus vagy terrorista cselekmény, amely nuklearis fegyver vagy eszkdz, vegyi vagy bioldgiai anyag bevetésével vagy
bevetésével valé fenyegetéssel jar;

d. ionizaldé sugarzas vagy radioaktiv szennyez6dés barmely nukledris flitGanyagbdl vagy nuklearis flitGanyag elégetésébdl szarmazo
nuklearis hulladékbdl.

8. Biztositasi dij

1. Ha a biztositasi szerz6désben masként nem allapodtak meg, a biztositasi dij egyszeri dij, és a teljes biztositasi id6szakra fizetendd. A dij
Osszegérdl a biztositasi szerzédésben allapodnak meg.
2. Ha a biztositasi szerz6déshen masként nem allapodtak meg, a biztositasi dij a biztositasi szerz6dés megkéotésekor fizetend6.

szerzGdés a karesemény bekovetkezte miatt szinik meg), a biztositasi dijat a biztositasi feltételek 5. cikkének (5) és (6) bekezdésével
Osszhangban vissza kell fizetni a biztositottnak.

9. Karrendezési eljaras

Karesemény esetén a Biztositottnak a kovetkezd eljarasokat kell kdvetnie:

1. lépés - A bérelt jarmi(i visszaadasa
Ha a Bérleményt a Bérleti SzerzGdés idGtartama alatt egy Biztositott Veszély altal megrongaltak:

e Készitsen fényképeket a karokrol.

* Ellendrizze, hogy a bérleti szerz6dés értelmében On felel&s-e a kéltségekért.

® Kérjen baleseti jegyzSkdnyvet és a karrdl szol6 szamlat vagy hasonlé dokumentumot, amely igazolja, hogy On kifizette a kart (javasoljuk,
hogy bankkartyaval fizessen, ne készpénzzel).

2. lépés - Igénybejelentés

Minden igényt a Biztosito Fidktelepének kell bejelenteni, az 6 adatai az alabbiakban taldlhatoak. Ezt a bérleti szerz6dés lejartat kovets 31
napon belil kell megtennie, amikor az eset tortént. Kérjik, lépjen kapcsolatba a Biztosito Fidktelepével a kdvetkezé cimen:

DEFEND INSURANCE Kft.

KARKEZELESI OSZTALY

1082 Budapest, Futd utca 35-37.

Magyarorszag

Tel: +36 (1) 800-8030

e-mail: karrendezes@defendinsurance.hu

Kérjik, adja meg nekik a biztositasi kdtvény szamat.

3. lépés - Dokumentacio benyujtasa
Sziikségiink lesz ezen dokumentumok mdsolataira:

® Bérletiszerz6dés
® A bérleti dij megfizetésének igazoldsa (ha a bérleti szerz6déstdl elkiilonal)
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Renddrségi jelentés, ha az esemény a torvény szerint megkovetelte a renddrség jelenlétét
Fényképek a Bérelt jarmiiben keletkezett karrol (és képek a Bérelt jarmirél az incidens el6tt, ha rendelkezésre allnak)
Baleseti jelentés az Autékolcsénzotol

Szamlak/bizonylatok/egyéb dokumentumok, amelyek igazoljék az On &ltal az Autékélcsonzé altal Ont terheld kdrokért kifizetett dsszeget

Az igényelt kar kifizetését igazold bank- vagy hitelkartya-kivonat
Bankszamla adatok

Kérésre kérhetik, hogy mutassa be Utlevelének, vezetGi engedélyének és lakcimkartyajanak masolatat.

4. lépés - Kovetelések kifizetése

A biztositd a biztositasi szolgaltatast az On HUF bankszamlajara torténd kdzvetlen kifizetéssel fizeti ki. A biztositasi szolgaltatas kifizetésére a
biztositasi esemény kivizsgalasanak befejezésétdl szamitott 15 napon belil keril sor.
Ha nem koveti ezt a karigénylési eljarast, az a biztositasi ellatds megtagadasahoz vagy csokkentéséhez vezethet.

10. A biztositott altalanos kotelezettségei

1. On kételes a kdrszakértének az altala kért minden Iényeges és valds informaciot és segitséget megadni.
2. Senki sem jogosult a nevinkben felelGsséget vallalni, vagy barmilyen, rank nézve kotelez6 érvényl nyilatkozatot vagy egyéb
kotelezettségvallalast tenni, kivéve, ha ahhoz a mi irdsbeli hozzajarulasunkkal rendelkezik.

11. Panaszok és vitarendezés

Minden eréfeszitést megtesziink annak érdekében, hogy magas szinvonalu szolgéltatast nyGjtsunk Onnek. Idénként azonban eléfordulhatnak
vitak vagy félreértések. Ebben az esetben ismertetjik az ilyen esetek kezelésére vonatkozd lehetGségeket.

1. Az On biztositasanak értékesitésével kapcsolatos panaszok: Ha panaszt kivan tenni a biztositas értékesitésével, altalanos ligyintézésével
vagy a jelen biztositasi feltételekkel kapcsolatban, kérjlk, forduljon a Biztosito Fidktelepéhez:
DEFEND INSURANCE Kft.
Futd utca 35-37.
1082 Budapest
Magyarorszag
Tel: +36 (1) 800-8030
e-mail: info@defendinsurance.hu
2. Panaszok egy karigénnyel kapcsolatban: Ha panaszt kivan tenni egy karigény Ggyében, kérjik, forduljon a Biztosito Fidktelepéhez:
DEFEND INSURANCE Kft.
Futo utca 35-37.
1082 Budapest
Magyarorszag
Tel: +36 (1) 800-8030
e-mail: karrendezes@defendinsurance.hu
3. Panaszkezelési eljaras:
¢ A panasz beérkezését legkés6bb 5 munkanapon belil irasban visszaigazoljuk.
* A panaszra vonatkozé dontésilinket a kézhezvételtdl szamitott 30 napon beliil irdsban kozoljik.
¢ Ha nem tudjuk a panaszt ezen az id6tartamon beliil megoldani, akkor irdsban értesitjiik a Biztositottat az okok megjelolésével, és ettd|
az id6ponttdl szamitott tovabbi 30 munkanapon belil igyeksziink megoldani a panaszt.
4. Egyéb lehetGségek: Ha a Biztositott tovdbbra is elégedetlen a panaszra adott vdlasszal, vagy ha panaszat nem oldjuk meg a fent
meghatarozott hatarid6n bell, a Biztositottnak lehetGsége van az alabbi testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulni:

a. Fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet a Magyar Nemzeti Banknal
Postan (Magyar Nemzeti Bank 1534 Budapest BKKP Pf. 777 cimre);

Leadhatja személyesen az MNB Uligyfélszolgalatan (1122 Budapest, Krisztina krt. 6.);
Leadhatja személyesen barmely Kormanyablakban;
Elektronikus formaban az Ugyfélkapun keresztiil.

b. Eljarast kezdeményezhet a Pénzigyi Békéltetd Testliletnél
Ugyfélszolgalatanak cime: 1122 Budapest, Krisztina krt. 6.

Telefonszdma: 06-80 203-776
Internetes elérhetGsége: www.penzugyibekeltetotestulet.hu
Levelezési cime: Pénziigyi Békéltets Testiilet H-1525 Budapest Pf.: 172.

A meghallgatasok helyszine: 1133 Budapest, V4ci Ut 76., Capital Square Irodahaz

c. Polgdri peres eljarast indithat az illetékes birdsagon.
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12. Jogi és szabdlyozasi informaciok

1. Dijak és kdrigények - az On jogai: Az Ontél szarmazd, nekiink jaré dijfizetések és az On altal benydjtott karigények kezelése soran a
Biztositd Fidktelepe a Mi meghatalmazott unkként jar el. Ez azt jelenti, hogy amikor On dijat fizet neki, azt ugy tekintjiik, hogy az
beérkezett hozzank, és hogy az On altal a Biztositd Fidktelepénél benyujtott barmely érvényes kdvetelés nem tekinthet6 rendezettnek
mindaddig, amig az On szamlajara nem érkezik kifizetés.

2. Kérdések és valtozasok: 1082 Budapest, Futé utca 35-37., Magyarorszag, Tel: +36 1 800 8030, E-mail: info@defendinsurance.hu.

3. Alkalmazando jog és birésagi eljaras: A jelen biztositasra a magyar jog az iranyadd, és minden jogvita Magyarorszag illetékes birdsaganak
dontése ala tartozik.

4. Nyelv és kommunikacié: Minden biztositasi dokumentum és az OGnnel valé kommunikécié magyar nyelven torténik. A postan, e-mailben
kuldott levelet irasbeli formdanak tekintjik.

5. Behajtasi jog: a Biztositd a kotvény alapjan nyudjtott barmely kartéritéssel kapcsolatban jogosult kartéritést vagy egyéb jogokat behajtani
harmadik féllel szemben.

6. Csalas megel6zése: Az On vagy az On nevében eljaré személy &ltal a Biztositénak adott, csalard vagy félrevezetésre iranyuld informacidk
azt eredményezhetik, hogy a Biztosité elvesziti az On jogosultsagat a Biztositds szerinti barmely juttatasra, a Biztositdsa megsz(inik, és mi
behajthatjuk a felmerild koltségeinket vagy kiadasainkat.

7. Szallitas: Ezennel elfogadjuk, hogy minden olyan idézést, értesitést vagy eljarast, amelyet a jelen biztositassal kapcsolatos barmely jogi
eljards meginditasa céljabdl kell nekiink kézbesiteni, akkor kell megfelel6en kézbesiteni, ha azt nekiink cimezték és a Biztositd
Fidktelepének adtdk at, aki ebben az esetben jogosult a neviinkben a kézbesitést elfogadni. A fenti felhatalmazas megaddasaval nem
mondunk le arrdl, hogy a belgiumi lakéhelylink vagy tartdzkodasi helylink miatt az ilyen idézések, értesitések vagy eljarasok kézbesitésére
jogosultak vagyunk, és nem mondunk le semmilyen kilonleges késedelemrdl vagy hatarid6rdl.

13. Adatvédelem Roviden az adatvédelmi nyilatkozatbol

1. A Biztositott/Biztositott személyes adatait a Biztositd gydjti, aki a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében
torténd védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK iranyelv hatalyon kivil helyezésérdl sz616, 2016. aprilis 27-i
(EU) 2016/679 eurdpai parlamenti és tanacsi rendelet (altalanos adatvédelmi rendelet) értelmében személyes adatkezelSként jar el.

2. Az 6sszegylijtott személyes adatok korére, az adatgy(ijtés céljara, az adatok kezelésének maddjara és cimzettjeire, az adatok taroldsanak
id6tartamara, valamint az egyéneknek az ilyen adatokkal kapcsolatos jogaira vonatkozd valamennyi informaciét az adatvédelmi
rendeletnek megfelelen az érintettnek nyujtott tajékoztatas és kbzlemény tartalmazza, amelyet a Biztositasi szerz6dés megkotésekor kap
meg a Biztositott, és amely a www.defendinsurance.eu/hu/data oldalon is elérheté.

14. 2aro rendelkezések

1. A Jelen Altaldnos Biztositasi Feltételekben nem rogzitett kérdésekben a Kiilonds Feltételek, a Biztositasi Szerz6dés és a Polgari
Torvénykonyv, valamint a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrél szold torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A szerz6dés nyelve a
magyar. A Jelen Altalanos Biztositasi Feltételek vonatkozasaban alkalmazandé jog a magyar jog.

2. Ajelen biztositasi feltételek 2026.03.16-én lépnek hatalyba.
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