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Altalanos Biztositasi Feltételek
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DEFEND Truck Gap Biztositashoz

Bevezet6 Rendelkezések

A Biztositd a biztositasi dij megfizetése ellenében, jelen Altalanos Biztositasi Feltételek Gap Biztositashoz (a tovabbiakban: Altalanos Feltételek)
rendelkezései alapjan, a Biztositasi Kotvényben meghatarozott id6tartam alatt, a jelen Altaldnos Feltételekben és az adott Gap Biztositési
termék szamdra érvényes Kulonleges Biztositasi Feltételekben (a tovdbbiakban: Kiilonos Feltételek) rogzitett Biztositasi Események vératlan, a
kockazatviselést kdvetSen torténd bekovetkezése esetén az aldbbiakban részletezettek szerint biztositasi szolgdltatast nyujt.

1. Cikkely: A Felek és a Biztositdsi Szerz6dés résztvevai

1.

2.

10.

11.

A Biztositasi Szerz6dés az alabbi felek kozott kerlil megkotésre:

1. A Biztosito, aki dijfizetés ellenében vdllalja, hogy a Biztositasi Esemény bekdvetkeztekor szolgaltatast nyujt;

2. A Szerz6d6 olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, aki/amely irdsos Biztositasi Ajanlatot tesz a
Biztositasi Szerz6dés megkotésére, és aki/amely a dij megfizetésére kotelezett.

A Biztositott olyan természetes személy, jogi személy vagy jogi személyiség nélkili szervezet, akinek/amelynek a kockazatat a dij ellenében

a Biztosito atvallalja. Ha a Biztositasi Kotvény masként nem rendelkezik, a Szerz6dé és a Biztositott azonosak.

A Biztosité a Fortegra Europe Insurance Company SE, melynek regisztralt irodaja a Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building,

Triq |-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. A Fortegra Europe Insurance Company SE a maltai 1998. évi Biztositasi torvény alapjan folytatja

altalanos Gzleti tevékenységét és a Maltai Pénzligyi Hatosag (Malta Financial Services Authority) szabalyozasa vonatkozik ra, a tarsasag

nyilvantartdsi szama SE 17.

A Biztosito Fioktelepe a DEFEND INSURANCE Kft. (székhely: 1082 Budapest, Futé utca 35-37., cégjegyzékszam: 01-09-355963; addszam:

27899164-2-42, felligyeleti torzsszam: 17918), amely fliggetlen, de a Biztosito részérdl allandd felhatalmazassal rendelkezd jogi személy,

akit AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS a biztositasi és viszontbiztositasi iizleti tevékenység megkezdésérdl és gyakorlasardl (Szolvencia

1) sz616 2009/138/EK IRANYELVE 145. cikk (1) bekezdésének megfelelSen a biztositd fidktelepének kell tekinteni.

. Cikkely: Meghatarozasok

. Gépjarmii: az a Biztositasi Kétvényben megjel6lt Gépjarm(, a hozza tartozd gyartd altal engedélyezett allandd kiegészitékkel /

alkatrészekkel, amely a Kulonds Feltételekben foglalt kovetelményeknek megfelel.

. Specialis jarmu: barmely elektromos jarm, elektromos hibrid jarmd, minden olyan jarm(, amelyet egy alternativ tlizel6anyag-rendszer

(LPG / CNG) utdlagos beszereléssel, atalakitassal vagy a gyarto altal szabadidds célokra kialakitott belsej(i jarm(ire modositottak (lakéautd).
Biztositasi Szerz6dés: a Szerz6d6 és a Biztosito altal megkotott Gap Biztositasi Szerz6dés, amely az alabbi részekbdl all: a Biztositasi Ajanlat
és mellékletei, a jelen Altalanos Feltételek és a Kiilonos Feltételek (beleértve minden kiegészitd feltételt és ahhoz csatolt zaradékot, ha
abban a Biztosito és a Szerz6d6 megallapodott). A Biztositasi Szerzddés a Biztositd és a Szerz6d6 kozotti teljes megallapodast tartalmazza.
K6tvény: a Biztosito Fidktelepe altal a Biztositd képviseletében/helyett kidllitott dokumentum, mely a Biztositasi Szerz&dés létrejottét
igazolja.

Biztositott Kockazatok: Azok a lehetséges karesemények, amelyek a Biztositdsi Szerz6désben kerlilnek meghatarozasra.

Alap Biztositas: az a Casco biztositas, amely a biztositott gépjarm( karait fedezi baleset esetén, és amely egyéb, példaul természeti
katasztrofak, tlz, lopds, stb. altal okozott kdrok fedezésére is kiterjed. A fentieken tul tovabba olyan harmadik fél kotelezé
felelGsségbiztositasat is Alap Biztositasnak lehet tekinteni, aki a Gépjarm(i karaért abban az esetben felel6s, amennyiben a kar a Gap
Biztositasi Szerz6désben meghatarozott Biztositas Esemény kovetkezménye.

Alap Biztositd: az a Biztosito, akivel az Alap Biztositas megkotésre keriilt.

Arazési Utmutaté: az a Biztositdsi Kdtvényben meghatdrozott fiiggetlen Gépjarmui-értékelési rendszer, amelynek célja a Gépjarm( adott
id6pontban érvényes pontos értékének meghatarozasa.

Totalkar: a Gépjarm( olyan értékcsokkenése, vagy karosodasa, melynek alapjan jogosultsag keletkezik a szolgaltatasi 6sszegre az Alap
Biztositds alapjan, és amelyet az Alap Biztositas ,Totalkar”-ként hataroz meg, feltéve, hogy:

1. a Biztositott nem utasitotta el az Alap Biztosito javitasra tett ajanlatat,

2. a Gépjarm( roncsanak értéke nem haladja meg az Alap Biztositd altal megallapitott piaci értékének 61%-at.

Lopas: a Gépjarmdlvet a Gap Biztositds érvényességi ideje alatt ellopjak és a rendérség a nyomozast anélkil fejezi be, hogy a Gépjarmu
el6kerdlne.

Piaci Erték: az az Arazasi Utmutatdban vagy az Alap Biztosité altal meghatarozott pénzbeli érték, amely 6sszegért a Gépjarm( egy adott
napon (ami lehet: a kdresemény napja, a vésarlas napja vagy a finanszirozdval t6rténé elszamolas napja) kiskereskedelmi forgalomban
értékesithetd.
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12. Vételar: az a Gépjarmuiért fizetett 6sszeggel (a kedvezmények levondsa utdn) azonos pénzérték, amelyet, valamely hivatalos adézasi
dokumentum (szdmla), adasvételi, vagy mas szerz8dés is igazol (ide nem értve: a Gépjarmi megszerzéséhez kdzvetlenil nem kapcsolédo
dsszegeket), példaul: szolgaltatasok, dijak, biztositasi dijak, garancidk, a gyartd altal nem jévahagyott tartozékok stb. Ha a Biztositott AFA
fizetésére kotelezett és visszaigényelheti az AFA-t, akkor ez az 6sszeg az AFA-t nem tartalmazza.

13. Fennallé Tartozas: a Biztositott a GépjarmU vasarlasdra, lizingelésére vagy hosszu tavu bérletére megkotott szerz6désbdl adédod
fennmaradé tartozasa:

1. részletre torténd vasarlds, vagy Pénzigyi lizingszerz6dés esetén: a Gépjarmi Totalkdra vagy Lopaskara miatt a szerz6dés
megsz(inésének napjan esedékes kifizetetlen toke tartozas értéke, kivéve:

1. aTotalkar / Lopdaskdr bekdvetkeztének datuma eltti idészakra vonatkozd barmilyen késedelmes Gsszeg;

2. a Vételdron feliili barmilyen finanszirozott 6sszeg;

3. barmilyen részletfizetés barmilyen mértéki kamata, ami a finanszirozasi szerz6dés lejarati datuma utan valik esedékessé;
4. szerviz koltségek, vagy biztositasi dijak.

2. Operativ lizing, vagy hosszu tavu bérlet esetén: a Gépjarmd Totélkar / Lopéskar id6pontjaban,

1. az Alap Biztosit6 altal meghatarozott aktudlis Piaci Ertéke és a Gépjarmi tulajdonosanak kényveiben szereplé aktualis Konyvértéke
(amennyiben a gépjarm{ tulajdonosa a flottakezeld), vagy

2. a finanszirozd felé fennall6 t6ketartozas (amennyiben a flottakezel$ a gépjarmiivet refinanszirozza finanszirozé cég éltal pénzigyi
lizing konstrukcidban) kozotti kilonbozet, kivéve:

3. aTotalkar / Lopaskar bekdvetkeztének ddtuma elétti idGszakra vonatkozé barmilyen késedelmes 6sszeg;

4. barmilyen jellegli szerviz, izemanyag koltség, vagy biztositasi dij.

3. Abban az esetben, ha a Biztositottnak a Gépjarmiire vonatkozo bérleti, vagy finanszirozasi szerz6dése mas, a Magyar Forinttdl eltérd
pénznemben kerilt megkotésre, a Biztositott viseli annak mindennem( kockdazatdt, hogy a nemzetkozi arfolyam ingadozas
kovetkeztében a fennalld tartozasa Magyar Forintban megnévekedhet. Ilyen esetben a Biztosito fenntartja magdanak a jogot, hogy a
Magyar Nemzeti Bank altal a Biztositasi Szerz6dés kezdeti ddtumanak napjara vonatkozdan kozzétett arfolyama alapjan Gjrakalkuldlja a
Fennall6 Tartozast.

14. Belépési érték: a Gap biztositasra vonatkozd Kiilonos Feltételekben meghatdrozott pénzosszeg, amelybdl a biztositasi szolgdltatds
kiszamoldsa érdekében levonjak a Kilépési értéket, valamint amely a Gépjarm(i Vételdranak, a Piaci értékének, a Biztositottnak Pénziigyi
vagy Operativ lizingszerz6dés szerinti Tartozasanak, vagy mas, olyan értéknek felelhet meg, amelyben a Biztositd és a Szerz6d6 a Biztositasi
Szerz6désben megdllapodik.

15. Kilépési érték: a Gap biztositasra vonatkozé Kiilonos Feltételekben meghatarozott pénzésszeg, amely a Belépési értékbdl keriil levonasra,
valamint amelyet - a Biztositasi Szerz6désben all6 megallapodas szerint — a biztositasi esemény idépontjaban vagy annal késGbbi
id6pontban a Biztositasi Szerz6dés rendelkezéseivel 6sszhangban hataroznak meg. A specialis jarmdvekre a 12. cikkely rendelkezéseivel
o6sszhangban Iévé minimalis kilépési érték vonatkozik.

16. Pénzigyi lizing: az a bérleti szerz6dés, amely a Biztositott és a pénzligyi intézmény kozott jon létre, és amely a Gépjarm tulajdonjoganak
megszerzésére iranyulhat.

17. Operativ lizing: minimum 6 hdnapos idGtartamu, a Gépjarm( bérlésére, hasznalatara és a bérléssel és hasznalattal kapcsolatos
szolgdltatasokra vonatkozo szerz6dés, amely a Biztositott és azon pénzintézet, bérbeadd vagy flottakezels tarsasag kozott jon létre, akinek
a Gépjarmd a tulajdonaban van.

18. Kartéritési limit: a Gap Biztositasi Szerz6dés alapjan kifizethetd legnagyobb Szolgaltatasi 6sszeg.

19. Elektronikus alairds: a Szerz6d6 altal megadott mobilszamra érkez6 egyedi kdd megadasaval torténd biztositasi szerz6dés-kotés.

3. Cikkely: Karesemény és Biztositasi Esemény

1. A Karesemény a Biztositasi kockazat véletlen és varatlan bekovetkezése, ami lehet Totdlkar, vagy ha a Biztositasi Szerz6dés tartalmazza,
akkor Lopaskar is.

2. Nem tekinthetGk véletlen és varatlan eseménynek a Szerz6dd, a Biztositott, vagy ezek kozeli hozzatartozoi, vagy altaluk megbizott mas
személyek altal szandékosan okozott cselekmények.

3. Biztositasi Esemény az a pénziigyi veszteség, amelyet a Biztositott olyan Karesemény miatt szenved el, amely a Biztositasi id6tartam alatt
torténik, és amely alapjan a Biztositott a Gap Biztositas alapjan igénnyel élhet a Biztosito felé.

4. A Biztositasi Esemény napja minden esetben a kar bekoévetkezésének napja, még abban az esetben is, ha az Alap Biztositd kés6bb hozza
meg arra vonatkozé dontését, hogy a kar az Alap Biztositas szerint totalkarként keriljon rendezésre.

4. Cikkely: Altalanos rendelkezések

1. A Biztositasi Szerz6dés megkotésével a Biztositd vallalja, hogy a Biztositasi Esemény bekovetkeztekor a biztositasi szolgaltatast megfizeti a
Biztositasi Szerz6désben foglaltak alapjan, amennyiben a Biztositasi Szerz6dés minden feltétele és a vonatkozd torvényi rendelkezések
teljestlnek; a Szerz6dg vallalja, hogy biztositasi dijat fizet a Biztositasi Szerz6désben foglalt 6sszegnek és feltételeknek megfelelGen.

5. Cikkely: Biztositott kockazatok és a Biztositas hatalya

1. A Gap Biztositas megtériti a Biztositottnak a biztositasi esemény kovetkeztében a szerz&dés hatalya alatt bekovetkezett — kiillonos
Feltételek szerint meghatarozott — egyéb karat.

2. A Biztositas hatalyat a Gap biztositasi termékre vonatkozod Kilonos Feltételek tartalmazzak.

3. Amennyiben a Biztositasi Szerz6dés masként nem rendelkezik, a Gap Biztositas terileti hatalya Eurépa valamennyi orszagara kiterjed
(kivéve Oroszorszagot).
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6. Cikkely: A Biztositas kezdete, modositasa és megsziinése

1. A Biztositd kockazatviselése (a Biztositd Biztositasi Esemény kovetkeztében fenndlld teljesitési kotelezettsége) a Biztositasi Ajanlat alairasat
kovetd nap 00:00 orakor kezdddik, feltéve, hogy a szerz6dés létrejott a 6.2. pont alapjan.

2. A Biztositasi Szerz6dés akkor is |étrejon, ha a Biztositd a Biztositasi Ajanlatra tizent napon belil (kockazatelbiralasi id6) nem nyilatkozik,
feltéve, hogy a Biztositasi Ajanlatot a jogviszony tartalmara vonatkozd, jogszabalyban elGirt tajékoztatas birtokaban, a Biztosité altal
rendszeresitett ajanlati lapon és a dijszabasnak megfelelGen tették. llyen esetben a Biztositasi Szerz6dés az ajanlatnak a Biztositd vagy a
Biztositd Fioktelepe részére tortént dtadasatdl szamitott 16. napon jon létre az ajanlat tartalma szerint és arra a napra visszamendleges
hatallyal, amelyen a Biztositd vagy a Biztositd Fidktelepe a biztositdsi ajanlatot atvette. Ha a szerz8dést nem irasban kototték meg, akkor a
Biztositd koteles biztositasi fedezetet igazolé dokumentumot (biztositasi kdtvény) kidllitani. Ha a Biztosité kifejezett nyilatkozata nélkdl
létrejott Biztositasi Szerz&dés lényeges kérdésben eltér az Altaldnos Feltételektdl, a Biztositd a szerz8dés létrejottétdl szamitott tizendt
napon belill irdsban javasolhatja, hogy a szerz6dést az Altalanos Feltételeknek megfelelSen médositsék. Ha a Szerz6d§ a javaslatot nem
fogadja el vagy arra tizen6t napon beliil nem vélaszol, a Biztosité az elutasitastdl vagy a mddositd javaslat kézhezvételétdl szamitott tizenot
napon belil a szerz6dést harminc napra irdsban felmondhatja. Az ajanlattevé ajanlatahoz annak megtételét6l szamitott 15 napig kétve
van. Az ajanlat elutasitasat a Biztosité nem koteles indokolni. A Biztositdsi Szerz6dés megkotését kovetben, a szerz6dés létrejottétdl
szamitott 30 napon beliil — a kotelezettségvallalas tagallamanak hivatalos nyelvén, vagy eziranyd megegyezés esetén a szerz6d6 kifejezett
kérésére mas nyelven — a Biztosit6 a Szerz6d6t bizonyithatd és azonosithaté médon, fedezetet igazolé dokumentumban egyértelm(ien
tajékoztatja a Biztositasi Szerz6dés |étrejottérdl. Ha a fedezetet igazold dokumentum a szerz6d6 fél ajanlatatol eltér, és az eltérést a
szerz8d6 fél a dokumentum kézhezvételét kovetSen késedelem nélkil (15 napon belil) nem kifogdsolja, a Biztositdsi Szerz6dés a fedezetet
igazolé dokumentum szerinti tartalommal jon létre. Ez a rendelkezés |ényeges eltérésekre akkor alkalmazhatd, ha a Biztositd az eltérésre a
szerz6d6 fél figyelmét a fedezetet igazolé dokumentum ataddasakor irdsban felhivta. Ha a felhivas elmarad, a szerz6dés az ajanlat
tartalmanak megfelel&en jon létre.

3. A Gap Biztositas a Felek altal a Biztositasi Kotvényben meghatdrozott idétartamra szdl. A Biztositas tartama maximum 5 év lehet.
Amennyiben a Biztositas id6tartama tobb mint egy év, gy a biztositas id6tartama egy éves tartamu biztositasi id6szakokra oszlik.

4. A Biztositasi idGtartam kezdete a dijfizetési id6tartam kezdete, amely id6pont egyben minden évben a biztositas évforduldja is.

5. A biztositasi jogviszony a Biztositd, valamint a Szerz6dd és a Biztositott kozott a kdvetkezb esetekben szlinik meg:

1. a Biztositdsi Szerz6désben meghatarozott idGtartam lejartaval, az id6tartam utolsé napjanak 24:00 érakor;

2. olyan Biztositasi Esemény bekovetkeztekor, amikor a Biztosito Biztositasi szolgaltatast fizetett;

3. a Biztositott biztositdsi érdeke megsz(inik, kiiléndsen azon a napon, amikor a Gépjarmd tulajdonjoga, vagy a Gépjarm(re kotott lizing,
vagy finanszirozasi szerz6dés alapjan fennalld birtoklasi joga megsz(inik, kivéve az aldbbi esetekben:

1. a tulajdonos vagy lizingbevevd véltas esetén, ha az (j tulajdonos/lizingbevevé a Szerz6dé kozeli hozzatartozéja és lakcimik
megegyezik;

2. atulajdonos/lizingbevevd személye hazassag felbontdsa miatt valtozik meg,

3. atulajdonos személye azért valtozik meg, mert a pénzligyi lizingszerz6dés megsziinésekor a Gépjarm{ a Pénzligyi Lizing tarsasagtdl a
Biztositott tulajdonaba kertil, feltéve hogy a Biztositasi Dijat a teljes biztositasi id6tartamra vonatkozdan megfizették,

4. a tulajdonos/lizingbevevs egyéb olyan valtozasa, amelynél a Biztositd Fidktelepe a korilmények mérlegelésével jovahagyja a
Szerz6dd valtas iranti irdsos kérelmet.

4. A Biztositasi Szerz&dést a felek 30 naptari nappal a biztositasi évforduld el6tt irdsban (a Szerz6d6hoz, a Biztositéhoz vagy a Biztosito
Fidktelepéhez cimzett ajanlott levél utjan) felmondhatjak;

5. A Biztositott haldldval, a halal bekévetkezte honapjanak utolsé napjan 24.00 érakor, kivéve, ha az 6rokos a 6.6 bekezdésben foglalt
feltételek szerint sajat nevében folytatja a biztositasi jogviszonyt;

6. KOz0s megegyezéssel torténé megszlintetésekor, amennyiben ebben a Biztosito és a Szerz6dd irdsban megallapodtak;

7. Amennyiben a Biztosito a szerz6déskotés utan szerez tudomast a szerz&dést érintd lényeges koriilményekrdl vagy azok valtozasarol, és
ezek a korulmények a biztositasi kockazat jelent6s novekedését eredményezik, a tudomasszerzéstsl szamitott tizendt napon beliil
javaslatot tehet a szerz6dés mdédositasara, vagy a szerz6dést harminc napra irdsban felmondhatja.

8. Dij-nemfizetés esetén: ha a Szerz6d6 nem fizeti be az esedékes dijat (halasztast nem kapott és a Biztositd a Biztositasi dij iranti igényét
biréi Uton sem érvényesiti), Ugy a Biztositd — a dij-nemfizetés kovetkezményekre torténd figyelmeztetés mellett - a Szerz6dét a
felszolitas elkiildésétsl szamitott harminc napos pdthataridé tiizésével a teljesitésre irdsban felhivja. A pdthataridé eredménytelen
elteltével a Biztositasi Szerz6dés az esedékesség napjara visszamend hatallyal megsz(inik, kivéve, ha a Biztositd a dijkdvetelést
késedelem nélkil birésagi uton érvényesiti. Abban az esetben, ha a Biztositasi Szerz6dés a folytatdlagos dij meg nem fizetése
kovetkeztében szlint meg, a Szerz6d6 a megsz(inés napjatdl szamitott szazhusz napon belill irdsban kérheti a Biztositot a kockazatviselés
helyreadllitdsdra. A Biztositd a biztositasi fedezetet a megszlint szerz6dés feltételei szerint helyreallithatja, feltéve, hogy a kordabban
esedékessé valt biztositdsi dijat a Szerz6d6 megfizette. A teljes biztositdsi idGszakra jutd dijat a Biztosit6 az els6 évben birdsagi uton
érvényesitheti, ezt kdvetéen csak akkor élhet e jogaval, ha abban az évben a Szerz6dé a dijfizetést mar megkezdte vagy a dijfizetés
halasztasaban allapodtak meg.

6. Ha a Biztositott meghal, a haldl napjatdl szamitott 15 napos idGtartamban a Biztositott 6rokosének jogaban all sajat nevében a Biztositott
helyére lépni és folytatni a Biztositdsi Szerz6dést oly mddon, hogy errél irasban értesiti a Biztositot a Biztositd Fidktelepe utjan. Az ilyen
nyilatkozat érvényességét nem érinti, ha azt nem az az 6rokos teszi, aki a biztositas targyat képez6 Gépjarmivet az 6rokhagyo rendelkezés
szerint megorokli.

7. A biztositasi szerz6déskotés folyamata soran a Szerz3dé valaszthatja meg a szerz8déskotés maédjat. irasbeli szerz6déskotés esetén a
Szerz8d6 aldirasaval latja el a kinyomtatott biztositdsi szerz6dést és a hozza tartozé dokumentumokat. Elektronikus szerz6déskotés esetén
a Szerz6d§ a biztositasi szerz6dést és a hozza tartozé dokumentumokat az altala megjeldlt e-mail cimen veszi kézhez.
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7. Cikkely: Biztositasi dij

1. A Biztositasi dij a Biztosito altal nydjtott fedezet ellenértéke, amelynek fizetésére a Szerz8d6 koteles. A Biztositasi dij csak forintban
fizethet6. A Biztositasi dij a kovetkezd bankszamlara torténd atutalassal is megfizetheté: Erste Bank 11600006-00000000-86596699
bankszamlaszam.

2. A Biztositasi dij a teljes Biztositasi Szerz&désre vonatkozik, és — a Biztosito, valamint a Szerz6d6 kozotti megallapodastdl fiiggen — fizethetd
egy Osszegben vagy idGszakos részletekben (dijfizetési gyakorisdg). A Biztositdsi dij fizetésének modjat és gyakorisdgat a Szerz6dé a
biztositas tartama sordn barmikor megvaltoztathatja (kivéve: egy 0sszegl dijfizetésli szerz6dések). A dijfizetési gyakorisag modositdsanak
az a feltétele, hogy a biztositasi évforduld a mddositds utan is biztositasi idGszak kezdete legyen. A dijfizetési gyakorisag csak a jovére nézve
modosithatd, a médositasra vonatkozo nyilatkozatnak legkésébb a kovetkezd dij esedékességét megel6z6 15. napig be kell érkeznie a
Biztositdhoz. Biztositaskozvetitd korlatlanul jogosult a Biztositasi dij atvételére, ugyanakkor a Biztositaskozvetitd a Biztositottnak jard
Osszeg kifizetésében nem jogosult kdzremiikodni.

3. Az egy0Osszegben fizetend§ Biztositasi dij (vagy, ha folyamatos dijfizetésben allapodtak meg, az elsé dijrészlet) a Biztositasi Ajanlat
aldirasanak napjan esedékes; halasztott dijfizetés engedélyezése esetén a dij a fedezet kezdetétdl szamitott 30 napon belll esedékes. A
folytatdlagos dij a Biztositasi IdGtartam els6 napjan esedékes, amelyre az adott Biztositasi dij vonatkozik.

4. A Biztositasi dijat akkor lehet beérkezettnek tekinteni, ha az a Biztosito Fidktelepe szamldjara befizetésre keriilt készpénzes befizetés vagy
atutalds formajaban.

5. A Biztositd a folytatdlagos dijra annak a hénapnak a végéig jogosult, amelyikben a kockazatviselése megsz(int. Ha a Szerz6dé éltal fizetett
dij hosszabb idStartamot fed le, akkor azokban az esetekben, ha a Biztositasi Szerz6dés a jelen Altalanos Feltételek 6.5. pontja szerint
megszlinik, a fel nem hasznélt idSaranyos dijat vissza kell tériteni, kivéve, ha a Biztositott drokdse a jelen Altaldnos Feltételek 6.6.
bekezdése szerint belép a szerz6désbe.

6. Amennyiben a Szerz6d6 az esedékes dijnal nagyobb dsszeget fizet meg, Ugy a Biztositd a tobbletet egy fiiggd szamlan szamolja el. A fligg6
szamlan elszamolt 6sszeget a Biztosité évente egy alkalommal fizet ki a Szerz6d6nek, feltéve, ha a fliiggd szamla egyenlege meghaladja az 1
000 Ft-ot.

8. Cikkely: A Biztositott és a Szerz6do6 kotelezettségei

1. ASzerz6dd és a Biztositott koteles a karok megel6zése és a karenyhités érdekében a jogszabdalyoknak megfelel6en eljarni, igy kiiléndsen:

1. kotelesek ugy eljarni, hogy ne kdvetkezzen be kar, kiilonds tekintettel a megel&zési kotelezettség elmulasztasanak elkeriilésével, ennek
érdekében kotelesek a karokat elhdritani és a karenyhités érdekében eljarni.

2. karveszély esetén a karenyhités érdekében kotelesek megtenni a megfeleld intézkedéseket.

2. A jogszabdlyban meghatarozott kotelezettségek mellett a Biztositott koteles — amennyiben a Biztositasi Szerz6dés mdasként nem
rendelkezik — az aldbbi kotelezettségek teljesitésére:

1. haladéktalanul értesiti a Biztositot, amennyiben ugyanazon Biztositasi Kockazat vonatkozasaban egy masik Biztositdsi Szerz6dést is kot,

2. amennyiben a karenyhités és a karmegel&zés ellenére, mégis bekdvetkezik a Biztositasi Esemény, ugy kotelesek minden szlikséges
intézkedést megtenni, hogy enyhitsék a kovetkezményeket, és megakadalyozzak a veszteség novekedését, valamint kotelesek az Alap
Biztositd és a Biztositd Fidktelepe utasitasainak megfelel&en eljarni;

3. a Biztositasi kar bekovetkezése esetén kotelesek haladéktalanul tajékoztatni az illetékes renddri szerveket, valamint kotelesek valos és
teljes kord tajékoztatast adni a Biztositasi Eseményrél;

4. indokolatlan késedelem nélkil (8 napon belill) kotelesek értesiteni a Biztosito Fidktelepét a Biztositdsi Esemény megtorténtérdl;

5. kotelesek a biztositasi eseményt bejelenteni, ennek soran a valdsagnak megfelel6 tajékoztatast adni a Biztositd Fidktelepének a
Biztositasi Esemény okdrdl és mértékérdl, szamszerdsiteni a kar mértékét, rendelkezésre bocsatani azokat a dokumentumokat, amelyek
alkalmasak a kar 0sszegének jogszerliségének megéllapitasdra és lehet6vé tenni a Biztositd Fidktelepének azt, hogy masolatokat
készithessen azokrdl, hogy az lefolytassa a szlikséges vizsgalatokat a biztositasi szolgaltatas kifizetésének jogszerliségének, az okanak és
a mértékének a meghatarozdsara. A Biztositasi Eseményt a Biztositd Fidktelepénél kell irdsban bejelenteni a 14. pontban megjeldlt
elérhet6ségeken;

6. kotelesek haladéktalanul értesiteni a Biztositd Fidktelepét, amennyiben a Biztositasi Eseménnyel kapcsolatosan biintetéeljaras indult,
tovabba tajékoztatni annak allasardl és eredményérdl;

7. amennyiben az ellopott Gépjarmiivet megtalaljak, kotelesek értesiteni annak tényérdl a Biztositd Fidktelepét;

8. kotelesek felhatalmazni a Biztositdt, a Biztositd Fidktelepét, tovabba ezek kijel6lt szakértGit vagy jogi tanacsaddit, hogy az Alap
Biztositdval, vagy harmadik személyekkel Totalkar esetén targyalasokat folytassanak és megtekinthessék mas biztositok Kareseményhez
kapcsolddd dokumentumait.
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3. A biztositasi igény benyujtasakor a Biztositott koteles a karbejelentd nyomtatvanyt kitolteni és az 6sszes sziikséges dokumentumot
benyujtani. A Biztosité az aldabbi dokumentumok benyujtasat kérheti:

1. A Gépjarm(ire vonatkozé adasvételi és/vagy tulajdonjogi és vagy pénzlgyi megallapodds, szamla, adasvételi szerzédés,
lizing/szublizing/bérleti szerz6dés(ek), a Gépjarm(i forgalmi engedélye (érvényes vagy korabbi), illetve egyéb dokumentum, amely a
GépjarmU adasvételét és/vagy tulajdonjogét bizonyitja.

2. Az Alap Biztositotdl szarmazo informacidk: az Alap Biztositasi Szerz6dés masolata, az Alap Biztositasi karigénnyel kapcsolatos levelezés
és teljes dokumentacié masolata.

3. A kdreseményre vonatkozo informdacidk: teljesen kitoltott karbejelentd nyomtatvany, rendérségi jelentések, baleseti jelentések, a
Gépjarm fotdi, értékbecslés és/vagy a sziikséges javitas felmérése.

4. Tajékoztatas a roncs helyzetérdl: értékesitést igazold dokumentdcio, forgalombdl kivonas, a Gépjarmi atadasa, megsemmisitésének
bizonyitékaul szolgalé dokumentacid.

5. A Biztositott és/vagy a balesetben érintett személyek személyazonossagara vonatkozo informécidk, vezet6i engedélyek masolata.

6. Hiteles, vagy teljes bizonyitd erejl okiratba foglalt nyilatkozat a Biztositottdl olyan tényre vonatkozdan, amelyet a dokumentacié nem
bizonyit kielégitGen.

7. ASzerzG6dé koteles a szerz&déskotést kovetGen bealld Iényeges korilmények valtozasat a Biztositdnak irdsban bejelenteni.

9. Cikkely: A Biztosito jogai és kotelezettségei

1. A Biztosito koteles a jogszabalyok, valamint a Kétvény rendelkezéseinek megfelelGen:
1. lefolytatni minden sziikséges vizsgalatot a kdrrendezéssel kapcsolatosan,
2. aSzerz6d6 vagy a Biztositott kérésére a Biztositasi Esemény kivizsgalasahoz kapcsolddo eredeti dokumentumokat visszaadni, kivéve, ha
az jogszerlien nem lehetséges.
2. ABiztosité jogosult ellenGrizni a Szerz6d6, a Biztositott és barmely Kedvezményezett adatainak valddisagat és teljességét.
3. A Biztosit6 meghatalmazhatja a Biztositd Fidktelepét a Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos jogainak és kotelezettségeinek
érvényesitésével.

10. Cikkely: A biztositasi szolgaltatas kiszamitasa és kifizetése Biztositasi esemény esetén

1. Biztositasi Esemény bekdvetkezése esetén a Biztositott az Altalanos Feltételek, a Kilénds Feltételek, valamint a Biztositasi Kétvény
rendelkezései szerint jogosult a biztositasi szolgaltatas 6sszegére.

2. A Biztosito altal a kartérités a 15. napon valik esedékessé attdl a naptdl szamitva, amikor a Biztositd az 6sszes dokumentumot megkapta,
amit a Biztositdsi Esemény vizsgalata soran kért, és amelyekre sziikség van a Biztosito fizetési kotelezettségének megallapitasahoz; illetve
ha ez egy késGbbi id6pontban torténik meg, 15 napon beliil azt kévetSen, hogy a Biztositd megkapta a karkifizetés igazoldsat az Alap
Biztositotol.

3. A biztositasi szolgaltatas kiszamitdsat, valamint a kifizetés feltételeit a Kiilonos Feltételek Gap biztositasi termékekre vonatkozo
rendelkezései tartalmazzak.

4. Amennyiben a Biztositd Fidoktelepe altal kiszamitott biztositasi szolgaltatassal kapcsolatosan vita merilne fel a Belépési vagy Kilépési érték
vonatkozdsdban, a Biztositd Fidktelepe olyan szakért véleményét kérheti, aki/amely a magyarorszagi arazasi iranyelveket kialakitja.
Amennyiben a szakértdi vélemény eredményeként megallapitott biztositasi szolgaltatas 6sszege magasabb, Ugy az elbiralas kéltségeit a
Biztositd viseli, mas esetben ezt a koltséget a biztositasi szolgaltatas 6sszegébdl le kell vonni.

5. Totdlkar esetén, amennyiben az Alap Biztositas alapjan kifizetett 6sszeget azért csokkentették, mert a Biztositott vagy a Gépjarmiuivet
jogszerlien vezet6 Gépjarmuivezetd szandékosan vagy sulyos gondatlansaghdl megszegte a kozlekedési szabalyokat vagy mas, a
Gépjarmivek biztonsagos Gzemeltetésére vonatkozd rendelkezéseket, Ggy a Biztositd ugyanolyan szazalékban csokkentheti a biztositasi
szolgaltatas 6sszegét, mint azt az Alap Biztosito tette.

6. Totalkar esetén, amennyiben a Biztositd Fioktelepe azért nem tudja felmérni a kar mértékét, mert a Biztositasi Eseményt késedelmesen
jelentették vagy a Gépjarm{ roncsat megsemmisitették, ugy a Biztositod legfeljebb 50%-kal csokkentheti a biztositasi szolgdltatas 6sszegét.
Amennyiben a Gépjarm{ maradvanyait a Biztositd Fidktelepe elGzetes értesitése és beleegyezése nélkiil semmisitették meg, Ugy a Biztositd
megtagadhatja a biztositasi szolgaltatasi 0sszeg kifizetését.

7. Lopas esetén, amennyiben a Biztositott nem tudja hidnytalanul dtadni a kulcsokat, vagy a Gépjarmd regisztraciés dokumentumait (az Alap
Biztositonak, vagy ha az Alap Biztositonak nem adtak at, akkor a Biztositd Fioktelepének), akkor a Biztosité 50%-kal vagy az Alap Biztositd
altal csokkentett mértékben (a kettd kozil, amelyik érték nagyobb) - mérsékelheti a Biztositasi szolgaltatasi 6sszeget.
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11. Cikkely: Mentesiilés és Kizarasok

1. A Biztositasi Szerz6dés eltéré rendelkezése hidnyaban, a Biztositd nem vallal kockazatot:

1.
2.
3.

10.

11.

12.
13.

Olyan karokra, amelyek mas biztositasbél vagy harmadik fél altal megtériilhetnek, ide értve az AFA-t.

A Biztositasi Szerz6désben nem megjeldlt olyan karokra, amelyek a hasznalatbol vagy bevétel kiesésbél, vagy egyéb karokbdl erednek.

A Gépjarm lopas esetére, amikor a tolvajnak hozzaférése volt a kulcsokhoz, vagy a Biztositott, a Kedvezményezett vagy a Szerz6d6 vagy
altaluk megbizott személy altali csalard, h(itlen eltulajdonitasara.

. Olyan Gépjarmd lopas esetére, amikor a Biztositott vagy a Kedvezményezett elmulasztotta haladéktalanul bejelenteni az esetet az

illetékes renddrségre.

Olyan totalkar esetére, amikor az Alap Biztositas alapjan nincs jogosultsag a kdrrendezésre, vagy ahol az Alap Biztositas nem tériti a kart.
Olyan totdlkar esetére, amelynél a Biztositasi Esemény bekovetkeztekor a Gépjarmi vezetGje kabitdszer vagy a vezetési képességet
hatranyosan befolydsold egyéb szer hatasa alatt allt, vagy alkoholos befolyasoltsag allapotaban volt.

Olyan totalkar esetére, amikor a Gépjarm( vezetGje nem rendelkezett érvényes vezetdi engedéllyel, vagy azt bevontak, kivéve azokat az
eseteket, amikor a Gépjarm{i visszakerilt a tulajdonoshoz.

Olyan totalkar esetére, amikor a Gépjarm(vet teljesen vagy részben szandékos blincselekmény soran hasznalta a Biztositott, vagy a
Kedvezményezett, vagy Harmadik fél, akire a Gépjarm(ivet rabiztak.

Olyan karokra, amelyeknél a karrendezés soran kiderll, hogy a Gépjarm(ire barmely okbdl nem volt kdthetd Gap biztositas a Kiilonos
Feltételek alapjan.

Olyan karok esetére, amelyeknél a kdrrendezés soran kideril, hogy a Gépjarmd szerviz konyve, miiszaki dokumentacidja, a forgalomba
helyezés napja, vagy a megtett kilométerek szama nem volt valds a Biztositasi Szerz6dés megkotésekor.

Olyan felszerelésekre, amelyek a szerz&dés hatédlyba lépésekor nem voltak beszerelve a Gépjarmibe vagy nem a gyari alkatrész és/vagy
az Arazési Gtmutatéban nem szerepel.

Nuklearis reakcid, nuklearis sugarzas vagy nukledris szennyezés esetére.

Haborus esemény, felkelés, forradalom vagy egyéb zavargas, sztrajk, terrorista cselekmények (azaz politikai, tarsadalmi, ideoldgiai vagy
valldsos motivacidbdl) dllamositas esetén vagy kormanyok és hatdsagok altal elkovetett egyéb cselekmények.

2. A Biztosité tovabba mentesiil a szolgaltatas teljesitése aldl, azaz a biztositdsi szolgaltatas kifizetésétdl, ha:

1.

a Biztositott nem tesz eleget a bejelentési kotelezettségének vagy nem teszi lehet6vé az ellendrzést és ennek kdszonhetSen a karugy
korilményei nem tisztazhatdk.

. A Biztositott nem jelenti be Biztositasi Eseményt az Altalanos Feltételek szerint vagy nem adja meg a sziikséges informacidkat és ennek

kovetkeztében a karligy kériilményei nem tisztazhatok.
A Biztositott nem tesz eleget valtozas bejelentési kotelezettségének, vagy a be nem jelentett koriilmény hozzajarul a Biztositasi
Esemény bekovetkezéséhez.

3. Eltér6 megallapodas hanyaban a Kiilonos Feltételekben megallapitott Gap termék nem kéthetd az alabbi markak vonatkozasaban:

1.

Aston Martin, Bentley, Bristol, Bugatti, Cosworth, De Tomaso, Dorchester, Ferrari, Ginetta, Hummer, Lamborghini, Lancia Thema,
Maserati, Porsche (kivéve Porsche Cayenne, Macan és Panamera modellek), Rolls Royce és mas olyan markak, amelyek nem hivatalos
import Gtjan keriltek Magyarorszagra, vagy nem rendelkeznek magyarorszagi Uzemeltetéshez sziikséges engedéllyel.

4. Nem all be a Biztositd szolgaltatasi kotelezettsége, ha a biztositasi esemény bekovetkezése utan a 8.3.7. pont rendelkezéseitdl eltéréen a
megengedettnél nagyobb mértéki valtoztatds kovetkeztében a Biztositd szolgaltatdsi kotelezettségének elbiraldsa szempontjabdl Iényeges
koralmények kiderithetetlenné valtak.

12. Cikkely: Minimum kilépési érték specidlis gépjarmiivek esetében

1. Specialis jarmUvek esetében a biztositasi juttatdsokat az adott Gap biztositasi termék kilonleges biztositasi feltételei szerint kell
kiszamitani, feltéve, hogy a kilépési érték nem lehet kisebb az aldbbi tablazatban feltiintetett értéknél:

Minimalis kilépési érték a biztositasi hdnaponként (a biztositott 6sszeg szazalékaban kifejezve)

Hénap | Kilépési Erték | Hénap | KilépésiErték | Hénap | KilépésiErték | Hénap | KilépésiErték | Hénap | Kilépési Erték
1 100.00% 13 79.00% 25 64.75% 37 53.50% 49 46.75%
2 95.75% 14 77.75% 26 63.75% 38 52.75% 50 46.25%
3 93.00% 15 76.50% 27 62.50% 39 52.75% 51 46.00%
4 90.00% 16 75.50% 28 61.50% 40 51.50% 52 45.50%
5 87.00% 17 74.25% 29 60.25% 41 50.75% 53 45.25%
6 85.00% 18 73.00% 30 59.00% 42 50.25% 54 44.75%
7 84.25% 19 71.75% 31 58.00% 43 49.75% 55 44.25%
8 83.50% 20 70.75% 32 57.25% 44 49.25% 56 44.00%
9 82.75% 21 69.50% 33 56.50% 45 48.75% 57 43.75%
10 81.75% 22 68.25% 34 55.75% 46 48.25% 58 43.50%
11 81.00% 23 67.25% 35 55.00% 47 47.75% 59 43.00%
12 80.00% 24 66.00% 36 54.25% 48 47.25% 60 42.00%
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13. Cikkely: Adatkezeléshez, adatvédelemhez, és a biztositasi titokhoz kapcsolodé Szabalyok

1. Személyes adat: az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiilondsen az érintett neve, azonositd jele, valamint egy vagy tobb fizikai,
fiziolégiai, mentdlis, gazdasagi, kulturalis vagy szocidlis azonossagara jellemzs ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre
vonatkoz6 kovetkeztetés. Erintett: barmely meghatarozott személyes adat alapjan azonositott vagy — kézvetleniil vagy kdzvetve —
azonosithatd természetes személy.

2. Kulonleges adat: a faji eredetre, a nemzeti és etnikai kisebbséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a vallasos vagy mas
vilagnézeti meggy6z6désre, az érdekképviseleti szervezeti tagsdgra, a szexuadlis életre vonatkozd személyes adat, az egészségi allapotra, a
koéros szenvedélyre vonatkozd személyes adat, valamint a blinligyi személyes adat.

3. ABiztosit6 az Ugyfelek adatait az informaciés dnrendelkezési jogrél és az informéaciészabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény rendelkezései
alapjan kezeli, és ez alapjan végeztet mas szolgdltatdkkal adatfeldolgozast. A Biztositd személyes adatokat a Biztositasi Szerzédés
|étrejottével, nyilvantartdsaval és biztositasi szolgdltatds teljesitésével dsszefliggésben kezel. Az adatkezelés célja csak a Biztositdsi
Szerz6dés megkotéséhez, mddositasdhoz, dllomanyban tartdsdhoz, a Biztositasi Szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez
szlikséges, vagy az e torvény altal meghatarozott egyéb cél lehet. E céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, a biztositaskdzvetité
és a biztositasi szaktanacsadé csak az Ugyfél el6zetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulds megtagaddsa miatt az tigyfelet nem érheti
hatrany és annak megadasa esetén részére nem nyujthatd el6ny. Az adatszolgéltatds onkéntes. Az adatkezelés céljaval 6sszefliggésben a
Biztositd tudomasara jutott adatokat a Biztositd a Biztositdkrdl és a biztositasi tevékenységrdl szolé 2014. évi LXXXVIII. torvény
(tovabbiakban ,,Bit.”) értelmében az Ugyfél hozzajaruldsa nélkiil kezelheti. E térvényi felhatalmazas kizarélag azon személyes adatokra
vonatkozik, amelyek nem minésiilnek kiilénleges adatoknak. Az Ugyfél egészségi allapotaval dsszefliggd adatokat a Biztositd a Bit. 135. § (1)
bekezdésében meghatarozott célokbdl, az egészségligyi és a hozzajuk kapcsolddo személyes adatok kezelésérdl sz6l6 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezései szerint, kizardlag az érintett irasbeli hozzajaruldsaval kezelheti. A Biztositd tgyfele sajat személyes, nyilvantartott,
illetve tovabbitott adatairdl a torvényekben rogzitett korlatozasokkal jogosult tajékoztatast kapni, kérésére adatait a Biztosito
nyilvantartasaban maddositja. A Biztositd és biztositaskozvetit6je a személyes adatokat a biztositasi, illetve megbizési jogviszony
fennéllasanak idején, valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi és megbizdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetd. A Biztositd és biztositaskozvetitéje koteles tordlni minden olyan, ligyfeleivel, volt Ugyfeleivel vagy Iétre nem jott
szerzGdéssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az
érintett hozzdjaruldsa nem all rendelkezésre, illetve amelynek kezeléséhez nincsen térvényes jogalap. Az adattovabbitasi nyilvantartasban
szerepl8 személyes adatokat a Biztosité az adattovabbitdstél szamitott 5 év elteltével, az Ugyfél egészségi dllapotéval &sszefiiggd, valamint
az adatvédelmi torvény szerint kilonleges adatnak mingsiil6 adatok tovabbitdasa esetén 20 év elteltével koteles térélni. Az elhunyt
személlyel kapcsolatba hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rékose, illetve a Biztositasi Szerz6désben nevesitett
jogosult is gyakorolhatja. Az Ugyfél jogellenes adatkezelés esetén élhet tiltakozési jogaval, illetve birésaghoz is fordulhat. A Biztositd, mint
adatkezel6 koteles a bejelentést a torvény elGirdsa szerint kivizsgalni és az ligyfelet irasban tajékoztatni. A fentiekben megjeloltektdl eltéré
célbdl végzett adatkezelést a Biztositd, és a biztositaskdzvetitd csak az Ugyfél elzetes hozzajarulasaval végezhet. A hozzajarulas
megtagadasa miatt az Ugyfelet nem érheti hatrany és annak megaddsa esetén részére nem nyujthatd el6ny. A személyes adatok kezelésére
vonatkozo részletes szabalyokat a kiilon adatkezelési tajékoztatd tartalmazza.

4. Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd —, a Biztosito, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetits, a biztositasi
szaktandcsadd rendelkezésére all6 adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskozvetits, a biztositasi szaktanacsadd egyes
tgyfeleinek (ideértve a karosultat is) személyi kérilményeire, vagyoni helyzetére, illetve gazddlkodasara vagy a Biztositéval, illetve a
viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik. A biztositasi titok tekintetében, id6beli korlatozas nélkil — ha térvény masként nem
rendelkezik — titoktartasi kotelezettség terheli a Biztositd, a fuggetlen biztositaskozvetitd, a biztositdsi szaktanacsadé tulajdonosait, vezetdit,
alkalmazottait és mindazokat, akik ahhoz a Biztositdval kapcsolatos tevékenységlk sordn barmilyen médon hozzajutottak. A Biztosité sajat,
illetve megbizottja tevékenysége soran tudomasara jutott, biztositdsi titoknak min&sil6 adatokat a Bit.-ben meghatarozott eseteket kivéve,
csak akkor hozhatja harmadik személy tudomaséra, ha a titoktartasi kdtelezettsége aldl az érintett Ugyféltél vagy annak térvényes
képvisel6jétdl a kiszolgaltathato titokkort megjeldlve irasban felmentést kapott. Nem sért biztositasi titokra vonatkozé szabalyt a Biztosito,
amennyiben jogszabdaly alapjan tértén6 megkeresés vagy kotelez6 adatszolgaltatas teljesitése soran biztositasi titoknak mindsilé adatokat
bocsat az alabbi szervek rendelkezésére:

a feladatkorében eljaré fellgyelet,

a folyamatban 1évé biintetGeljaras keretében eljaré nyomozd hatdsag és Ugyészség, tovabba az altaluk kirendelt szakértd,

biintet6lgyben, polgéri Ggyben, valamint a cs6deljaras, illetve a felszamolasi eljaras tigyében eljard birdsag,

a birdsag altal kirendelt szakérts, tovabba a végrehajtasi tgyben eljard 6nalld birdsagi végrehajto,

a hagyatéki tgyben eljard kozjegyz6, tovabba az altala kirendelt szakértd,

az adéhatdsag abban az esetben, ha adéigyben az adéhatdsag felhivasara a Biztositot térvényben meghatarozott kérben nyilatkozattételi

kotelezettség, illetve ha Biztositasi Szerz6désbél ered6 adokotelezettség ala esd kifizetésrél torvényben meghatarozott adatszolgaltatasi

kotelezettség terheli,

g. feladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalat,

h. feladatkérében eljaré Gazdasagi Versenyhivatal,

i. feladatkorében eljaré gyamhatdsag,
j. az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt egészségligyi hatdsag,

k. a kalon torvényben meghatarozott feltételek megléte esetén a titkosszolgdlati eszk6zok alkalmazasara, titkos informaciogydjtésre
felhatalmazott szerv,

I. aviszontbiztositd, valamint kdzos kockazatvallalds (egyuttbiztositas) esetén a kockazatvallald Biztositok,
m. a Bit-ben szabdlyozott adattovabbitdsok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartast vezetd kotvénynyilvantartd szerv,
n. azallomanyatruhdzas keretében adtaddasra kerlls Biztositasi Szerz&dési allomany tekintetében az atvevd Biztosito,
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kapcsolatban a Kartalanitasi Szamlat, illetve Kartalanitasi Alapot kezel6 szervezet, a Nemzeti Iroda, a levelez6, az Informacids Kézpont, a
Kartalanitasi Szervezet, karrendezési megbizott és karképvisel§, illetve a karokozd, amennyiben az dnrendelkezési jogaval élve a kozuti
kozlekedési balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6kdnyvébdl a balesetben érintett masik jarmu javitasi adataihoz kivan
hozzaférni,

p. kiszervezett tevékenység végzéséhez szilkséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végz6,

g. fidktelep esetében — ha a magyar jogszabdlyok altal tamasztott kovetelményeket kielégité adatkezelés feltételei minden egyes adatra
nézve teljesiilnek, valamint harmadik orszagbeli Biztosit6 székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabalyok altal tamasztott
kovetelményeket kielégit6 adatvédelmi jogszaballyal — a harmadik orszagbeli Biztositd, biztositaskdzvetits, szaktanacsado,

r. feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosa,

s. feladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatosag,

t. a bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a karesetek igazolasnak részletes szabalyairdl sz6l6 rendeletben meghatarozott
kartorténeti adatra és a bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben szabdlyozott esetekben a Biztositdval szemben.

Ha az a)-j), n), s) és t) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét, vagy a
Biztositasi Szerz6dés megjeldlését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a k)-m) és p)-r) pontban megjeldlt
szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak
mindsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Biztositd, a biztositaskozvetitd és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozé hatdsag, a nemzetbiztonsagi szolgalat és az Ugyészség irasbeli
megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul tajékoztatdst adni, ha adat meril fel arra, hogy a biztositasi Ggylet a Blintetd

Torvénykonyvrdl szolé 2012. évi C. torvényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel kapcsolatos blincselekménnyel, Uj pszichoaktiv anyaggal

visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,

pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blincselekménnyel, a Btk. szerinti kdbitdszer-kereskedelemmel,
kabitészer birtoklasaval, kdros szenvedélykeltéssel vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel,
terrorcselekménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztasdval, terrorizmus finanszirozasaval, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy IGszerrel visszaéléssel, pénzmosassal, blinszovetségben vagy blinszervezetben elkdvetett
blincselekménnyel van Osszefliggésben. A Biztositd, a biztositaskozvetité és a biztositasi szaktanacsadd a nyomozo hatdsagot a

,halaszthatatlan intézkedés” jelzéssel ellatott, kilon jogszabdalyban el8irt ligyészi jévahagyast nélkil6z6 megkeresésére is koteles

tajékoztatni az altala kezelt, az adott liggyel 6sszefliggd, biztositasi titoknak minGsiilé adatokrdl. A biztositasi titok megtartasanak

kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a Biztositd, biztositaskdzvetitd és a biztositasi szaktanacsadd az Eurdpai Unio altal
elrendelt pénziigyi és vagyoni korlatozo intézkedések végrehajtasardl szolo torvényben meghatarozott bejelentési kotelezettségének tesz

eleget. Nem jelenti a biztositasi titok és az Uzleti titok sérelmét az 6sszevont alapu felligyelet esetében a csoportvizsgalati jelentésnek a

pénziigyi csoport iranyitd tagja részére torténd atadasa. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a magyar b(inlld6z6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinlld6zé szerv irasbeli megkeresésének teljesitése céljabol —

irasban kér biztositasi titoknak min&siil6 adatot a Biztositotdl. A pénzigyi informacios egységként m(ikods hatdsag a pénzmosas és a
terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl szold torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva vagy kilfoldi
pénzigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak min6sil6 adatot a Biztositotol.

. A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a magyar b(inild6z6 szerv — nemzetkozi
kotelezettségvallalas alapjan kilfoldi blinuldozé szerv irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabol — irasban kér biztositasi titoknak minésilé
adatot a Biztositotdl. A pénziigyi informacios egységként m(ikod6 hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozdsa megel6zésérdl és
megakadalyozasardl szold térvényben meghatarozott feladatkorében eljarva vagy kilfoldi pénzigyi informacids egység irasbeli
megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér biztositasi titoknak min6sil6 adatot a Biztositotol.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Biztositd altal a harmadik orszagbeli Biztositdhoz, vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé
szervezethez (harmadik orszagbeli adatkezel§) torténé adattovabbitas abban az esetben, ha a Biztosito lgyfele (adatalany) ahhoz irdsban
hozzdjarult, vagy ha — az adatalany hozzajarulasanak hianyaban — az adattovabbitasnak térvényben meghatarozott adatkore, célja és
jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld szintje az Info tv. 8. § (2) bekezdésében meghatarozott
barmely mdédon biztositott. A biztositasi titoknak mingsiilé adatoknak masik tagallamba torténd tovabbitasa esetén a belfoldre torténd
adattovabbitasra vonatkozoé rendelkezéseket kell alkalmazni. Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét:
a. azolyan dsszesitett adatok szolgaltatasa, amelyb6l az egyes Ugyfelek személye vagy iizleti adata nem allapithaté meg,
b. fidktelep esetében a kiilféldi székhely( vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti feligyeleti hatésag szamara a felligyeleti tevékenységhez
sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kilfoldi és a magyar felligyeleti hatdsag kozotti megallapodasban foglaltaknak,
c. ajogalkotds megalapozasa és hatdsvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes adatnak nem minésiil6 adatok atadasa,
d. a Bit. Masodik kényvének XXIlI, fejezetében, a pénziigyi konglomeratumok kiegészitd felligyeletérdl szolo 2013. évi LXXXIII. torvényben
foglalt rendelkezések teljesitése érdekében torténd adatatadas.
Az a)-d) pontokban meghatdrozott adatok dtaddsat a Biztositd a biztositasi titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

. A Biztositd egyes biztositasi szolgaltatasok teljesitése soran igénybe vesz kiilsé kozrem(ikoddket olyan esetekben, amikor a szolgaltatas

nyujtasahoz a megbizott specidlis szakértelmére van sziikség. A kiszervezett tevékenységet végz6 megbizott személyes adatokat kezel és a
torvény alapjan titoktartasra kotelezett.
Nem jelenti a biztositdsi titok és az Gzleti titok sérelmét a Biztositd altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatas a Magyarorszag
Kormanya és az Amerikai Egyesilt Allamok Kormanya kozétt a nemzetkdzi addiigyi megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas
végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl, valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modositasarol szolé 2014. évi XIX. torvény
(a tovabbiakban: FATCA-torvény) alapjan az ado- és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kézigazgatdsi egylttmikodés egyes
szabdlyairdl sz6l6 2013. évi XXXVII. toérvény (Aktv.) 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

. A Biztosito (a Bit. 149. §-nak alkalmazasdban: megkeresd Biztositd) — a veszélykdzosség érdekeinek a megdvdasa érdekében — a
jogszabalyokban foglalt vagy a szerz6désben villalt kotelezettségének teljesitése sordn a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
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megfelel6 teljesitése , a Biztositasi Szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések megakadalyozasa céljabol megkereséssel fordulhat mas
Biztositohoz (a Bit. 149. §-nak alkalmazasaban: megkeresett Biztositd) az e Biztositd altal — a Bit. 135. § (1) bekezdésében meghatarozottak
szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével — kezelt és a Bit. 149. § (3)—(5) bekezdésben meghatarozott adatok
vonatkozdasaban, feltéve, ha a megkeresd Biztositd erre vonatkozo jogosultsaga a Biztositasi Szerz6désben rogzitésre kerilt. A megkeresés
soran a Biztositd a Bit.-nek az alabbi, 149-151 § rendelkezéseit koteles betartani.

149. &

(2) A megkeresett biztosité a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben meghatarozott megfelel6
hataridében, ennek hidnyaban a megkeresés kézhezvételétdl szamitott tizendt napon beliil kdteles atadni a megkeresé biztositonak.

(3) A megkeresé biztositd az 1. melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban, tovabba a 2. mellékletben meghatarozott dgazatokhoz tartozo szerz6dés
teljesitésével kapcsolatban az alabbi adatokat kérheti:

a. aszerz4dé, a biztositott, a kedvezményezett személy azonositd adatait;

b. a biztositott személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;

c. az a) pontban meghatdrozott személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozo szerzédéssel kapcsolatos -

biztositasi eseményekre vonatkoz6 adatokat;
d. a megkeresett biztositdnal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez szilkséges adatokat; és
e. a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatdsok jogalapjanak vizsgélatahoz szlikséges adatokat.

(4) A megkeresd biztosito az 1. melléklet A) rész 3-9. és 14-18. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozd szerz6dés teljesitésével
kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a. aszerz6dg, a biztositott, a kedvezményezett és a karosult személy azonosito adatait;

b. a biztositott vagyontargyak, kovetelések vagy vagyoni jogok beazonositasahoz sziikséges adatokat;

c. a b) pontban meghatarozott vagyontargyakat, koveteléseket vagy vagyoni jogokat érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre

vonatkozé adatokat;
d. a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés megkotésével kapcsolatban felmerilt kockazat felméréséhez sziikséges adatokat; és
e. a megkeresett biztositonal megkotott szerz6dés alapjan teljesitendd szolgaltatasok jogalapjanak vizsgalatahoz sziikséges adatokat.

(5) A megkeresé biztositd az 1. melléklet A) rész 10-13. pontjaban meghatarozott agazatokhoz tartozo szerz&dés teljesitésével kapcsolatban
az alabbi adatokat kérheti:
a. akdrosult személy el6zetes hozzajarulasa esetén a karosult személy azonositd adatait;
b. aszerz6dg, a biztositott és a kedvezményezett azonositd adatait, tovabba a (4) bekezdés b)-e) pontjaban meghatarozott adatokat;
c. a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés miatt karigényt vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti
igényt érvényesité személy adatfelvételkori, a szerz6déses kockazattal kapcsolatos egészségi allapotara vonatkozé adatokat;
d. a kadrosodott vagyontargy miatt karigényt, érvényesité személyt érint6é korabbi - az e bekezdésben meghatarozott dgazathoz tartozo
szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi eseményekre vonatkozé személyes adatot nem tartalmazé adatokat;
e. a karosult személy el6zetes hozzajaruldsa esetén a személyi sériilés vagy személyiségi jogsérelem miatt sérelemdij iranti igényt
érvényesitd személyt érint6 korabbi - az e bekezdésben meghatarozott agazathoz tartozd szerz6déssel kapcsolatos - biztositasi
eseményekre vonatkozo adatokat

(6) A megkeresé biztositd az 1. melléklet A) rész 3. és 10. pontjaban meghatdrozott dgazatokhoz tartozo szerzddés teljesitésével
kapcsolatosan a jarm( jarm(iazonosité adatai (rendszama, alvazszama) alapjan - az 1. melléklet A) rész 10. pontjaban meghatarozott
dgazathoz tartozo karok esetén a karosult el6zetes hozzajaruldsa nélkil is - jogosult az alabbi adatokat kérni:

a. az adott jarmivet érint6en bekovetkezett biztositasi eseményekre vonatkozo adatokat, igy kiilondsen a karesemény idépontjara,
jogalapjara, a jarmu sériléseire és az azokkal kapcsolatos karok megtéritésére vonatkozo adatokat, ideértve a megkeresé biztosito altal
megjelolt gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarmda altal okozott karok adatait is,

b. az adott jarm(ivet érintGen a biztositd altal elvégzett karfelvétel tényeire, a kar 6sszegére vonatkozo informacidkat.

(7) Az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresésnek tartalmaznia kell az ott meghatarozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog
azonositasahoz sziikséges adatokat, a kért adatok fajtdjat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése
nem minGsul a biztositasi titok megsértésének. A megkeresd biztositd felel6s az (1) bekezdésben meghatarozott megkeresési jogosultsag
tényének fennallasaért.

(8) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kovetd kilencven napig kezelheti.

(9) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomdsara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, az adatkezelés (8) bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult
eljaras befejezéséig.

(10) Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé biztosité tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez
szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljardas meginditasara az adat megismerését kovet6 egy évig nem keril sor, az adat

a megismerést kovet egy évig kezelhetd.

(11) A megkeres6 biztositd az (1) bekezdésben meghatdrozott megkeresés és a megkeresés teljesitésének tényérél, tovabba az abban
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szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett Ggyfelet a biztositasi id6szak alatt legalabb egyszer értesiti.

(12) Ha az ugyfél az Infotv.-ben szabdlyozott mdédon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztositd - a (8)-(10) bekezdésben
meghatarozottakra tekintettel - mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmezét.

(13) A megkeresé biztosité a megkeresés eredményeként kapott adatokat biztositott érdekre nem vonatkozo, tudomasara jutott, illetve
altala kezelt egyéb adatokkal az (1) bekezdésben meghatéarozottdl eltéré célbol nem kapcsolhatja 6ssze.

(14) A megkeresésben megjeldlt adatok teljesitésének a helyességéért és pontossagaért a megkeresett biztosité a felelds.
150. §

(1) A biztositdk - az 1. melléklet A) rész 3-6. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz tartozé szerz6désekkel kapcsolatban - a biztositasi
szerz&dés vonatkozasaban - a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a szolgdltatasok jogszabalyoknak és szerz6désnek
megfelels teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos visszaélések kisz(irése céljabdl k6zos adatbazist (a tovabbiakban: Adatbazis)
hozhatnak Iétre, amely tartalmazza

a szerz6dd személy azonosito adatait;

a biztositott vagyontargy azonosité adatait;

az a) és b) pontokban meghatdrozott szerz6d6t vagy vagyontdrgyat érint6 korabbi biztositasi eseményekre vonatkozé adatokat; és

a biztositd megnevezését és a biztositast igazold okirat szamat.

o 0o T

(2) A biztositd az (1) bekezdésben meghatarozott adatokat az adat keletkezését kdvetd harminc napon belil tovabbitja az Adatbazisba.

(3) A biztositd - a veszélykozosség érdekeinek a megdvasa érdekében - a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerz6désben vallalt
kotelezettségének teljesitése soran a szolgdltatdsok jogszabalyoknak és szerz6désnek megfelel6 teljesitése és a visszaélések
megakadalyozasa céljabodl az Adatbazisbdl adatot igényelhet.

(4) Az Adatbazis kezelGje a jogszabalyoknak megfelel6 igénylés szerinti adatokat nyolc napon beliil koteles atadni az igénylé biztositonak.

(5) Nem all fenn a biztositoé titoktartasi kotelezettsége az Adatbazis iranyaban, az Adatbazisba valé adatatadas vonatkozasaban, tovabba az
Adatbazis kezelGjét terheld biztositasi titok megtartdsara vonatkozé kotelezettsége a biztositd vonatkozdsaban, amely a jogszabalynak
megfeleld igényléssel fordul hozza.

(6) Az Adatbazis kezelGjének az Adatbazisban kezelt adatokra vonatkozo titoktartasi kotelezettségére, tovabba a kezelt adatokra vonatkozé
igénylések teljesitésére nézve a biztositasi titokra vonatkozo szabalyok megfelel6en alkalmazanddak.

(7) Az Adatbazis kezelGje - amennyiben a megkeresés érdemi megvalaszoldsa a kért adatok hianyaban nem lehetséges - a hozza intézett, a
138. § (1) bekezdés b), f), q) és r) pontjaban, illetve a (3) bekezdésben foglaltaknak megfelel6 igényléseket koteles tovabbitani a
megkereséssel érintett biztositasi dgazatok mivelésére tevékenységi engedéllyel rendelkezé biztositok szamara. Az Adatbazis kezelGje az
igénylés tovabbitasardl az igényl6t egyidejlileg koteles tajékoztatni.

(8) Az igényl6 biztosito az igénylés eredményeként kapott adatokat a biztositandd vagy biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomasara
jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a (3) bekezdésben meghatarozottdl eltéré célbdl nem kapcsolhatja Ossze.

(9) Az Adatbazisban tovabbitott adatok helyességéért és pontossagaért az azt tovabbitd biztositd felelbs.

(10) Az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a (11) bekezdésben meghatarozott kivétellel a nyilvantartasba vételt kovetd 6t évig
kezelhet6k.

(11) Biztositasi szerz6dés létrejotte esetén az (1) bekezdésben meghatarozott adatok a szerzédés fennalldsa alatt, a szerzdésbél szarmazo
igények eléviléséig kezelhet6k az (1) bekezdésben meghatarozott nyilvantartasban. A szerz6dés megsziinésének és a szerz6désbdl
szdrmazé igények elévilésének tényérdl a biztositd tdjékoztatja az Adatbazis kezeldjét.

(12) Az Adatbazisbdl adatot igényld biztositd az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot a kézhezvételt kévetd kilencven
napig kezelheti.

(13) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,
az adatkezelés (12) bekezdésben meghatarozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras jogerds
befejezéséig.

(14) Ha az igénylés eredményeként az igényld biztositd tudomasara jutott adat e biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges,

és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljaras meginditasdra az adat megismerését kévets egy évig nem keril sor, az adat a
megismerést kdvets egy évig kezelhetd.

215/ 10257 / 10220 HU- G-TGP -GTC- FRT-HU-042022 10/11 'H DEFEND

INSURANCE




(15) Az Adatbazisbol adatot igényl§ biztosité az adatigénylés eredményeként tudomasara jutott adatot csak az (1) bekezdésben
meghatarozott célbdl kezelheti.

(16) Az igényl6 biztositd a (3) bekezdésben meghatarozott igénylésrél, az abban szerepld adatokroél, tovabba az igénylés teljesitésérdl az
Ugyfelet a biztositasi idGszak alatt legalabb egyszer értesiti, tovabba az Ugyfél kérelmére az Infotv.-ben szabalyozott médon tajékoztatja.

151. §

(1) A 150. § (1) bekezdésében meghatdrozott Adatbazist a biztositok abban az esetben hozhatjak Iétre, ha a 150. § (1) bekezdésében
meghatarozott biztositasi agazatokat m(ivel6 biztositok megallapoddst megel6z6 piaci részesedés szerint szamitott kétharmada
megallapodik az adatbazis |étrehozasardl, a miikodésében torténd részvétel feltételeirdl és az Adatbazis fenntartasaval kapcsolatos
koltségek fedezetérdl.

(2) Az adatbazis létrehozdsanak tovabbi feltétele, hogy az Adatbazisba adatot szolgaltatd biztositok az Adatbazisba tovabbitott adatok
tovabbitasdnak és lekérdezésének lehetGségét az érintett szerz6dések feltételeiben meghatarozzak.”

14. Cikkely: A panaszok kezelése / Panaszok intézése

1. A Biztositd és a Biztosité Fidktelepe biztositja az Ugyfelek részére, hogy a Biztositd vagy a Biztosité Fidktelepe magatartdsaval,
tevékenységével, mulasztasaval kapcsolatosan széban (személyesen, vagy telefonon) vagy irasban (személyesen, vagy mas éltal kézbesitett
irat Gtjan, postai Uton, telefaxon vagy levélben) panasszal éljenek.

2. Panaszok intézése
1. AlJelen Altalanos Szerzédési Feltételekkel kapcsolatosan felmeriil§ panasz esetén els6fokon a DEFEND INSURANCE Kft. (1082 Budapest,

Futd utca 35-37.., Magyarorszag. Telefon: +36 1 800 8030, Fax: +36 1 800 8031, E-mail: info@defendinsurance.hu) vagy a Biztositéhoz

fordulhat.

2. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgaldsara elSirt 30 napos térvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén az alabbi
testiiletekhez, illetve hatésagokhoz fordulhat:

1. Magyar Nemzeti Bank Pénzligyi Fogyasztévédelmi K6zpontja (1013 Budapest, Krisztina krt. 39., vagy 1534 Budapest, BKKP Postafidk
777., telefon: 06-80-203-776, e-mail cim: ugyfelszolgalat@mnb.hu). A Biztosito szakmai felligyeletét a magyar Nemzeti Bank végzi. A
Magyar Nemzeti Bank ellenérzi a fogyasztéval szemben tandsitand6 magatartasra vonatkozo kotelezettséget megaéllapitd, a Magyar
Nemzeti Bankrdl szdlé 2013. évi CXXXIX torvényben meghatdrozott rendelkezések, a fogyasztokkal szembeni tisztességtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmarol szolé 2008. évi XLVII. torvény rendelkezéseinek, a gazdasagi reklamtevékenység alapvetd
feltételeirdl és egyes korlatairdl sz616 2008. évi XLVIII. torvény rendelkezéseinek, és az elektronikus kereskedelmi szolgaltatasok,
valamint az informacids tarsadalommal 6sszefliggd szolgaltatasok egyes kérdéseirél sz6léd 2001. évi CVIII. torvény rendelkezéseinek,
valamint a pénzigyi fogyasztdi jogvitakkal kapcsolatos kotelezettségek betartdsat, és eljar ezen rendelkezések megsértése esetén. A
Biztositasi Szerz6dés létrejottével, érvényességével, joghatdsaival és megsziinésével, tovabba a szerz&désszegéssel es joghatasaival
kapcsolatos jogvitdkban Magyar Nemzeti Banknak nincs hataskore eljarni.

2. A panaszos lakéhelye vagy tartézkoddasi helye szerinti Pénzligyi Békéltetd Testllet (lUgyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.;:
1525 Budapest, BKKP Pf.: 172., telefon: 06-80-203-776, e-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu), amennyiben a Jelen Altalanos Szerzédés
Feltétel létrejottével, érvényességével, joghatasaival és megszlinésével, tovabba a szerz6désszegéssel és annak joghatasaival
kapcsolatos jogvita mertil fel. A Pénzligyi Békéltetd Testilet el6tti eljaras meginditasanak feltétele, hogy a fogyaszto a Biztositdval
kozvetlenll megkisérelje a vitds ligy rendezését.

3. alelen Altaldnos Szerz3dési Feltételekben megjeldlt Birésag.

15. Cikkely: Zaré rendelkezések

1. A Biztositdsi Szerz6dés alapjan keletkezd karigények a Biztositdsi Esemény bekovetkezése utdn egy évvel eléviilnek. A Jelen Altalanos
SzerzGdési Feltételek alapjan létrejott Biztositds vonatkozdsaban értékkovetés-, valamint tobblethozam jévairas alkalmazasara nem
keriilhet sor. A Jelen Altaldnos Szerz3dési Feltételek szerinti Biztositasbdl szdrmazd perek elbiraldsa soran a Polgéri Perrendtartasrol sz6lé
térvény 30. § (1) bekezdése alapjan altalanos illetékességgel rendelkezd birdsag jar el.

2. A Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételekben nem rogzitett kérdésekben a Kiilénds Szerz6dési Feltételek, a Biztositasi Kotvény és a Polgari
Torvénykonyv, valamint a Biztositokrdl és a biztositasi tevékenységrdl szold torvény rendelkezéseit kell alkalmazni. A szerz6dés nyelve a
magyar. A Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek vonatkozdsaban alkalmazandé jog a magyar jog.

3. A szerz6dé felek a jognyilatkozataikat irasban kotelesek megtenni. A Szerz6d6 (Biztositott) nyilatkozata a Biztositéval szemben akkor
hatélyos, ha az a Biztositd képviselGjének (Biztositd Fidktelepe) a tudomasara jutott.

4. A Biztositasi Szerz6déssel kapcsolatos kérdésével, problémajaval, kérjik forduljon bizalommal a Biztositd Fidktelepéhez az alabbi
elérhetGségeken:

DEFEND INSURANCE Kft.
Futo utca 35-37.
1082 Budapest
Magyarorszag
5. Ajelen Altaldnos Szerzddési Feltételek 2022. 4prilis 1. napjan lépnek hatalyba.
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