DEFEND

Vseobecné pojistné podminky

pro pojisténi DEFEND Car Protect

ProdlouZend zdruka - pojisténi mechanickych a elektrickych poruch motorovych vozidel

Uvodni ustanoveni

1.  Toto soukromé pojisténi se Fidi pravnim fadem Ceské republiky. Plati pro néj ob&ansky zakonik, zakon o pojistovnictvi a tyto véeobecné pojistné podminky
(dale jen ,VPP“). Toto pojisténi se sjedndva jako pojisténi Skodové.

Clanek 1: Vseobecna ustanoveni

1.  Pojisténi se sjedndva pro pfipad nahlého a nepredvidaného vzniku vnitfni mechanické nebo elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla (déle jen
,Pojisténé vozidlo“), zplsobené selhanim soucastky uvedené v pfislusném Zaru¢nim programu, kterd ma za nasledek nahlou nefunkénost vozidla a pro
obnoveni funkénosti vyzaduje opravu ¢i vyménu (dale jen ,,pojistna udalost®).

2.  Pojistitel: Acasta European Insurance Company Limited se sidlem: Crutchett’s Ramp, GX11 1AA Gibraltar. Acasta European Insurance Company Limited
je zahraniéni pojistovna poskytujici preshraniéni sluzby na Gzemi Ceské republiky, regulovana a licencovana Gibraltar Financial Services Commission.
Registracni ¢islo spolec¢nosti je 96218.

3. Spravcem je DEFEND INSURANCE s.r.0., IC: 63478498, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceska republika, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987.

4.  Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udalosti nastalé na tzemi Ceské republiky, pokud neni v Zaru¢nim programu stanoveno jinak.

Clanek 2: Rozsah pojisténi
1.  Rozsah pojisténi se fidi pFisluSnym Zaruénim programem, ktery tvofi nedilnou soucast pojistné smlouvy.

2. Zarucni program zahrnuje:
a. seznam soucastek, jejichZ selhani muaze vést ke vzniku ndroku na pojistné pInéni (dale jen ,kryté soucastky”);

b. ostatni podminky a vyluky vztahujici se ke konkrétnim krytym soucastkdm nebo ke konkrétnimu Zaruénimu programu;
c. volitelna doplrikova kryti, ktera mohou byt pfidana do pojistné smlouvy dle poZadavku pojistnika;
d. postup pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni pti pojistné udalosti, ktery se vztahuje k pfislusnému Zaruénimu programu (déle jen ,postup pfi
uplatnéni ndroku na pojistné plnéni®).
Clanek 3: Pocatek, doba a zanik pojisténi

1. Toto pojisténi se sjednava na dobu urcitou. Datum pocatku a konce pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé.
Zavazek pojistitele poskytnout pojistné plnéni vznikd okamzikem pocatku pojistné doby a konci ve 24:00 hodin posledniho dne pojistné doby.
3. Pocatek pojisténi:
a. PFi pojisténi nového vozidla zacina pojistna doba v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po dni uplynuti zaruéni Ihty vyrobce.
b. Pfi pojisténi ojetého vozidla zac¢ina pojistna doba v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po uzavieni pojistné smlouvy nebo v 00:00 hodin
prvniho dne nésledujiciho po dni uplynuti zaruéni Ihity vyrobce, podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdéji.
4.  Zanik pojisténi:
a. Pojisténi zanikne nejpozdéji ve 24:00 hodin dne konce pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé.
b. Pojisténi zanikne automaticky okamzZikem dosazeni maximalniho poctu kilometr( uvedeného v pojistné smlouvé.
5. Pojisténi muZe zaniknout i jinak, pokud tak stanovi ob&ansky zakonik nebo pfislusny Zarucni program.
6. V pfipadé zmény vlastnictvi pojisténého vozidla, pokud nebyl pfevod prav a povinnosti na nového vlastnika schvalen administratorem, zanika pojisténi
ke dni oznameni zmény vlastnictvi pojisténého vozidla.
7. Vpfipadé, Ze dojde k totalni Skodé, odcizeni nebo zniceni pojisténého vozidla, pojisténi zanika dnem, kdy byla spravci ozndmena skutecnost, Ze pojisténé
vozidlo bylo vyfazeno z Registru motorovych vozidel.
8.  Pojistnik v pribéhu sjednani pojisténi provede volbu zplisobu podepsani pojistné smlouvy. V pFipadé vlastnoru¢niho podpisu pojistnik obdrzi pojistnou
smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. V pripadé elektronického podpisu obdrzi pojistnik veskeré dokumenty na zvoleny kontaktni e-mail.

N

Clanek 4: Vyluky z pojisténi

1.  Pojisténi se nevztahuje na:

a. jakékoliv ndklady vzniklé v souvislosti s opravou poruchy provedenou pred schvalenim nebo bez schvaleni spravcem.

b. poruchy, pokud byla vada (vady) zjevna jiz béhem zéruéni Ihty vyrobce nebo pfed uzavienim pojistné smlouvy, bez ohledu na to, kdy k této
poruse doslo.

c. poruchy, které byly podle posudku autorizovaného opravce zpisobeny nedbalou udrzbou, nevhodnym uzivanim pojisténého vozidla nebo jeho
Upravou pro Ucely jiné, nez k jakym bylo vyrobeno a urc¢eno vyrobcem.

d. poruchy vzniklé v dsledku nespravnych nebo nedostate¢nych oprav ¢&i Uprav pojisténého vozidla.

e. poruchy vzniklé selhanim soucastek, které byly vyrobcem stazeny z trhu, obzvlasté pokud tak ucinil v disledku jejich vyrobnich ¢i montéaznich
vad.

f. nastavby, doplriky nebo jina zafizeni, kterd nebyla doddna vyrobcem, véetné Skod vzniklych v disledku selhani téchto zafizeni.

g. poruchy vzniklé v disledku pouZiti nespravného nebo kontaminovaného paliva, véetné naklad( spojenych s Cisténim palivovych nadrzi, potrubi,
filtrG a Cerpadel.

h. poruchy zplisobené védomym jednanim pojisténého nebo jinych povéfenych uZivatell nebo jiné osoby jednajici po dohodé s kteroukoliv z téchto
osob.

i.  poruchy, kdy je zjisténo, Ze doslo k manipulaci s tachometrem, k jeho odpojeni nebo jiné Upravé.

j.  jakékoliv $kody na nekrytych soucastkich vzniklé v dasledku selhani krytych soudastek a Skody na krytych soucdstkach zplsobené selhanim
nekrytych soucastek.

k. ztraty a ndklady spojené s jakoukoliv poruchou, které nejsou vyslovné uvedeny v téchto VPP nebo pfislusném Zaru¢nim programu, napftiklad
ztradtu moznosti uzivat vozidlo, sankce za prodleni ¢i zadrZeni nebo ztraty v souvislosti se zarukou plnéni nebo zarukou efektivnosti.

I.  poruchy, za néZ je mozné ndrokovat pInéni na zakladé jakéhokoli jiného pojisténi, zaruky nebo zéruky vyrobce.

m. poruchy zpUsobené trvalym vlivem provozu, véetné ztraty nebo nedostatku maziv nebo chladici kapaliny.

n. naklady souvisejici s poloZzkami nebo jinymi souc¢astkami, které podléhaji bézné udrzbé ¢i pravidelné opravé nebo vyméné, mezi néz pa
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2.

3.

jiné vzduchové filtry; pomocné femeny; baterie; kapota; odjisténi/spousténi a zavésy zavazadlového prostoru a poklopu palivové nadrze; tieci
materidl mechanickych brzd (véetné ptednich/zadnich brzdovych desti¢ek, prednich/zadnich brzdovych Eelisti nebo jakychkoliv zafizeni
mechanického/tfeciho brzdéni instalovanych interné nebo externé); brzdné potrubi; obloZeni spojky a centralni lamela spojky; jaderné svicky;
dieselové Zhavici spiraly/svicky; elektrické svorkovnice, zasuvky a pojistky; viechny hadice, spony hadice, trubky a spoje; ulozeni/montaz
motoru/zévésu/skiiné prevodovky/napravy/pohanéciho mechanismu; vyfukovy systém; palivové filtry; lanka ruéni brzdy; HT vedeni; Zarovky
véetné xenonovych jednotek a samonastavitelnych jednotek; olejové filtry a tésnéni, trubky a hadice pro posilovac fizeni a rozvody paliv;
pylové/pachové filtry, tlumice a reguldtory narazG; svicky zapalovani; zatky olejové vany; lanka/kabely posuvné stfechy; pneumatiky a listy
stéracl, a dale ndklady na odstranéni netésnosti a Unikl oleje, vzduchu, vody a pohonnych hmot.

o. naklady souvisejici s anténami; karoserii; tésnénimi ¢elniho skla/oken/dvefi; elektrickym vedenim a elektroinstalaénich trubkami pro svazky
kabel(; upinacimi a upevriovacimi dily; maticemi/srouby/Cepy/sponami a pruzinami (jiné nez pruziny zavésu); skly; interiérovym/exteriérovym
lemovanim/olistovanim; lakem; karoserii; pomocnym ramem a pFi¢niky; jednotlivymi nebo skupinovymi zarovkami; koly.

p. ndklady souvisejici s audio/video a jinymi elektronickymi zaFizenimi umisténymi ve vozidle, mezi néZ pat¥i mimo jiné radio/kazetovy pfehravac,
video pfehravaé/rekordér; LCD obrazovky; ovladaci panely médii; zdsuvka pro pfipojeni; 12V zdroj; CD/DVD piehrava¢ spolu se sluchatky a
dalkovym ovladdnim; méni¢ s dalkovym ovlddanim; satelitni naviga¢ni systém a disky/nosice.

g. poruchy pfimo & nepfimo zplsobené nebo vzniklé v dusledku valky, invaze, ¢inu ciziho nepfitele, vélecné akce (at byla vyhlasena vélka i nikoliv),
obcanské valky, vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenské ¢i uchvacené moci, vytrznosti, ob¢anskych nepokojt, stavky, vyluky, zabaveni nebo
zadrzeni celnimi nebo jinymi Gfady ¢i organy, imysiného poskozeni nebo vandalismu.

r.  poruchy pfimo ¢i nepfimo zpUsobené:

i ionizujicim zarenim nebo radioaktivni kontaminaci z jaderného paliva nebo jadernym odpadem ze spalovani jaderného paliva;
iil radioaktivni toxickou vybusninou nebo jinou nebezpecnou vlastnosti jakéhokoli vybusného jaderného agregdtu nebo jeho nukledrni
soucastky.
Pojisténi se dale nevztahuje na skody vzniklé v disledku:

a. dopravni nehody nebo poskozeni zplsobené odtazenim pojisténého vozidla;

b. prepravy pojisténého vozidla nebo jiné okolnosti, pfi niz nebylo vozidlo v drZeni pojisténého;

c. jakychkolivad, které byly zjevné v okamziku, kdy pojistény vozidlo prevzal;

d. prehfati, zamrznuti nebo pouZiti nespravného paliva / kapalin;

e. koroze nebo postupného sniZovani vykonu Umérné stafi a poctu ujetych kilometri pojisténého vozidla, véetné:

i postupné ztraty komprese motoru, vyZzadujici opravu ventil( nebo pistnich krouzk(;
iil postupného nérlstu spotieby oleje pro bézny provoz;
zatiZeni pojisténého vozidla nad hodnotu povolenou vyrobcem;
g. poufiti pojisténého vozidla pro jakoukoliv z nasledujicich ¢innosti:
i pronajem (pGjcovani vozidla s vyjimkou pronajmu leasingovymi spole¢nostmi);
iil taxisluzba nebo preprava cestujicich za Uplatu;
iii. vystavy nebo propagacni Gcely;
iv. autoskola nebo vyuka fidi¢Q;
V. vozidla s prdvem prednosti v jizdé (policejni, zdchranna a jind pohotovostni vozidla).

h. poutziti pojisténého vozidla k takové akci, pfi které dochazi k dosahovani nejvyssi rychlosti, prekonani prekazek nebo k vycviku pro tyto akce.

Timto se rozumi zejména zavody jakéhokoliv druhu, soutéze s rychlostni vioZkou, jakoZ i pFipravné jizdy pro tyto akce.
Zarucni program muze stanovit dalsi pFi¢iny poruchy, na néz se pojisténi nevztahuje.

-

Clanek 5: Pojistné

N

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednorazové a plati se za celou pojistnou dobu. Vyse pojistného je uvedena v pojistné smlouvé.
Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné splatné pfi uzavieni pojistné smlouvy.

V pripadé, Ze dojde k ukonceni pojistné smlouvy v souladu s Obcanskym zakonikem nebo v souladu s ¢lankem 3, odstavec 6 a 7 téchto VPP, bude
nespotifebované pojistné snizené o vyplacené pojistné plnéni vraceno pojistnikovi; jestlize pojisténi zanikne po uplynuti dvou mésict ode dne pocatku
pojisténi, bude odectena Castka ve vysi minimalné 25% z plvodniho pojistného. Ve vSech ostatnich pfipadech bude pojistné povazovano za nevratné a
bude pIné naleZet pojistiteli, a to i v pfipadé, Ze pojisténi zanikne pred datem vyprseni pojistné doby.

Clanek 6: Pojistné plnéni

10.
11.
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V pfipadé, Ze nastane pojistna udalost, ze které vznikd nérok na pojistné plnéni, je pojistény povinen postupovat podle pokynd pro uplatnéni naroku na
pojistné plnéni uvedenych v Zaruénim programu.
Byla-li krytd souastka posSkozena, ma pojistény narok na pojistné plnéni ve vysi ndkladl na opravu této soucastky.
Byla-li kryta soucastka zni¢ena, ma pojistény narok na pojistné plnéni ve vysi ceny repasovaného nahradniho dilu popfipadé dilu nového (po odpoctu
pfipadné zbytkové ceny znicené soucastky), pokud repasovany neni k dispozici.
Pojistitel rovnéz poskytne plnéni odpovidajici obvyklym nakladim prace pfi opravé vozidla, a to bez jakychkoli pfiplatkd (napf. prace prescas, pouziti
neobvyklych technologii, rychlejsi provedeni oprav apod.).
Maximalni ndklady na soucdstky a praci, které pojistitel nahradi, jsou:
a. naklady na praci stanovené na zakladé ¢asovych norem a technologickych postupl béiné pouzivanych v Ceské republice (bez zahrnuti
diagnostiky); a
b. hodinova sazba prace dohodnuta mezi pojistitelem a prodejcem, od néhoz pojistény koupil pojisténé vozidlo, pokud je oprava provadéna u
prodejce, v opaéném piipadé priimérna hodinova sazba stanovena pojistitelem pro dany region Ceské republiky, kde je oprava provadéna a
c. standardni maloobchodni ceny soucastek v dobé opravy.
Pojistitel poskytne plnéni za opravnéné naroky do vyse limitl pojistného pInéni uvedenych v pfislusném Zaruénim programu. Jakékoli naklady presahujici
limit pojistného plnéni stanoveny v Zaru¢nim programu ponese pojistény.
Céstka pojistného pInéni k vyplaté pojisténému nezahrnuje DPH, mdze-li pojistény narokovat jeji zpétnou nahradu.
Pojistitel neposkytne plnéni, jestlize:
a. pojistény nemuzZe prokazat, Ze vozidlo bylo od uzavreni pojisténi pravidelné servisovano podle doporuceni vyrobce. Maximalni povolena odchylka
od hodnot doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.
b. pojistény pfi ohlasovani pojistné udalosti predloZi nepravdivé nebo neulpliné informace.
Pokud pojistitel zjisti aZz po nahlaseni Skody, Ze porucha byla zplsobena okolnostmi, které nemohly byt znamy v dobé uzavirdni pojisténi z divodu
nepravdivych nebo neulplinych odpovédi pojisténého, které mély pro pojisténi zasadni vyznam (pojistitel by pfi znalosti takové skutecnosti pojistnou
smlouvu neuzaviel nebo pokud by ji uzaviel za jinych podminek), je pojistitel opravnén vyplatu pojistného plnéni odmitnout. Timto odmitnutim
pojistného plnéni pojisténi zanika. V pripadé, Ze pojistitel jiz pojistné plnéni vyplatil, je pojistény povinen vyplacené pojistné plnéni pojistiteli neprodlené
uhradit.
Spravce je opravnén nechat posoudit pojisténé vozidlo a/nebo poruchu odbornikem a/nebo zvolit opravce.
V pripadé sporu o povinnost pojistitele plnit z pojistné udalosti bude uréen soudni znalec, aby vypracoval odborny posudek. Bude-li se podle
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odborného posudku jednat o pojistnou udalost, ponese naklady na vypracovéni odborného posudku pojistitel. Nebude-li se podle odborného posudku
jednat o pojistnou udalost, ponese naklady na vypracovani odborného posudku pojistény.

12. Pojistény je povinen jednat tak, aby pojistitel mohl vici tfetim osobdm uplatnit ndrok na ndhradu $kody vzniklé v souvislosti s pojistnou udalosti.

13. Pojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udalosti na zakladé Zadosti pojistnika, pojisténého, resp. jakékoliv osoby, kterd ma na pojistném pInéni pravni
zajem.

14. Set¥eni je ukonéeno pisemnym sdélenim jeho vysledkd osobé, kterd uplatnila pravo na pojistné plnéni.

Clanek 7: Vyklad pojm(i

1. Pro Ucely pojisténi DEFEND Car Protect maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

a. Pojistnikem je fyzicka nebo pravnickd osoba, kterd uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu na pojisténi DEFEND Car Protect a je povinna platit
pojistné.

b. Pojisténym je fyzicka nebo pravnickd osoba, na jejiz riziko vzniku poruchy se toto pojisténi vztahuje.

c. Opravnénou osobou je osoba, které v dUsledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno jinak,
vyjma platného prevodu prav a povinnosti, je opravnénou osobou pojistény.

d. Pojistnou smlouvou je smlouva uzaviend mezi pojistitelem a pojistnikem, ktera se fidi témito VPP a pfisluSnym Zaru¢nim programem, véetné
v3ech navrh(, pfihlasek, rdmcové smlouvy a/nebo dopliikovych podminek nebo dodatki k ni pFipojenych, je-li to dohodnuto mezi pojistitelem a
pojistnikem.

e. Pojistkou je dokument vydany spravcem jménem pojistitele jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy.

f.  Vozidlem je motorové vozidlo, véetné jeho neoddélitelného pfislusenstvi, specifikované v pojistné smlouvé, které splnuje vSechny podminky
uvedené v prislusném Zarucnim programu.

g. Pojistna nebezpeci jsou mozné priciny vzniku pojistnych udalosti specifikované v pojistné smlouvé.

h. Pojistna doba je doba, po kterou je poskytovano pojistné kryti. Zacina v 00:00 hodin dne pocatku pojisténi a konci ve 24:00 hodin dne konce
pojisténi dle pojistné smlouvy.

i. Pojistné obdobi je ¢asové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

j.  Limit pojistného pInéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych plnéni splatnych na zakladé pojistné smlouvy na pojisténi DEFEND Car Protect.

k. Pojistnou udalosti se rozumi nahodild a neofekavana udalost, zplsobena pojistnym nebezpecim, kterd ma za nasledek nefunkénost vozidla
vyZadujici opravu nebo vymeénu soucastky kryté pojisténim, k jejimuz vzniku dojde v Pojistné dobé a s niZ je spojeno préavo poZzadovat pojistné
pInéni. Nahodila a neo¢ekavand udalost neni takova, kterd vznikla v dlisledku imysIiného jednani pojistnika, pojisténého, opravnéné osoby, osob
blizkych nebo jinych osob na podnét téchto osob.

I. Kvalifikovany opravce je fyzickd nebo pravnicka osoba opravnénd k opravdm motorovych vozidel, kterd ma vhodné nastroje a diagnosticka
zatizeni, potfebna k provedeni opravy pojisténého vozidla v souladu s metodami popsanymi jeho vyrobcem, a kterd je (pro vylouceni pochybnosti)
schvalena spravcem.

m. Elektronickym podpisem se pro Ucely téchto pojistnych podminek rozumi podpis prostfednictvim zadani jedine¢ného SMS kddu zaslaného na
kontaktni mobilni telefon sdéleny pojistnikem pfi sjedndni pojisténi.

Clanek 8: Osobni tdaje

1. Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromazdovany Spravcem a Pojistitelem, ktefi jednaji jako spole¢ni spravci osobnich Gdaji v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju
a 0 volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Udaju).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazd'ovanych osobnich Gdajl, ucelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Udaje zpracovavany, jak dlouho jsou udaje
uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto Udajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu udaji v souladu s
nafizenim o ochrané osobnich Udajl, ktery je predavan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéZ k dispozici na adrese
www.defendinsurance.eu/cz/data.

Clanek 9: Dotazy a stiznosti

1. Jakékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany na DEFEND INSURANCE s.r.o (spravci)
ustné, emailem nebo postou jeho prazské kancelafi:

DEFEND INSURANCE s.r.o.

Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 233 103 111

E-mail: info@defendinsurance.eu

2. DEFEND INSURANCE s.r.o. pisemné potvrdi pfijeti stiznosti ve Ihté péti pracovnich dni a bude usilovat o pisemné sdéleni rozhodnuti o stiznosti ve |h(té
osmi tydnu od jejiho doruceni.

3. DEFEND INSURANCE s.r.0. je dozorovana Ceskou narodni bankou a je zapsana v registru spravovaném a provozovaném Ceskou narodni bankou.

4 V ptipadé, Ze budete nespokojeni s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, Ze neobdrzite kone¢né vyjadreni ve Ih(té osmi tydnd od doruceni stiznosti, mizete
svou stiznost adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni tidaje jsou uvedeny nize:

Ceska narodni banka

Odbor ochrany spotfebitele

Na Pfikopé 28

11503 Praha 1

Ceska republika

Tel: +420 22 441 4359/2887

Fax: +420 22 441 2261

E-mail: spotrebitel@cnb.cz

Web: http://www.cnb.cz/cs/spotrebitel/ochrana_spotrebitele/index.html

Clanek 10: Zavérecna ustanoveni

1. Toto pojisténi se fidi ceskym pravnim fadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti pfislusného soudu Ceské republiky.

2. Tyto VPP nabyvaji tc¢innosti dnem 01.01.2019.
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