DEFEND Vieobecné pojistné podmink
g e
pro pojisteni DEFEND Gap

Clanek 1: Uvodni ustanoveni

1.  Pojisténi Gap se fidi obanskym zédkonikem, zédkonem o pojistovnictvi, dal$imi pravnimi pfedpisy upravujicimi soukromé pojisténi, témito véeobecnymi
pojistnymi podminkami (dale jen ,,VPP“) a zvlastnimi pojistnymi podminkami vztahujicimi se k jednotlivym produktim Gap. Pojisténi Gap se sjednava
jako pojisténi Skodové.

Clanek 2: Vyklad pojm(i

1. Pro Ucely pojisténi Gap maji nize uvedené pojmy ndsledujici vyznam:

1.1. Pojistitel: Fortegra Europe Insurance Company Limited, se sidlem The Reed Centre, Blue Harbour, Ta’ Xbiex Seafront, Ta’ Xbiex, XBX 1027, Malta.
Fortegra Europe Insurance Company Limited je na zakladé maltského zékona upravujiciho podnikéni v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykonavat
obchodni ¢innost a je regulovana maltskym uradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registraénim ¢islem C 84703.

1.2. Spravcem je DEFEND INSURANCE s.r.0., IC: 63478498, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Ceskd republika, zapsana v obchodnim
rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987.

1.3. Pojistnikem je fyzickd nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s Pojistitelem Pojistnou smlouvu na pojisténi Gap a je povinnad platit pojistné.
1.4. Pojisténym je fyzickd nebo pravnicka osoba, na jejiz riziko finanéni ztraty se pojisténi Gap vztahuje.
1.5. Opravnénou osobou je osoba, které v dusledku Pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, vyjma

platného prevodu vlastnictvi nebo leasingové smlouvy k Vozidlu, jak je uvedeno v ¢lanku 6, odstavci 4.4. téchto VPP, je Opravnénou osobou Pojistény.

1.6. Vozidlem je motorové vozidlo, véetné jeho neoddélitelného vyrobcem schvéleného pfislusenstvi, specifikované v Pojistné smlouvé, které splriuje
vsechny podminky uvedené ve Zvlastnich pojistnych podminkach vztahujicich se k pfislusSnému produktu Gap.

1.7. Zvlastnim vozidlem je jakékoliv elektrické vozidlo, elektrohybridni vozidlo, nebo vozidlo, které bylo upraveno instalaci alternativniho palivového
systému (LPG/CNG) po uvedeni na trh nebo jakékoliv vozidlo s interiérem upravenym vyrobcem pro rekreacni Gcely (karavany).

1.8. Pojistnou smlouvou je smlouva uzaviena mezi Pojistitelem a Pojistnikem na pojisténi Gap, ktera se sklada z formulare pojistné smlouvy, téchto VPP
a Zvlastnich pojistnych podminek vztahujicich se k pfislusnému produktu Gap, véetné doplrikovych podminek a dodatkd k ni pfipojenych, je-li to
dohodnuto mezi Pojistitelem a Pojistnikem.

1.9. Pojistkou je dokument vydany Spravcem jménem Pojistitele jako potvrzeni o uzavieni Pojistné smlouvy.

1.10.  Pojistna nebezpedi jsou mozné priciny vzniku Pojistnych udalosti specifikované v Pojistné smlouvé.

1.11.  Pojistna doba je dobou, za niZ je poskytovdno pojistné kryti, ktera zacinad v 00:00 hodin dne pocatku pojisténi a konéi ve 24:00 hodin dne konce
pojisténi dle Pojistné smlouvy.

1.12.  Pojistné obdobi je casové obdobi dohodnuté v Pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

1.13. Primarnim pojisténim je pojisténi sjednané na zakladé pojistné smlouvy o havarijnim (KASKO) pojisténi Vozidla, které kryje Vozidlo proti rizikim
havérie a mlzZe, ale nemusi zahrnovat rizika Zivelnich udalosti, pozaru, kradeZe atd. Za Primarni pojisténi se povazuji i ptipady, kdy toto plnéni
nahrazuje pojistné plnéni z povinného smluvniho pojisténi odpovédnosti za Skodu zplsobenou provozem motorového vozidla (dale jen ,povinné
smluvni pojisténi“) vinika Skody, pokud by na zékladé platnych pojistnych podminek pojisténi Gap vznikl narok na pojistné pInéni.

1.14.  Primarnim pojistitelem je pojistitel, se kterym je uzaviena pojistna smlouva o Primarnim pojisténi.

1.15.  Cenik je nezavisly zpUsob oceriovani Vozidel dohodnuty v Pojistné smlouvé, ktery je pouzivan ke stanoveni ceny Vozidla k uréenému datu.

1.16.  Totalni Skodou se rozumi takova skoda na Vozidle, ze které vznikl narok na pojistné plnéni z Primarniho pojisténi a ktera je fesena Primarnim
pojistitelem jako ,totalni Skoda“, za podminky, Ze:

1.16.1. Pojistény nebo Opravnéna osoba neodmitli navrh Primarniho pojistitele na opravu Vozidla; a
1.16.2. hodnota zbytkl odectend od pojistného plnéni na zédkladé Primarniho pojisténi neprevysuje 61% obecné ceny Vozidla vypoctené Primarnim
pojistitelem.

1.17.  Odcizenim se rozumi krddeZ Vozidla béhem platnosti pojisténi Gap s tim, Ze policie uzaviela vySetfovani kradeze bez nalezeni Vozidla.

1.18.  Obecna cena je hodnota vyjadiena v penézich, za niz by bylo mozné Vozidlo k ur¢itému datu prodat, uréena dle Ceniku nebo Primarnim pojistitelem.

1.19.  Pofizovaci cenou je cena odpovidajici castce uhrazené za Vozidlo (po slevach), jak je uvedena na oficidlnim dariovém dokladu (faktute), kupni smlouvé
nebo obdobné smlouvé, vyjma vsech Castek nepfimo spojenych s pofizenim Vozidla jako napf. sluzby, poplatky, pojistné, garance, prislusenstvi
neschvélené vyrobcem atd. Je-li Pojistény platcem DPH a je opravnén uplatnit odpocet DPH, neni DPH jeji soucasti.

1.20.  Vznikly dluh je zistatkem finan¢niho zdvazku Pojisténého z finan¢ni smlouvy (leasingové, Gvérové nebo o splatkovém prodeji) uzaviené za uéelem
koupé nebo leasingu Vozidla, vztahujici se na neuhrazenou hodnotu Vozidla ke dni ukonéeni finanéni smlouvy v disledku totélni skody predmétného
Vozidla, vyjma jakékoliv ¢astky nedoplatkd, jakékoliv ¢astky pfevySujici Pofizovaci cenu a jakykoliv finan¢ni Grok véetné plateb plivodné stanovenych
po ukonceni finanéni smlouvy.

1.21.  Vstupni hodnota je financni ¢astka definovana ve Zvlastnich pojistnych podminkach vztahujicich se k pfislusnému produktu Gap, z niz se odedita
Vystupni hodnota za Gcelem stanoveni vySe pojistného pInéni a ktera odpovida Pofizovaci cené Vozidla, jeho Obecné cené, Vzniklému dluhu nebo
jiné hodnoté dohodnuté mezi Pojistitelem a Pojistnikem v Pojistné smlouvé.

1.22.  Vystupni hodnota je finan¢ni ¢astka definovana ve Zvlastnich pojistnych podminkach vztahujicich se k pfislusnému produktu Gap, ktera je odeétena
ze Vstupni hodnoty za Géelem stanoveni pojistného plnéni a ktera je uréovéana v souladu s ustanovenimi Pojistné smlouvy k datu vzniku Skodné
uddlosti nebo k pozdéjsimu datu v souladu s Pojistnou smlouvou. Zvlastni vozidla podléhaji uplatnéni minimalni vystupni hodnoty v souladu s ¢lankem
13.

1.23.  Financni leasing je smlouva tykajici se pronajmu, uZivani a pfipadné koupé Vozidla uzaviend mezi Pojisténym a finanéni instituci, kterd je vlastnikem
Vozidla.

1.24.  Operativni leasing je smlouva o minimalni délce 6 mésict tykajici se pronajmu, uzivani a sluzeb spojenych s pronajmem a uzivanim Vozidla uzaviend
mezi Pojisténym a finanéni instituci, pljéovnou nebo spoleénosti nabizejici spravu flotil, ktera je vlastnikem Vozidla.

1.25.  Limit pojistného plnéni je maximalni souhrnnd vyse pojistnych plnéni splatnych na zédkladé Pojistné smlouvy na pojisténi Gap.

)] DEFEND

CZGAP-FOR-GTC-CZ-072019 V3Seobecné pojistné podminky 1/5 INSURANCE



1.26.  Elektronickym podpisem se pro ucely téchto pojistnych podminek rozumi podpis prostfednictvim zadani jedine¢ného SMS kddu zaslaného na
kontaktni mobilni telefon sdéleny pojistnikem pfi sjedndni pojisténi.

Clanek 3: Skodna udalost a Pojistna udalost

1. Skodnou udalosti se rozumi nahodild a neocekavana udalost, zplisobend Pojistnym nebezpedim, kterd ma za nasledek TotéIni $kodu, nebo je-li tak
dohodnuto v Pojistné smlouvé, Odcizeni Vozidla.

1.1. Nahodild a neocekavana udalost neni takova, ktera vznikla v disledku imysiného jednani Pojistnika, Pojisténého, Opravnéné osoby, osob blizkych

nebo jinych osob na podnét téchto osob.

2. Pojistnou udalosti se rozumi finanéni ztrata Pojisténého v diisledku Skodné udalosti, k jejimuz vzniku dojde v Pojistné dobé pojisténi a s niZ je spojeno
pravo pozadovat pInéni z pojisténi Gap.

3. Zadatum vzniku Pojistné udalosti bude vidy povazovano datum vzniku Skodné udalosti, i kdy? rozhodnuti Primarniho pojistitele likvidovat $kodu z
Primarniho pojisténi jako Totalni Skodu je pfijato pozdéji.

Clanek 4: Vseobecna ustanoveni

1. Uzavrfenim Pojistné smlouvy se Pojistitel zavazuje, Ze v pfipadé vzniku Pojistné udalosti za predpokladu, Ze jsou splnény vSechny podminky podle
Pojistné smlouvy a pfislusnych pravnich predpist, poskytne Pojistné pInéni v rozsahu stanoveném Pojistnou smlouvou a Pojistnik se zavazuje, Ze bude
platit Pojistiteli pojistné ve vysi a za podminek stanovenych Pojistnou smlouvou.

Clanek 5: Pojistna nebezpeci a rozsah pojisténi

1.  Pojisténi Gap se vztahuje na finanéni ztratu, ktera vznikne Pojisténému v souvislosti s Pojistnou udalosti, za pfedpokladu, 7e ke Skodné udélosti dojde v
Pojistné dobé.

2. Rozsah pojisténi je definovan ve Zvlastnich pojistnych podminkdch, které se vztahuji k pfislusSnému produktu Gap.

3. Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, vztahuje se pojisténi Gap na viechny Skodné udalosti, k jejich? vzniku dojde na Gzemi Evropy vyjma Ruska.

Clanek 6: Pocatek, zmény a zanik pojisténi

1.  Pojisténi Gap se sjednava na dobu urcitou uvedenou v Pojistné smlouvé.

2. Pojisténi Gap vznika:

2.1. uhrazenim jednorazového pojistného nebo prvni splatky pojistného nebo prvniho bézného pojistného; nebo

2.2. jinym zpGsobem uvedenym ve Zvldstnich pojistnych podminkach vztahujicich se k pfislusnému produktu Gap nebo v Pojistné smlouvé.
3.  Pojisténi Gap Ize ménit jen pisemnym dodatkem podepsanym obéma smluvnimi stranami.

4.  Pojisténi Gap zanika dnem konce pojisténi uvedenym v Pojistné smlouvé nebo:

4.1, v pfipadé vypovédi Pojistné smlouvy podle obéanského zakoniku uplynutim pfislusné vypovédni IhGty, popf. jinym ukoncenim Pojistné smlouvy
podle obéanského zakoniku;

4.2. v pfipadé pisemné vypovédi Pojistné smlouvy, dorucené do 60 dnu od jejiho uzavieni Spravcem nebo Pojistnikem, ¢ini vypovédni Ihita 8 dni;

4.3. v pfipadé Pojistné smlouvy s béZnym pojistnym, v pfipadé nezaplaceni pojistného, Pojistna smlouva zanikd dnem nésledujicim po uplynuti Ihaty
stanovené Pojistitelem v upomince zaslané na adresu Pojistnika;

4.4, dnem, kdy dojde ke zméné vlastnika nebo leasingového ndjemce Vozidla; toto neplati, kdyz:

4.4.1. novym vlastnikem je rodinny pfislusnik Pojistnika, ktery ma shodné trvalé bydlisté;

4.4.2. ke zméné vlastnictvi dojde mezi pravnickou osobou a fyzickou osobou - podnikatelem, kterd pravnickou osobu vlastni a naopak;

4.4.3. ke zméné vlastnictvi dojde v dUsledku zakonného pfechodu pozustalosti v disledku umrti pojisténého;

4.4.4. ke zméné vlastnictvi dojde v rdmci rozvodového fizeni;

4.4.5. ke zméné vlastnictvi z leasingové spolec¢nosti na Pojisténého dojde v ramci ukonceni smlouvy o finan¢nim leasingu v pfipadé, Ze pojistné bylo

uhrazeno za celou pojistnou dobu;
4.4.6. zména vlastnictvi byla po zvazeni okolnosti na zakladé Pojistnikovy pisemné Zadosti schvélena Spravcem.
4.5, z jinych dlvod( uvedenych ve Zvlastnich pojistnych podminkach upravujicich pfislusny produkt Gap.

5.  Pojistnik v pribéhu sjednani pojisténi provede volbu zplsobu podepsani pojistné smlouvy. V pfipadé vlastnoru¢niho podpisu pojistnik obdrZi pojistnou
smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. V pfipadé elektronického podpisu obdrzi pojistnik veskeré dokumenty na zvoleny kontaktni e-mail.

Clanek 7: Pojistné

1.  Splatné pojistné je urceno v souladu s platnym tarifem Pojistitele v dobé uzavieni smlouvy a je uvedeno v Pojistné smlouvé.

2. Pojistné mlze byt stanoveno jako jednorazové na celou pojistnou dobu nebo je-li tak dohodnuto v Pojistné smlouvé, jako bézné pojistné.

2.1. Je-li tak dohodnuto v Pojistné smlouvé, mlze byt jednordzové pojistné hrazeno ve splatkach.

2.2. Pojistnik bere na védomi, Ze v pfipadé neuhrazeni splatky nebo bézného pojistného, ma Pojistitel pravo v souladu s §1931 obcanského zakoniku

pozadovat Uhradu celého pojistného.

3.  Pojistné je uhrazeno dnem pfipsani ¢astky na ucet Sprévce, pfipadné osoby povérené Spravcem.

Neni-li se Spravcem dohodnuto jinak, je pojistné hrazeno v tuzemské méné.

5.  Je-lisjednano bézné pojistné, ma Pojistitel pravo na Gpravu jeho vysSe na nasledujici pojistné obdobi z divodu zmény podminek rozhodnych pro
stanoveni jeho vySe na zakladé oznameni doruceného nejpozdéji dva mésice pred datem splatnosti. Pokud Pojistnik nesouhlasi se zménou pojistného,
je povinen informovat Spravce ve lh(ité jednoho mésice od okamziku, kdy se dozvédél o Pojistitelové Umyslu upravit vysi pojistného. V takovém
pfipadé Pojistna smlouva skonéi ke konci pojistného obdobi, za které bylo uhrazeno pojistné. Neupozornil-li vSak Pojistitel na tento nasledek Pojistnika
ve sdéleni 0 zméné vyse pojistného, trva pojisténi nadale a vyse pojistného se pfi nesouhlasu Pojistnika nezmeéni. V pfipadé, Ze Pojistnik o svém
nesouhlasu Spravce neinformuje ve vySe uvedené Ihté, Pojistnd smlouva neskondéi a Pojistitel je opravnén vybrat nové uréené pojistné.

6. V pfipadé pfed¢asného ukonéeni Pojistné smlouvy, Pojistnik mGze byt oprdvnén k vraceni celého nebo ¢asti uhrazeného pojistného.

&

6.1. Dojde-li k ukonceni Pojistné smlouvy v souladu s ¢lankem 6, odstavcem 4.2. téchto VPP, ma Pojistnik narok na vraceni 100% uhrazeného
jednorazového pojistného.

6.2. Dojde-li k ukonceni Pojistné smlouvy jinak, je v pfipadé naroku na vraceni pojistného castka vraceného pojistného stanovena jako pomérna (pro-
rata) Cast pojistného za zbyvajici ¢ast Pojistného obdobi, po odeéteni nakladl Pojistitele ve vysi 25% celkového pojistného uhrazeného za Pojistné
obdobi.

7.  Doplrikové podminky vztahujici se na pfislusny produkt Gap mohou stanovit dalsi podminky vztahujici se na pojistné a vratky pojistného.
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Clanek 8: Povinnosti Pojistnika, Pojisténého a Opravnéné osoby

1.  Pojistnik, Pojistény a Opravnéna osoba musi dodrZovat veskeré pravni predpisy v oblasti predchazeni Skodam a snizovani jejich rozsahu, zejména:

1.1. jednat takovym zpGsobem, aby nedoglo ke vzniku Skodné udalosti, zejména predchazet poruseni téch povinnosti, které smétuji k predchazeni,
odvraceni nebo zmirnéni nasledkd Skodné udalosti;
1.2. v pfipadé nebezpedi vzniku Skody, podniknout kroky odpovidajici mite nebezpedi.

2. Vedle ostatnich povinnosti stanovenych v obecné zavaznych pravnich predpisech ma Pojistény a/nebo Opravnéna osoba, neni-li v Pojistné smlouvé
dohodnuto jinak, tyto povinnosti:

2.1. oznamit Pojistiteli, Ze byla uzaviena jina Pojistna smlouva, kterd se tyka téhoZ pojistného rizika a sdélit Pojistiteli, s jakou pojistovnou, véetné
pojistnych ¢astek (limitl pojistného pInéni);

2.2. dojde-li presto ke vzniku Skodné udalosti, pfijmout veskera diilezita opatfeni ke zmirnéni jejich nasledki a prevenci zvyseni $kody; jsou-li v tomto
pfipadé vydany instrukce Primarnim pojistitelem nebo Spravcem, postupovat v souladu s témito instrukcemi;

2.3. v pfipadé vzniku Skodné udalosti neprodlené informovat mistné pfislugné policejni organy a poskytnout pravdivé a tplné vysvétleni p¥icin a
okolnosti udalosti;

2.4, bez zbyte¢ného odkladu (ve Ihiité 8 dni) oznamit Spravci vznik Skodné udalosti;

2.5. poskytnout Spravci pravdivé vysvétleni o priciné a rozsahu Skodné udalosti, vy¢islit pozadavek na pojistné pInéni, dolozit dokumentaci potiebnou k

uréeni rozhodujicich okolnosti pro stanoveni naroku a vyse pojistného pInéni a umoznit Spravci pofizeni kopii a provedeni Setfeni nezbytného pro
uréeni naroku na pojistné plnéni a pro uréeni pficiny a rozsahu Skodné udalosti;

2.6. v pfipadé zahajeni trestniho Fizeni v souvislosti se Skodnou udalosti bez zbyteéného odkladu informovat Spravce o jeho postupu a vysledku;
2.7. informovat Spravce v pfipadé ndlezu ukradeného Vozidla;
2.8. zmocnit Pojistitele, Spravce, jimi stanoveného znalce nebo pravniho zastupce k jednanim s Primarnim pojistitelem nebo vici jakékoliv tieti osobé v

souvislosti s Totalni Skodou, kterd je pfedmétem naroku z Primarniho pojisténi a zmocnit je k nahlizeni do dokumentd jinych pojistiteld v souvislosti
s vySetifovanim Skodné udalosti a vyplatou Pojistného plnéni;

2.9. oznamit Spravci zménu vlastnika nejpozdéji do 14 dnli ode dne zmény, resp. ode dne, kdy se 0 zméné vlastnika dozvédél;

2.10.  oznamit Pojistiteli zvyseni, pfip. snizeni pojistného rizika.

Clanek 9: Prava a povinnosti pojistitele

1. Vedle ostatnich povinnosti stanovenych v obecné zavaznych pravnich predpisech a Pojistné smlouvé, je Pojistitel povinen:

1.1. provést veskera nezbytna Setfeni v souvislosti s likvidaci pojistné udalosti;

1.2 na 7adost Pojistnika, Pojisténého nebo Opravnéné osoby vratit originaly dokument( poskytnutych v priib&hu $etieni Skodné udalosti, neni-li pravni

dlvod, aby si je Pojistitel ponechal.

2.  Pojistitel ma pravo ovéfit pravdivost a Uplnost Gdaju slouZicich k identifikaci Pojistnika, Pojisténého nebo Opravnéné osoby, stejné tak jako pravdivost
udajl tykajicich se Pojisténého.

3.  Pojistitel mGzZe povéfit Spravce vykonem svych prav a povinnosti vyplyvajicich z Pojistné smlouvy.

4.  Pojistitel je na zakladé sdélené informace dle ¢lanku 8, odstavce 2.10. oprdvnén upravit vysi pojistného.

Clanek 10: Pojistné plnéni

1.V pfipadé Pojistné udalosti ma Opravnéna osoba narok na Pojistné pInéni za podminek uvedenych v téchto VPP, Zvlastnich pojistnych podminkach
upravujicich pfislusny produkt Gap a Pojistné smlouvé.

2. Pojistné pInéni je splatné do 15 dni od ukonéeni Setfeni Pojistné udalosti Pojistitelem.

3. Zpusob vypoctu pojistného plnéni a podminky jeho poskytnuti jsou déle upraveny ve Zvlastnich pojistnych podminkach upravujicich pfislusny produkt
Gap.

4. V pripadé sporu o vysi splatného Pojistného plnéni, ktery vyplyva z neshody ve véci Spravcova vypoctu Vstupni nebo Vystupni hodnoty, je Spravce
opravnén predlozit spor pravnimu subjektu, ktery vlastni/¥idi/udrzuje pfislusny Cenik v Ceské republice pro individualni posouzeni. Pokud individualni
posouzeni vyusti vypoctem, ktery zvysi ¢astku Pojistného plnéni, ponese naklady Setfeni Pojistitel, v opacném pfipadé budou odecteny z Pojistného
plnéni.

5.V pfipadé Totalni skody, pfi niz doslo ke kraceni pojistného plnéni Primarnim pojistitelem z dGvodu, Ze Pojistény nebo Opravnénd osoba porusili
umysiné nebo z hrubé nedbalosti pravidla silni¢niho provozu, je Pojistitel opravnén kratit pojistné plnéni z tohoto pojisténi ve stejném poméru jako
Primarni pojistitel.

6. V pripadé Totalni $kody, pfi niz Spravce nemohl provést vlastni Setieni vyse $kody v disledku prodleni pfi hldseni Skodné udélosti nebo v dasledku
nakladani se zbytky Vozidla, je Pojistitel opravnén kratit pojistné plnéni maximalné do vyse 50%. V pfipadé nakladani se zbytky Vozidla bez pfedchoziho
oznameni a souhlasu Spravce, mlze Pojistitel poskytnuti pojistného plnéni odmitnout.

7.  V pripadé Odcizeni Vozidla, pfi kterém Pojistény nebo Opravnéna osoba nebyli schopni poskytnout klice nebo doklady k Vozidlu (Primarnimu pojistiteli
nebo Spravci, nebyly-li odevzdany Primarnimu pojistiteli), Pojistitel je opradvnén kratit pojistné plnéni maximalné do vyse 50%.

8.  Pojistitel je povinen zahajit Setfeni pojistné udalosti bez zbytecného odkladu po jejim oznameni Pojistnikem, Pojisténym, resp. jakoukoliv osobou, ktera
méd na pojistném pInéni pravni zajem. Setieni je ukonéeno pisemnym sdélenim jeho vysledki osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pInéni.

Clanek 11: Vyluky z pojisténi

1. Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, Pojistitel neni povinen poskytnout Pojistné pInéni v souvislosti s:

1.1. jakoukoliv ¢asti naroku, ktera byla nebo mlze byt hrazena z jiného pojisténi nebo tfeti stranou véetné nahrady DPH;

1.2 nahradou za nemozZnost uzivani, ztratu na vydélku nebo jiné skody vyslovné neuvedené v Pojistné smlouvé;

1.3. Odcizenim Vozidla osobou, ktera méla pfistup ke kli¢im od Vozidla nebo zpronevérou Vozidla osobou, které Pojistény, Opravnéna osoba nebo
Pojistnik svéfili Vozidlo;

1.4. Odcizenim Vozidla v pfipadé, Ze Pojistény nebo Opravnéna osoba nenahlési odcizeni pfislusnému policejnimu orgénu bezprostfedné po zjisténi
odcizeni;

1.5. Skodnou udalosti v piipadé, kdy nevznikl narok z Primarniho pojisténi, nebo ktery nebyl z Primarniho pojisténi vyplacen;

1.6. Skodnou udalosti vzniklou v diisledku nehody, pt¥i které byl fidi¢ vozidla pod vlivem alkoholu &i jinych navykovych latek (véetné predepsanych Iéka,

které mohly ovlivnit schopnost Fidit Vozidlo) vyjma pfipadu, které nésleduji po Odcizeni Vozidla dfive neZ bylo Vozidlo vraceno vlastnikovi;
odmitnuti fidi¢e podrobit se dechové zkousce nebo krevni zkousce na pfitomnost téchto latek povaZuje za divod pro odmitnuti pojistného plnéni);

1.7. Skodnou udalosti vzniklou v diisledku nehody, p¥i které Fidi¢ Vozidla nemél fidi¢ské opravnéni, nebo jeho? fidi¢ské opravnéni bylo pozastaveno,
vyjma pfipad, které nasleduji po Odcizeni Vozidla dfive neZ bylo Vozidlo vraceno vlastnikovi;

1.8. Skodnou udalosti zptisobenou zcela nebo ¢asteéné v diisledku Umyslného uziti Vozidla pfi pachani trestné ¢innosti Pojisténym nebo Opravnénou
osobou nebo tfeti osobou, které Pojistény nebo Opravnéna osoba svéfili Vozidlo;

1.9. jakymkoliv narokem v pfipadé, ze v pribéhu Setfeni bylo zjiSténo, zZe Vozidlo bylo nepojistitelné z dlivodu uvedeného ve Zvlastnich pojistnych

podminkach pro pfislusny produkt Gap;
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2.

jakymkoliv narokem v pfipadé, Ze v pribéhu Setieni bylo zjiSténo ze servisni knizky nebo technické dokumentace, Ze datum registrace nebo

mnozstvi kilometrd bylo nespravné uvedeno Pojistnikem v dobé uzavieni Pojistné smlouvy;

vybavou nebo pfislusenstvim, které nebylo ve Vozidle nainstalované ke dni pocatku tohoto pojisténi nebo se nejednd o vyrobcem schvélené

pfislusenstvi nebo neni uvedené v Ceniku;

Skodnou udalosti jako nasledkem radioaktivni kontaminace z ionizujiciho zafeni nebo kontaminace z nuklearniho paliva nebo z nuklearniho odpadu
vzniklého z hoficich nuklearnich paliv;
Skodou v dlsledku vale¢nych udélosti, povstani, rebelie nebo jinych masovych nésilnych akci, stavek, teroristickych akci (akci s politickou, socidlni,

ideologickou nebo naboZenskou motivaci) nebo akci viady nebo jejich organ(;

Neni-li jinak dohodnuto v Pojistné smlouvé, kromé vyluk uvedenych v pfislusnych Zvlastnich pojistnych podminkach pro pfislusny produkt Gap,

pojisténi se nevztahuje na vozidla nize uvedenych znacek:

2.1. Aston Martin, Bentley, Bristol, Bugatti, Cosworth, De Tomaso, Dorchester, Ferrari, Ginetta, Hummer, Lamborghini, Lancia Thema, Maserati, Porsche
(vyjma modelti Cayenne, Macan a Panamera), Rolls Royce a viech vozidel, ktera nebyla oficialné dovezena nebo schvalena pro provoz v Ceské
republice.

Clanek 12: Osobni udaje

1.  Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromazdovany Spravcem a Pojistitelem, ktefi jednaji jako spoleéni spravci osobnich Gdajd v souladu s
Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji
a o volném pohybu téchto Gdaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich Gdaju, uéelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Udaje zpracovavany, jak dlouho jsou udaje
uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto Udajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu tdaji v souladu s
narizenim o ochrané osobnich Udaja, ktery je predavan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéz k dispozici na adrese
www.defendinsurance.eu/cz/data.

Clanek 13: Vystupni hodnota zvlastnich vozidel

1.  V pfipadé zvlastnich vozidel se pojistné plnéni vypocitd podle ustanoveni zvlastnich pojistnych podminek pro konkrétni produkt pojisténi Gap za
predpokladu, Ze vystupni hodnota nesmi byt nizsi nez hodnota uvedend v nésledujici tabulce:

Minimalni vystupni hodnota za mésic pojisténi (vyjadiend jako% pojistné ¢astky)
mésic  vystupni hod. | mésic  vystupnihod.| mésic  vystupni hod. ‘ mésic  vystupni hod. | mésic  vystupni hod.
1 100.00% 13 79.00% 25 64.75% 37 53.50% 49 46.75%
2 95.75% 14 77.75% 26 63.75% 38 52.75% 50 46.25%
3 93.00% 15 76.50% 27 62.50% 39 52.25% 51 46.00%
4 90.00% 16 75.50% 28 61.50% 40 51.50% 52 45.50%
5 87.00% 17 74.25% 29 60.25% 41 50.75% 53 45.25%
6 85.00% 18 73.00% 30 59.00% 42 50.25% 54 44.75%
7 84.25% 19 71.75% 31 58.00% 43 49.75% 55 44.25%
8 83.50% 20 70.75% 32 57.25% 44 49.25% 56 44.00%
9 82.75% 21 69.50% 33 56.50% 45 48.75% 57 43.75%
10 81.75% 22 68.25% 34 55.75% 46 48.25% 58 43.50%
11 81.00% 23 67.25% 35 55.00% 47 47.75% 59 43.00%
12 80.00% 24 66.00% 36 54.25% 48 47.25% 60 42.00%

Clanek 14: Dotazy a stiznosti

1. Jakékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany na DEFEND INSURANCE s.r.o. (spravci)
ustné nebo pisemné e-mailem nebo postou jeho prazské kancelafi:

DEFEND INSURANCE s.r.o.

Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 233 103 111

E-mail: info@defendinsurance.eu

2.  DEFEND INSURANCE s.r.o. pisemné potvrdi pfijeti stiznosti ve |hité péti pracovnich dni a bude usilovat o pisemné sdéleni rozhodnuti o stiznosti ve
Ih(té osmi tydnu od jejiho doruceni.

3. DEFEND INSURANCE s.r.o. je dozorovana Ceskou narodni bankou a je zapsana v registru spravovaném a provozovaném Ceskou narodni bankou.

4, Vpfipadé, Ze budete nespokojeni s vyfizenim stiznosti nebo v pfipadé, Ze neobdrzite koneéné vyjadreni ve lh(ité osmi tydni od doruceni stiznosti,
miZete svou stiznost adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni Gidaje jsou uvedeny nize:

Ceské narodni banka
Na Pfikopé 28
11503 Praha 1
Ceska republika
Tel: +420 22 441 4359/2887
Fax: +420 22 441 2261
Web: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html
Clanek 15: Zavérecna ustanoveni
1. Toto pojisténi se fidi ceskym pravnim fadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti pislusného soudu Ceské republiky.
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V ptipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyfesit vzdjemnou dohodou, muze spotfebitel podat navrh
na mimosoudni feseni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho Feseni spotfebitelskych spord, kterym je

Ceska obchodni inspekce

Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR

Stépanska 15

120 00 Praha 2

Email: adr@coi.cz

Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

Tyto VPP nabyvaji uc¢innosti dnem 01.07.2019.
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