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Ogéblne Warunki Ubezpieczenia
| Truck Protect | /
Przedtuzona gwarancja DEFEND Truck Protect

e Ubezpieczenie od mechanicznych i elektrycznych uszkodzeri w pojazdach silnikowych

Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r.
0 dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) zaktad ubezpieczen informuje, iz:

- przestanki wyptaty odszkodowania i innych swiadczen okreslone sg w: par. 2, par. 3.1-3.5, par.
5.1, par. 5.2, par. 5.7, par. 5.8, par. 6.2, par. 6.4, par. 6.5 par. 7.1, par. 8.6, par. 10, par. 11
niniejszych warunkdéw ubezpieczenia oraz pkt 1 szczegotowego wariantu ubezpieczenia,
stanowigcego zatgcznik 1 do niniejszych warunkow ubezpieczenia;

- ograniczenia lub wyfgczenia odpowiedzialno$ci zaktadu ubezpieczen uprawniajgce do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych swiadczeh okreslone sg w: par. 2, par. 3.4, par. 5.3, par. 5.8,
par. 6.4, par. 8.6, par. 10.2, par. 10.3, par. 11.4-11.17, par. 11.21, par. 12 niniejszych warunkow
ubezpieczenia oraz pkt 2 szczegétowego wariantu ubezpieczenia, stanowigcego zatgcznik 1 do
niniejszych warunkow ubezpieczenia.

Par. 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1.  Niniejsze Ogdélne Warunki Ubezpieczenia, zwane dalej ,OWU” okreslaja zakres i zasady udzielania ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka awarii
ubezpieczanego pojazdu.
2. Niniejsze ubezpieczenie podlega Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przepisom Kodeksu Cywilnego oraz innym wtasciwym
przepisom prawa obowigzujacym na terytorium Polski.
3. Umowa ubezpieczenia sktada sie facznie z nastepujacych dokumentéw:
a. wiasciwej umowy ubezpieczenia (polisy, aplikacji lub certyfikatu);
b. niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (OWU);
c. szczegétowego wariantu ubezpieczenia.

Par. 2 DEFINICJE

Pojecia uzyte w niniejszych Ogdélnych Warunkach Ubezpieczenia (OWU) oraz gdziekolwiek w tresci umowy ubezpieczenia, oznaczaja:

1.  Awaria: nagte i nieprzewidziane zaprzestanie prawidtowej pracy czesci lub zespotu czesci pojazdu, spowodowane przyczyng wewnetrzng pochodzenia
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego, niezalezng od dziatania lub zaniechania ubezpieczajacego lub
ubezpieczonego; jednoczesna awaria kilku czesci lub zespotow czesci w jednym pojezdzie jest traktowana, jako jedno zdarzenie ubezpieczeniowe.

2. Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS): Defend Insurance Sp. z 0.0. z siedziba: 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego
pod numerem 0000228653 przez Sad Rejonowy Katowice-Wschéd Wydziat VIII Gospodarczy, o numerze NIP 205-00-01-853 oraz zarejestrowang przez
Komisje Nadzoru Finansowego

3.  Cze$¢ lub zespdt czesci: czesc lub zespdt czesci pojazdu wechodzacy w sktad oryginalnej konstrukcji pojazdu lub zamontowany w autoryzowanej stacji
obstugi w ramach gwarancji producenta, opisany w wariancie ubezpieczenia stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU.

4.  Gwarancja producenta: gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora pojazdu.

5. Kierowca: kazda osoba upowazniona przez wtasciciela pojazdu do uzytkowania pojazdu, uprawniona do kierowania pojazdem na podstawie przepiséw
prawa obowigzujgcego w kraju, w ktérym doszto do zdarzenia objetego ochrong na podstawie niniejszych OWU.

6.  Maksymalny limit odszkodowania: najwyzsza mozliwa kwota odszkodowania ptatna z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia. Maksymalny limit
odszkodowania stanowi gorng granice odpowiedzialnosci ubezpieczyciela.

7.  Ochrona ubezpieczeniowa: ochrona udzielana przez ubezpieczyciela na zasadach okreslonych w niniejszych OWU.

8.  Okres ubezpieczenia: czas trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela, na zasadach okreslonych w OWU, rozpoczynajacy sie w dniu rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej wskazanym w umowie ubezpieczenia, rowny okresowi, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia a wygasajacy zgodnie z zapisami
par. 5.
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9. Pojazd: pojazd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej powyzej 3,5 tony, nowy albo uzywany z wytaczeniem pojazddéw elektrycznych, wymieniony
w katalogu EUROTAX GLASS’S lub INFO-EKSPERT (Informator Rynkowy), oraz dopuszczony do ruchu drogowego, posiadajgcy wazne badanie techniczne,
zarejestrowany i oznakowany w zalegalizowane numery rejestracyjne, zgodnie z odpowiednimi przepisami prawa polskiego i wymieniony w umowie
ubezpieczenia.

10. Szkoda: oznacza koszty naprawy pojazdu powstate w wyniku awarii, do ktérych pokrycia badz zwrotu zobowigzany jest ubezpieczyciel, zgodnie
z niniejszymi OWU.

11. Ubezpieczony: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej majaca siedzibe na terytorium Polski, na rzecz
ktérej zawarto umowe Ubezpieczenia.

12. Ubezpieczajacy: osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia na rzecz
ubezpieczonego, zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

13. Ubezpieczyciel: Fortegra Europe Insurance Company Limited, z siedzibg w Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR
1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company Limited prowadzi swojg dziatalno$¢ w oparciu o przepisy prawa maltarskiego - Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej 1998, podlega nadzorowi Malta Financial Services Authority i jest wpisana do rejestru spétek pod numerem C84703.

14. Umowa ubezpieczenia: umowa ubezpieczenia na wypadek usuniecia awarii i pokrycia kosztéw naprawy pojazdu, zawarta pomiedzy ubezpieczycielem
a ubezpieczajgcym, do ktoérej zastosowanie maja niniejsze OWU.

15. Unieruchomienie: stan pojazdu, posiadajgcego wazny przeglad techniczny i dopuszczonego do ruchu na drogach publicznych, ktéry w konsekwencji
awarii uniemozliwia poruszanie sie po drogach publicznych.

16. Wariant ubezpieczenia: pakiet okreslajacy zakres czesci lub zespotu czesci pojazdu objetych ochrong ubezpieczeniowg w ramach zawartej umowy
ubezpieczenia. Szczeg6towy wariant ubezpieczenia stanowi zatacznik nr 1 do niniejszych OWU.

17. Warsztat naprawczy: serwis oraz warsztat majacy swojg siedzibe na terytorium Europy, z wytgczeniem Rosji, bedacy ptatnikiem podatku VAT.

18. Wiek pojazdu: okres liczony od daty pierwszej rejestracji pojazdu dokonanej w roku jego produkcji do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia. Jezeli
pierwsza rejestracja nastgpita po roku produkcji, to wiek pojazdu jest liczony od dnia 31 grudnia roku produkgji.

19. Wartos¢ poczatkowa pojazdu: wartosé¢ ubezpieczonego pojazdu z dokumentu zakupu (wraz z akcesoriami montowanymi fabrycznie) nabytego na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, z wytagczeniem optat gwarancyjnych, sktadek ubezpieczeniowych (z wyjatkiem sktadek ubezpieczeniowych
zwigzanych z ubezpieczeniem zarzagdzanym przez CAS), optat za dostawe, optat administracyjnych, optat na rzecz funduszu drogowego, optat licencyjnych
oraz akcesoriéw montowanych u dealera, chyba, ze zostaty one uwzglednione w cenniku danego producenta i s3 wymienione w dokumencie zakupu. Za
wartos¢ poczatkowa pojazdu przyjmuje sie wartosc¢:

a. netto (wartosé brutto pomniejszona o naliczony podatek VAT) w przypadku oséb i podmiotéw uprawnionych do odliczania podatku VAT;

b. netto (wartos¢ brutto pomniejszona o 50% naliczonego podatku VAT) w przypadku oséb i podmiotéw uprawnionych do odliczania 50 % podatku
VAT;

c. brutto w przypadku oséb i podmiotéw nieuprawnionych do odliczania podatku VAT.

20. Podpis elektroniczny: podpis ztozony poprzez indywidualny kod SMS przestany na telefon komdrkowy ubezpieczajgcego w trakcie zawierania umowy
ubezpieczenia.

Par.3 PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

1.  Ochrong ubezpieczeniowg objete s koszty usuniecia awarii pojazdu zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia stanowigcym zatacznik nr 1 do
niniejszych OWU, zaistniatej na terenie Europy z wytaczeniem Rosji.

2. Zzastrzezeniem zapisOw par. 12, ochrong ubezpieczeniowa moga by¢ objete pojazdy posiadajgce wazne badania techniczne i spetniajace parametry dla
danego wariantu ubezpieczenia.

3. W razie watpliwosci, co do mozliwosci objecia pojazdu ochrong ubezpieczeniowa ostateczng decyzje w tym zakresie wydaje CAS.

4. O ile nie uzgodniono inaczej z ubezpieczycielem, ochrong ubezpieczeniowg na podstawie niniejszych OWU objete moga by¢ pojazdy za wyjatkiem
pojazdéw: wypozyczanych zarobkowo, uzywanych w charakterze takséwek oraz do zarobkowego transportu drogowego os6b; uzywane do swiadczenia
ustug kurierskich; wykorzystywanych do nauki jazdy; wykorzystywanych, jako bankowozy (z wytaczeniem pojazdéw osobowych w zabudowie typu ,,C”"),
rejestrowanych jako specjalne (uprzywilejowane), karetki, karawany pogrzebowe, w policji, w wojsku, w strazy pozarnej, w strazy granicznej; przyczep
lub pojazddéw turystycznych (kamperéw); motocykli; ktére zostaty zmodyfikowane w sposéb niezgodny ze specyfikacjami producenta (nie dotyczy to
modyfikacji powszechnie uznawanych za dopuszczalne, w tym montazu instalacji gazowej, radiowej, klimatyzacji, dodatkowych bagaznikéw, hakow itp.,
chyba, ze producent pojazdu wprost zakazat takich modyfikacji).

5.  Ochrong ubezpieczeniowg objete sg czesci lub zespdt czesci pojazdu wchodzace w sktad fabrycznie oryginalnego wyposazenia pojazdu lub czesci
zamienne zatwierdzane przez producenta zgodnie z wybranym wariantem ubezpieczenia stanowigcym zatgcznik nr 1 do niniejszych OWU.

Par. 4 WARUNKI PRZYSTAPIENIA DO UBEZPIECZENIA

1. Umowe ubezpieczenia zawiera sie ha wniosek ubezpieczajacego.

2. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po uprzedniej identyfikacji pojazdu.
3.  Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdza sie stosowng umowa ubezpieczenia.
4.  Warunkiem zawarcia umowy ubezpieczenia jest, aby ubezpieczajacy:

a. podpisat umowe ubezpieczenia;
b. optacit sktadke ubezpieczeniowa.
5. Jesli umowa ubezpieczenia zostata podpisana z wykorzystaniem podpisu elektronicznego, ubezpieczony otrzymuje umowe ubezpieczenia wraz
z wszystkimi dokumentami w formie elektronicznej na wskazany adres mailowy.

Par. 5 CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.  Ubezpieczyciel udziela ochrony wzgledem pojazdu na zasadach okreslonych w niniejszych OWU z tym, ze okres ochrony nie moze by¢ krétszy niz 6
miesiecy i dtuzszy niz 36 miesiecy. Kazdorazowo okres ochrony ubezpieczeniowej wskazany jest w umowie ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia, jako poczatek okresu ubezpieczenia, jezeli pojazd nie
jest objety gwarancjg producenta, lub od dnia nastepnego po dniu zakonczenia gwarancji producenta, jezeli pojazd jest objety takg gwarancjg, nie
wczesniej jednak niz w dniu nastepujgcym po dacie optacenia sktadki ubezpieczeniowej i trwa do dnia wskazanego w umowie ubezpieczenia.

3.  Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela wygasa w najwczesniejszej z ponizszych dat:

a. zuptywem okresu ubezpieczenia chyba, ze stosunek ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych przyczyn;
b. z dniem realizacji odszkodowania lub odszkodowan w kwocie réwnej maksymalnemu limitowi odszkodowania okreslonemu w umowie
ubezpieczeniowej;

c. po przekroczeniu limitu przebiegu, wyrazonego w kilometrach, jezeli taki zostat wybrany;

d. w przypadku nieoptacenia sktadki ubezpieczeniowej w terminie;

e. w dniu odstgpienia przez ubezpieczajagcego od umowy ubezpieczenia;

f.  z dniem utraty pojazdu w wyniku catkowitego zniszczenia lub kradziezy, potwierdzonej wyrejestrowaniem pojazdu.
PLWARR-FOR-GTCTP-PL-032020 Ogdlne Warunki Ubezpieczenia DEFEND Truck Protect 2/6 'I II?\J EUFREI;ICDE



4.  Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30
dni, a w przypadku, gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy
ubezpieczyciel nie poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym
ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajagcego z obowigzku
zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek osoby trzeciej ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia jedynie na pisemny
whniosek ubezpieczonego. W takim przypadku ubezpieczajacy, odstepujac od umowy, przedstawi ubezpieczycielowi oryginat wniosku o odstgpienie od
umowy ubezpieczenia.

6. W przypadku gdy sktadka ubezpieczeniowa optacana jest w ratach a Ubezpieczajacy nie optaci kolejnej raty w terminie ochrona ubezpieczeniowa ustanie
z uptywem okresu jaki zostat uprzednio optacony przez Ubezpieczajgcego. Ubezpieczyciel po uptywie terminu ptatnosci kolejnej raty wezwie
Ubezpieczajacego do jej zaptaty oraz wskaze okolicznosci ustania swojej odpowiedzialnosci.

7. Woyptata odszkodowania na rzecz osoby trzeciej jest wykonaniem zobowigzania wynikajacego z niniejszych OWU oraz zapiséw umowy ubezpieczenia
przez ubezpieczyciela wobec ubezpieczajgcego / ubezpieczonego.

8. W przypadku, gdy ubezpieczony w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej zbedzie pojazd, ubezpieczyciel bedzie udzielat ochrony ubezpieczeniowej
nabywcy pojazdu, pod warunkiem prawidtowego wypetnienia formularza przeniesienia praw i przestania go do CAS w terminie 14 dni od daty nabycia
pojazdu. taczny okres ochrony udzielanej przez ubezpieczyciela pierwotnemu ubezpieczonemu oraz kolejnemu nabywcy nie moze byt dtuzszy niz okres
(liczba miesiecy) na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia przez sprzedajacego.

Par. 6 OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1.  Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania sktadki na zasadach okreslonych w OWU oraz w umowie ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do ztozenia wniosku o wyptate odszkodowania na odpowiednim formularzu zgtoszenia szkody udostepnionym przez
CAS.

3.  Ubezpieczony ma obowiazek informowac ubezpieczyciela o zmianie swoich danych osobowych lub adresowych.

4.  Ubezpieczajacy / Ubezpieczony s3 zobowigzani do przestrzegania wtasciwych przepiséw prawa w zakresie zminimalizowania ryzyka zaistnienia szkody
aw przypadku, gdy dojdzie do szkody, podjecia wszelkich krokdw majacych na celu ztagodzenie jej skutkéw oraz zapobiezenia powiekszeniu sie
rozmiaréow szkody.

5. W celu zachowania uprawnier wynikajacych z umowy ubezpieczenia, ubezpieczony lub kierowca zobowigzani sg do:

a.  w odniesieniu do pojazdéw, dla ktérych ubezpieczajacy lub ubezpieczony posiada ksigzke obstugowa lub gwarancyjng (lub inny dokument

okreslajacy harmonogram i zakres przegladdw zalecanych przez producenta pojazdu) wykonywania przeglagddw okresowych pojazdu, zgodnie
z zaleceniami producenta pojazdu zawartymi w tych dokumentach, z tolerancja +/- 4 tygodnie i (lub) +/- 800 km;

b. w odniesieniu do pojazdéw, dla ktérych brak ksigzki obstugowej lub gwarancyjnej (lub innego dokumentu okreslajgcego harmonogram i zakres
przegladdw zalecanych przez producenta pojazdu) wykonywania w warsztatach naprawczych wymiany oleju silnikowego wraz z filtrem oleju
oraz sprawdzania i ewentualnego uzupetniania oleju w uktadzie napedowym i kierowniczym zgodnie z zaleceniami producenta.
przechowywania oraz okazywania na zadanie ubezpieczyciela dokumentéw potwierdzajgcych zakres oraz terminowe wykonywanie przegladow;
d. niezwtocznego zgtaszania do warsztatéw wszelkich istotnych objawéw nieprawidtowego funkcjonowania pojazdu oraz postepowania zgodnie

z zaleceniami warsztatu;

e. natychmiastowego zatrzymania samochodu oraz postepowania zgodnego z zaleceniami CAS w razie sygnalizowania przez ktérekolwiek

urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrolno-pomiarowe wystgpienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

o

Par. 7 PRAWA | OBOWIAZKU UBEZPIECZYCIELA

1.  Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania w wysokosci i na zasadach opisanych w niniejszych OWU.
2. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do zachowania w tajemnicy wszelkich informacji, w tym danych osdb, jakie pozyskat w zwigzku z objeciem ich ochrona
ubezpieczeniowy, a takze innych danych, w tym dotyczacych oséb wymienionych w dokumentach dotaczonych do wniosku o wyptate swiadczenia.

Par. 8 SKtADKA UBEZPIECZENIOWA

1.  Ubezpieczycielowi przystuguje sktadka z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej okresla taryfa sktadek obowigzujaca
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Do zaptaty sktadki jest zobowigzany ubezpieczajacy.

3.  Skfadka ubezpieczeniowa ptatna jest zgodnie z harmonogramem i do daty wskazanej w umowie ubezpieczenia.

4.  Ubezpieczajacy przyjmuje do wiadomosci, ze w razie opoznienia ptatnosci ratalnych ubezpieczyciel ma prawo do wystapienia z zgdaniem o zaptate catej
sktadki jednorazowo.

5.  Za date ptatnosci sktadki przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego wskazanego w umowie ubezpieczenia lub inng forme zaptaty wskazang w
umowie ubezpieczenia.

6. Z wyjatkiem zapiséw par.5.3.b, jezeli umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu przed uptywem okresu ubezpieczenia okreslonego w umowie
ubezpieczenia, ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za niewykorzystany okres ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki podlegajacej zwrotowi ustala sie
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia. Zwrot sktadki nastepuje na pisemny wniosek Ubezpieczajacego.

Par. 9 SUMA UBEZPIECZENIA
1.  Suma ubezpieczenia réwna jest wartosci poczgtkowej ubezpieczonego pojazdu oraz stanowi gérng granice akceptacji pojazdu do umowy ubezpieczenia.

Par. 10 ZGLOSZENIE SZKODY

1. W przypadku wystgpienia awarii ubezpieczony lub kierowca lub warsztat dziatajgcy w imieniu ubezpieczonego zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej
niz w terminie 3 dni skutecznie powiadomic¢ o tym fakcie ubezpieczyciela za posrednictwem CAS: Defend Insurance Sp. z 0.0. 40-568 Katowice ul. Ligocka
103; Tel./Fax: (32) 797 10 41; e-mail: szkodyzgwarancji@defendinsurance.pl
2. W razie zaistnienia szkody zabrania sie dokonywania w pojezdzie jakichkolwiek zmian oraz rozpoczynania naprawy pojazdu bez uprzedniego uzyskania
zgody i autoryzacji CAS na naprawe.
3. Jezeli ubezpieczony lub kierowca nie zastosujg sie do zapiséw ust. 1 oraz ust. 2 niniejszego paragrafu, ubezpieczyciel bedzie wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.
4. W celu zgtoszenia szkody, o ktérej mowa w ust. 1, jezeli awaria ma miejsce na terenie Polski ubezpieczony lub kierowca zobowigzani sg do:
a. zgtoszenia sie z pojazdem do warsztatu naprawczego;
b. przed rozpoczeciem naprawy - dostarczenia do CAS na adres, o ktérym mowa w ust. 1. w celu potwierdzenia waznosci umowy ubezpieczenia,
zasadnosci roszczenia i jego zgodnosci z warunkami ubezpieczenia, oraz uzyskania autoryzacji naprawy pojazdu:
i wypetnionej pierwszej czesci formularza zgtoszenia szkody
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iil diagnozy usterek i opinii serwisu o przyczynach awarii
iii. dokumentacji fotograficznej pojazdu: zdje¢ pojazdu po przekatnej, z przodu i z tytu z widocznym numerem rejestracyjnym, numeru VIN
na karoserii, zdjecia deski rozdzielczej z widocznym przebiegiem, zdjecia uszkodzonych czesci przed i po demontazu

iv. kompletnego kosztorysu naprawy wraz z podatkiem VAT zawierajgcego godzinowa stawke serwisu oraz numery czesci zamiennych
V. kopii dowodu rejestracyjnego
vi. faktur za ustugi serwisowe od poczatku okresu ubezpieczenia

c. dostarczenia do CAS po zakoriczeniu naprawy:
i zdje¢ nowych czesci zamiennych
iil. kompletnie wypetnionego formularza zgtoszenia szkody oraz faktury VAT z kodem autoryzacyjnym naprawy

5. W razie zaistnienia awarii poza terenem Polski, ubezpieczony lub kierowca zobowigzani sg do pokrycia kosztu naprawy z wtasnych srodkéw a po powrocie
do kraju:
a. przestania do CAS wypetnionego formularza zgtoszenia awarii oraz oryginatu faktury za naprawe pojazdu, w celu sprawdzenia zgodnosci zakresu
wykonanej naprawy z warunkami niniejszego ubezpieczenia;
b. wskazania numeru rachunku bankowego, na ktéry ubezpieczyciel dokona wyptaty naleznego odszkodowania.

Par. 11 WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.  Po otrzymaniu zawiadomienia o wystgpieniu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego
zawiadomienia, ubezpieczyciel informuje o tym ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie sa oni osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia losowego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci Swiadczenia, a
takze informuje osobe wystepujaca z roszczeniem, na pismie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do
ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomienie o wystgpieniu zdarzenia losowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony
albo jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia.

3. Kwota odszkodowania nie moze by¢ wyzsza niz maksymalny limit odszkodowania z uwzglednieniem wczesniejszych wyptat odszkodowan. Maksymalny
limit odszkodowania uzalezniony jest od wybranego wariantu ubezpieczenia i jest kazdorazowo wyszczegdlniony w umowie ubezpieczenia.

4.  Maksymalny limit odszkodowania ulega kazdorazowemu zmniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania az do jego catkowitego wyczerpania, kiedy
to umowa ubezpieczenia wygasa.

5.  Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich na rachunek bankowy wskazany przez ubezpieczonego.

6.  Wysokos¢ odszkodowania ustalana jest przez ubezpieczyciela na podstawie norm czasowych operacji naprawczych okreslonych przez producenta
pojazdu oraz uzgodnionych z warsztatem naprawczym dokonujgcym naprawy pojazdu tj.:

a. cen czesci zamiennych i materiatéw,
b. stawek za roboczogodzine.

7. Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie kosztéw zwigzanych z dostarczeniem niezbednych do naprawy pojazdu elementdéw i zespotéw lub
materiatéw w trybie ekspresowym, a takze kosztéw zwigzanych z wykonaniem naprawy w trybie ekspresowym, w dni wolne od pracy oraz poza
normalnymi godzinami pracy warsztatu naprawczego.

8.  Odszkodowanie za wykonywane naprawy wyptacane jest ubezpieczonemu lub upowaznionemu przez niego warsztatowi naprawczemu, ktéry wykonat
naprawe, po weryfikacji szkody na podstawie oryginatéw faktur okreslajgcych zakres wykonanych czynnosci naprawczych oraz czesci uzytych do naprawy
pojazdu.

9.  Koszt naprawy pojazdu w innym kraju niz Polska bedzie zwracany ubezpieczonemu w polskich ztotych po przeliczeniu kwot z faktury za naprawe zgodnie
z kursem, ogtaszanym przez Narodowy Bank Polski, z dnia, w ktérym Ubezpieczony zaptacit za fakture. Ubezpieczony zobowigzany jest do przedstawienia
ttumaczenia na jezyk polski faktury i innych dokumentéw niezbednych do rozliczenia szkody.

10. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo wstrzymania naprawy pojazdu do czasu dokonania bezposredniej weryfikacji szkody przez swojego przedstawiciela
lub niezaleznego rzeczoznawce oraz do momentu wyboru warsztatu majacego wykonaé naprawe pojazdu. Zakres naprawy realizowanej w ramach
ubezpieczenia bedzie zaleze¢ od opinii wydanej przez rzeczoznawce powotanego przez ubezpieczyciela.

11. Ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do kontroli naprawy pojazdu na kazdym jej etapie oraz do dokonania ogledzin pojazdu po naprawie.

12. Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ wyptate odszkodowania od przekazania na jego rzecz elementdw i zespotéw pojazdu wymienionych w trakcie naprawy
lub dokonania ich ztomowania w obecnosci wyznaczonego przedstawiciela.

13. Jezeli koszt naprawy pojazdu przekracza poziom S$rednich cen ustug naprawczych stosowanych przez warsztaty naprawcze na danym terenie,
ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do ustalenia wysokosci odszkodowania za naprawe pojazdu wg wyceny sporzadzonej na podstawie zasad zawartych
w systemach AUDATEX lub EUROTAX, tzn. wedtug:

a. norm czasowych dla operacji naprawczych okreslonych przez producenta pojazdu;

b. cen czesci zamiennych i materiatéw zawartych w wyzej wymienionych systemach;

c. Sredniej stawki za jedng roboczogodzine ustalonej przez ubezpieczyciel zgodnie z cenami ustug obowigzujgcymi na terenie dziatalnosci warsztatu
dokonujgcego naprawy pojazdu.

14. Odszkodowanie nie uwzglednia podatku VAT, jezeli ubezpieczony jest zarejestrowanym pfatnikiem podatku VAT i ma mozliwos¢ jego odliczenia.

15. Ubezpieczony ma obowigzek na wezwanie ubezpieczyciela udostepnic¢ réwniez inne dokumenty, ktére ubezpieczyciel uzna za niezbedne do ustalenia
wysokosci odszkodowania bgdz zasadnosci roszczenia.

16. Jezeli po demontazu lub diagnostyce czesci lub zespotu czesci zostanie potwierdzone, ze awaria nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowa, to koszt
naprawy w catosci ponosi ubezpieczony.

17. Jezeli catkowity koszt naprawy, wigczajac w to koszty demontazu, diagnozy, holowania oraz opinii rzeczoznawcy, przekroczg maksymalny limit
odszkodowania, to nadwyzke pokrywa ubezpieczony.

18. Ubezpieczyciel wyptaca odszkodowanie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania kompletu dokumentéw wymaganych do zgtoszenia szkody zgodnie
z par. 10.4 niniejszych OWU. Jezeli wyjasnienie okolicznosci niezbednych do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci odszkodowania
nie byto mozliwe w powyzszym terminie z przyczyn niezaleznych od ubezpieczyciela, to ubezpieczyciel wyptaci odszkodowanie w terminie do 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng czes¢ odszkodowania
ubezpieczyciel wyptaca w terminie do 30 dni od dnia otrzymania zgtoszenia roszczenia.

19. Jezeli w powyzszych terminach ubezpieczyciel nie wyptaci odszkodowania, to pisemnie zawiadomi ubezpieczonego o przyczynach niemoznosci
zaspokojenia zgtoszonego roszczenia w catosci lub w czesci.

20. Jezeli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu, ubezpieczyciel poinformuje o tym na
piSmie ubezpieczonego wskazujac na okolicznosci i podstawe prawng uzasadniajaca wyptate odszkodowania.

21. Udzielenie przez ubezpieczonego informacji niezgodnych z prawda lub niekompletnych moze stanowi¢ podstawe do odmowy wyptaty odszkodowania,
o ile informacje te miaty wptyw na zwiekszenie prawdopodobieristwa wystgpienia zdarzenia objetego ubezpieczeniem lub miato to na celu wytudzenie
odszkodowania.

Par. 12 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1.  Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:
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a. winy umysinej lub razgcego niedbalstwa ubezpieczonego lub o0sdb, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym
lub za ktére ponosi odpowiedzialnos¢ lub ktérym powierzyt pojazd;

b. dziatann wojennych, dziatan zbrojnych, zamieszek lub aktéw przemocy;

c. dziatania energii jadrowej, skazenia radioaktywnego, promieniowania laserowego lub pola magnetycznego i elektromagnetycznego;

d. wykorzystania pojazdu do udziatu w rajdach profesjonalnych lub amatorskich, réwniez, jako organizator, udziatu w rajdach w tym terenowych
typu ,,off-road”;

e. uzytkowania ubezpieczonego pojazdu niezgodnie z jego przeznaczeniem, nieprzestrzegania zalecert producenta pojazdu, niewfasciwego
zatadunku, nieprawidtowego przewozenia tadunku lub bagazu oraz bedacego nastepstwem przekroczenia maksymalnego dopuszczalnego
nacisku na osie i/lub obcigzenia pojazdu przyczepa o tacznej masie wiekszej niz dopuszczona przez producenta;

f.  wykorzystania pojazdu w przestepstwie przez wtasciciela lub ubezpieczonego lub osoby upowaznione do jego uzywania lub za ich zgoda

g. normalnego zuzycia (eksploatacji) pojazdu, takie jak: piérka wycieraczek, oktadziny hamulcowe, tarcze i bebny hamulcowe, filtry, akumulatory,
zaréwki, zaniedban w obstudze pojazdu lub wyciekdw oleju;

h. uzycia zanieczyszczonego paliwa lub paliwa niezatwierdzonego przez producenta pojazdu;

i.  przegrzania, dziatania mrozu, ognia, zalania (w tym zassania wody do silnika) lub dtugotrwatego unieruchomienia pojazdu;

j.  zamontowania instalacji LPG oraz awarii komponentéw instalacji LPG;

k. dziatania mechanicznych sit zewnetrznych, kolizji z innymi pojazdami, przedmiotami lub przeszkodami, od uderzer kamieni, zwiru, piasku, préby
kradziezy, podpalenia, uszkodzen powstatych w transporcie.

2. Ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody zaistniate przed data rozpoczecia okresu ubezpieczenia lub gdy sktadka ubezpieczeniowa nie zostata optacona w catosci we wskazanym
terminie;

b. straty posrednie wszelkiego rodzaju, w tym straty ekonomiczne, utrate zyskdw oraz straty powstate na skutek braku mozliwosci uzytkowania
pojazdu;

c. szkody w sytuacji, gdy w toku procesu likwidacji szkody okaze sie, ze pojazd nie spetniat wymogoéw objecia go ochrong ubezpieczeniowg zgodnie
z zapisami OWU a wina lezy po stronie ubezpieczajacego;

d. awarie czesci lub zespotéw czesci nie objetych zakresem ubezpieczenia zgodnie z zatgcznikiem nr 1;

e. jakichkolwiek uszkodzen czesci lub zespotéw czesci nie objetych zakresem ubezpieczenia, ktére nastapity w wyniku awarii czesci lub zespotéw
czesci objetych ubezpieczeniem oraz awarii czesci lub zespotéw czesci objetych ubezpieczeniem wywotanych defektem czesci lub zespotéw
czesci nie objetych ubezpieczeniem;
kosztéw badan i diagnostyki pojazdu zwigzanych z ustaleniem zakresu szkody, jezeli szkoda nie zostanie uznana przez CAS;

f.  pokrycie kosztéw materiatéw eksploatacyjnych i srodkéw technicznych, takich jak paliwa, oleje, sSrodki smarne, ptyny hamulcowe, substancje
przeciwdziatajgce zamarzaniu itp., chyba ze ich uzycie jest niezbedne w celu usuniecia awarii;

g. czynnosci zwigzane z eksploatacjg pojazdu, takie jak:

i okresowe przeglady techniczne oraz czynnosci kontrolne, diagnostyczne, pomiarowe;
ii. regulacje i strojenia;

h. czyszczenie jakichkolwiek zespotéw, w tym uktadéw hamulcowego, paliwowego, smarowania i chtodzenia;

i. szkody spowodowane korozjg lub postepujagcym ostabieniem sprawnosci pojazdu, proporcjonalnie do jego wieku i ilosci przejechanych
kilometréw, w tym w sposdb nieograniczony za:

i stopniowg utrate kompresji silnika;
iil stopniowe zwiekszenie zuzycia oleju podczas eksploatacji pojazdu.
3. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd powstatych w pojazdach:

a. ktore sg objete akcjg serwisowa producenta, skierowang do okreslonej grupy samochodéw w zwigzku z koniecznoscig naprawy lub wymiany
wadliwej czesci lub ktére mozna usungé w ramach gwarancji producenta pojazdu;

b. w ktérych odczytéow z szybkosciomierza lub drogomierza nie mozna uzna¢ za doktadne ze wzgledu na zakitdcenie, zmiang, odtaczenie,
niesprawnos¢ lub usuniecie ich z pojazdu.

4. W przypadku niedopetnienia przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego obowigzkéw wskazanych w par. 6.5., majacego wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody, ubezpieczyciel moze odmodwic pokrycia catosci lub czesci kosztdw naprawy.

Par. 13 REKLAMACIE

1. Reklamacje to wystgpienia, w tym skarga i zazalenie, skierowane do ubezpieczyciela, zawierajace zastrzezenia dotyczace swiadczonych ustug.
Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy lub ubezpieczony mogg zgtasza¢ do ubezpieczyciela, za
posrednictwem CAS w formie:

a. pisemnej— osobiscie w siedzibie CAS: Defend Insurance Sp. z 0.0. 40-568 Katowice ul. Ligocka 103 lub przesytka pocztowa na ww. adres;
b. ustnej —telefonicznie pod numerem (32) 797 10 41 lub osobiscie w siedzibie CAS;
c. elektronicznej — na adres: reklamacje @defendinsurance.pl

2. OdpowiedZ na przekazang reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, maksymalnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzy¢ do 60 dni. W takiej sytuacji osoba zgtaszajaca reklamacje zostanie
poinformowana o przyczynach opdznienia, wraz ze wskazaniem okolicznosci, ktére musza zosta¢ wyjasnione, aby rozstrzygnac¢ sprawe oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia roszczenia.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie:

a. papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji;
b. elektronicznej (wytgcznie na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacje).

4, Osobie sktadajacej reklamacje, w przypadku jej nieuwzglednienia lub w braku realizacji reklamacji zgodnie z wolg klienta, pomimo bezskutecznego
uptywu terminu na jej rozpatrzenie, przystuguje prawo wystgpienia do Rzecznika Finansowego. Dane adresowe Rzecznika sg nastepujace:

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

Polska

Tel: +48 22 333 73 26/27
Fax: +48 22 333 73 29

E-mail: biuro@rf.gov.pl

Par. 14 SAD | ROZSTRZYGANIE SPOROW
1. Organem nadzorujacym dziatalno$é ubezpieczyciela na terenie Polski Komisja Nadzoru Finansowego.
2. W sprawach nieuregulowanych niniejszymi warunkami ubezpieczenia oraz umowa ubezpieczenia majg zastosowanie przepisy Ustawy o dziatalnosci

ubezpieczeniowe;j i reasekuracyjnej z dnia 11 wrzesnia 2015 r. (Dz.U. poz. 1844 z pdzn. zm.) i Kodeksu Cywilnego z 23 kwietnia 1964 r. (t.j. Dz.U. 2017,
poz. 459 z pdin. zm.).
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3. W sytuacji uzyskania odmowy wyptaty odszkodowania, ubezpieczajacy / ubezpieczony ma mozliwo$¢ odwotania sie od otrzymanego stanowiska:
a. bezposrednio do CAS (w formie pisemnej, ustnej lub elektronicznej) lub
b. poprzez ztozenie wniosku do Rzecznika Finansowego lub
c. poprzez wystgpienie z powddztwem do sgdu wtasciwego do rozpoznania sprawy.

4, Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego, lub ubezpieczonego, lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

6. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc

prawng do miejskich lub powiatowych rzecznikéw praw konsumenta.
Par. 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane za posrednictwem CAS, na piSmie za pokwitowaniem
odbioru lub przestane do CAS listem poleconym. CAS jest upowazniony do wykonywania postanowien zawartych w niniejszych warunkach ubezpieczenia
w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela.

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzani sg informowac ubezpieczyciela za posrednictwem CAS o kazdej zmianie swojego adresu.

Korespondencja ubezpieczyciela z ubezpieczonym / ubezpieczajgcym odbywac sie bedzie za posrednictwem CAS.

Wszelkie zmiany w umowie ubezpieczenia dokonywane sg wytacznie na pismie.

Dane osobowe Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego sg gromadzone przez Administratora oraz Ubezpieczyciela dziatajacych w $cistym powigzaniu

w charakterze administratora danych, zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.

w sprawie ochrony osdéb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia

dyrektywy 95/46/WE.

6. Komplet informacji dotyczacych zakresu gromadzonych danych, celu ich gromadzenia, sposobu ich przetwarzania, okresu ich przechowywania oraz
praw przystugujacych naszym klientom zawarty jest w dokumencie ,,Informacje i oSwiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych - zgodnie z
wymogami rozporzgdzenia o ochronie danych osobowych” dostarczanym Ubezpieczajgcemu przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub udostepnionym
na stronie www.defendinsurance.pl oraz stronach dedykowanych oferowanym produktom.

7. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia wchodza w zycie z dniem 26.03.2020

uewN
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