Zarucni program
DEFEND Bike Protect e-POWER

DEFEND
s @

VYKLAD POJMU

Pro uUcely zaru¢niho programu DEFEND Bike Protect e-POWER se vozidlem dle definice uvedené v ¢lanku 7, odst. 1 VPP rozumi vyhradné
dopravni prostfedky, které spliuji vSechny nasledujici podminky :

e jsou urceny k prepravé fidice, pripadné dalSich osob a nakladu;

e jsou urceny k provozu na pozemnich komunikacich;

e jsou pohdnény pouze prostrednictvim elektromotoru, pfipadné mechanicky s pomocnym elektrickym pohonem;

e k jejich fizeni neni pozadovano fidi¢ské opravnéni;

e nedisponuji registracni znackou;

e |ze je jednoznacné identifikovat na zakladé vyrobniho Cisla nebo jiného unikatniho a nezaménitelného identifikacniho udaje
Jednd se napfriklad o elektrické skutry, elektrické tfikolky, elektrické voziky, elektrokola, elektrokolobézky a podobné.
Pojisténi DEFEND Bike Protect e-POWER lze sjednat pouze pro nova vozidla, a to pouze do 3 mésicl ode dne jejich zakoupeni a podminkou
vzniku pojisténi je pti sjednani pojisténi predloZzeni dokladu o pofizeni vozidla (faktura, kupni smlouva a podobné).

KRYTE SOUCASTKY

Toto pojisténi kryje nahlé a nepredvidatelné vnitfni mechanické a elektrické poruchy pojisténého vozidla zplsobené selhanim nékteré ze
soucastek uvedenych na nasledujicim seznamu (za predpokladu, Ze je jimi vozidlo vybaveno), které ma za nasledek nahlou nefunkénost vozidla
a obnoveni pGvodni funkénosti vyzaduje jejich opravu nebo vyménu.

Soucastky: Vsechny mechanické a elektrické soucastky vozidla, které nejsou vyslovné vylouceny ve VPP nebo v tomto
Zarucnim programu.

Baterie a nabijecka: Hlavni akumulator nebo jeho jednotlivé ¢asti, palubni nabijecka (nabijeci stanice), s vyjimkou nabijecich kabell a
spalenych/poskozenych nabijecich portli/konektord. Hlavni akumulator je vyloucen z pojistného kryti, dokud
nezanikne zaruka stanovena vyrobcem specialné pro hlavni akumulator.

Pohon: Elektromotor(y).

Ovladani: LCD display, dotekova obrazovka, fidici jednotka.

Elektrické vedeni: Vsechny kabelové svazky (s vyjimkou vypalenych, zkorodovanych, mechanicky poskozenych nebo poskozenych
ZVeéri).

Kryty: Kryty jsou kryty, dojde-li k jejich poskozeni v dlsledku selhani kryté soucastky.

Odtahova sluzba : Pokud se pojisténé vozidlo stane nepojizdnym v ptimé souvislosti s poruchou kryté soucastky, jsou hrazeny nezbytné nutné
naklady na odtah ¢i odvoz k nejblizSimu kvalifikovanému opravci do maximalni vyse 5 000 K¢ na kazdou pojistnou udalost a jsou zahrnuty do
limitu pojistného pInéni souvisejiciho s poruchou.

VYLUKY

Kromé vyluk uvedenych v ¢lanku 4 VPP, nebude pInéni poskytnuto v souvislosti s nize uvedenymi vozidly a sou¢astkami nebo okolnostmi:

Vseobecné vyjimky: e jakékoliv vozidlo, které je/bylo kdykoliv pouZivano jako taxi, kuryrni vozidlo, vozidlo ke kratkodobému prondjmu
nebo k vycviku fidi¢t
o jakékoliv vozidlo, které bylo dodatecné upraveno zasahem do jeho konstrukce nebo originalniho softwaru (jako
napf. ¢ipovani, odstranéni omezovace, odblokovani nebo tuning a podobné)
¢ dalkové ovladana vozidla nebo vozidla pohybujici se bez fidice
e vozidla uréena pro provoz v interiéru
e postupné snizovani kapacity akumulatoru a poskozeni akumuldatoru zplisobené nedodrZzovanim pokynu vyrobce
tykajicich se péce o akumulator a jeho nabijeni
¢ poskozeni zplsobené vnéjSimi Uniky oleje, mrazem nebo nehodami
* hadice, tésnéni a spotiebni materidl, jako je olej, olejové filtry a nemrznouci kapalina, pokud neni nutné je
vymeénit v dUsledku selhani kryté soucastky
¢ kryty, nedojde-li k jejich poskozeni v disledku selhani kryté soucastky
¢ obvykla udrzba a bézné opotirebeni
o veskeré dodatecné instalované vybaveni a soucastky, které nejsou dodavany pfimo vyrobcem ani které nebyly
potizeni spolecné pfi koupi vozidla
» naklady na update/instalaci softwaru (pokud to neni nezbytné v disledku poruchy) a poruchy vzniklé v
disledku tohoto updatu/instalace

POZOR : Dale plati, Ze pokud pfti uplatnéni naroku na pojistné pInéni bude porucha pojisténého vozidla oznacena kvalifikovanym opravcem jako
neopravitelnd, nejedna se o likvidni Skodni uddlost a dojde k zamitnuti pojistného plnéni. Pfedpokladem pro vyplaceni pojistného plnéni je
mimo jiné povinnost pojistnika vynaloZit naklady spojené s opravou vozidla.
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LIMITY POJISTNEHO PLNENI

V pfipadé pojistné udalosti, kterd nastane béhem pojistné doby, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse limitu uvedeného v pojistné
smlouvé. Ma-li pojisténd osoba narok na uplatnéni odpoctu DPH, je pojistné plnéni poskytovano bez DPH.

DOPLNKOVE PODMINKY

Pojistna doba

Pojistna doba zacind dnem uplynuti ptvodni zaruc¢ni doby vyrobce nebo dnem pocatku pojisténi uvedenym v pojistné smlouvé, podle toho, co
nastane pozdéji. Pojistna doba konci dnem uvedenym v pojistné smlouvé jako datum ukonéeni pojisténi.

Identifikace vozidla

Podminkou vzniku pojisténi je pfi sjednani pojisténi predlozeni dokladu o pofizeni vozidla (faktura, kupni smlouva a podobné). Z predloZzeného
dokladu musi byt mozno jednoznacné urcit vyrobni ¢islo nebo jiny unikatni a nezaménitelny identifikacni Gdaj vozidla.

Odpovédnost za nabijeni

Pojistény je povinen zajistit, aby byla dodrZzovana doporuceni vyrobce tykajici se postupu nabijeni.

Pojisténé vozidlo:
a. musi byt nabijeno pouze pomoci vyrobcem schvalené nabijecky a kabelu;
b. nesmi byt ponechano delsi dobu stat s vybitym akumuldtorem;
c. musi byt nabijeno zptsobem schvéalenym vyrobcem.

Uzemni rozsah

Pojisténi se vztahuje na $kody vzniklé na Gzemi Ceské republiky. Je-li nezbytné provedeni opravy mimo Ceskou republiku, povinnost pojistitele
uhradit cenu nahradnich dild a prace je limitovana cenami a sazbami vyzadovanymi kvalifikovanym opravcem v Ceské republice.

POSTUP PRI UPLATNENi NAROKU NA POJISTNE PLNENI

V pfipadé uplatnéni ndroku musi pojistény postupovat podle nésledujiciho postupu. Nedodrzeni tohoto postupu muze vyustit v zamitnuti nebo
kraceni pojistného pInéni. Pojistény musi podat pravdivé vysvétleni udalosti a dodat vsechny dokumenty potfebné pro urceni, zda se jedna o
poruchu, na niz se vztahuje pojisténi.

KROK 1: HLASENi SKODNE UDALOSTI POJISTITELI

Pojistény (nebo jménem pojisténého opravce) musi pojistiteli telefonicky na Cislo +420 226 251 251 nebo pisemné na email
likvidace@fortegra.cz nahlasit Skodu pred zahéjenim jakychkoliv oprav a nejpozdéji do 7 dni od jejiho vzniku. Pojistitel bude vyZadovat sdéleni
Cisla pojistné smlouvy.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

V pripadé, Ze je vozidlo nasledkem poruchy nepojizdné, pojistény zajisti odtahovou sluzbu k nejblizsimu kvalifikovanému opravci. Je-li nasledné
urcéeno, Ze se jednd o opravnény narok z pojistné smlouvy, pojistitel poskytne nahradu naklad( na odtah ¢i odvoz vozidla k nejblizsimu
kvalifikovanému opravci do vyse 5 000,- K¢ a tato nahrada je soucasti limitu pojistného pInéni.

KROK 3: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENi OPRAVY

POZOR : Z4dna oprava nesmi byt provedena bez vyslovného souhlasu pojistitele. Veskeré naklady na prace provedené pied odsouhlasenim
pojistitelem budou hrazeny pojisténym a jsou automaticky divodem pro zamitnuti pojistného plnéni.

Pokud je nutnd demontdz jakychkoliv soucastek za ucelem opravy poruchy, zjisténi, zda je porucha kryta pojisténim nebo pro urceni vyse
pojistného plnéni, miZe byt demontdaz provedena jen se souhlasem pojistitele. Je-li po provedené demontazi zjisténo, Ze porucha je kryta
pojisténim, pojistitel uhradi ndklady demontdaze do vyse celkového limitu pojistného plnéni. Je-li po provedené demontazi zjisténo, ze se
nejedna o pojistnou udalost, naklady na demontdaz soucastek ponese pojistény. Pokud naklady na opravu (véetné naklad(i na demontaz a
odborné posouzeni) pfesahnou limit pojistného pInéni, uhradi vznikly rozdil opravci pojistény. Pojistitel je opravnén — na své vlastni naklady —
podrobit vozidlo nebo poskozené soucastky odbornému posouzeni.

KROK 4: POSKYTNUTI DOKUMENTACE

Pojistitel bude pozadovat poskytnuti nasledujicich dokument(:

e faktura kvalifikovaného opravce s uvedenim popisu poruchy ptipadné diagnostikou, podrobnym vycétem provedenych ukon( a seznamem
opravenych/vyménénych dild;

e fotodokumentaci vozidla dle poZzadavk( pojistitele (zejména celkové foto, foto vyrobniho cisla, foto poskozeného dilu, foto po opravé a
podobné);

e doklad o Uhradé nakladd na opravu, véetné pripadnych nakladd na odtah ¢i odvoz vozidla, bylo-li nepojizdné vozidlo odtazeno;

e bankovni spojeni, kam ma byt pojistné plnéni vyplaceno.
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Pokud to bude nutné, s ohledem na charakter skody a typ vozidla, mGZe pojistitel poZadovat rovnéz predlozZeni dalSich relevantnich dokladd.

KROK 5: VYPLATA POJISTNEHO PLNENi

Pojistitel provadi vyplatu pojistného plnéni prostiednictvim uhrady na ucet sdéleny pojisténym. Pojistné pInéni bude vyplaceno pojisténému do
15 dni od ukonceni Setfeni pojistné udalosti, v zavislosti na datu doruceni faktury kvalifikovaného opravce pojistiteli. Je-li pojisténi sjednano se
spoluucasti, bude pojistné plnéni snizeno o tuto ¢astku. Celkova vyse pojistného plnéni je omezena vysi limitu pojistného plnéni.

Zavérecna ustanoveni

Tento Zarucni program nabyva platnosti a Uc¢innosti dne 15.04.2024.
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