DEFEND

Zarucni program
DEFEND Truck Protect T-COMFORT

o

KRYTE SOUCASTKY

Toto pojisténi kryje nahlé a nepredvidatelné vnitfni mechanické a elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla zplsobené selhanim
nékteré ze soucastek uvedenych na nasledujicim seznamu, které ma za nasledek ndhlou nefunkénost vozidla a obnoveni pavodni funkénosti
vyZaduje opravu nebo vyménu.

Motor: Ozubeny vénec startéru, setrvaénik, olejové ¢erpadlo, klikova htidel a loZiska, rozvodova kola a fetézy (s
vylouéenim napindku a elektronickych zatizeni), vackové hridele a loZiska, zdvihatka, chladi¢ oleje, mezichladi,
ventily a voditka (s vyjimkou podpalenych ventil(), pisty a pistni krouzky, vlozky valc(, ojnice, motorova brzda
(vSechny soucastky, kromé téch které byly poskozeny v disledku zadreni), mrazova zatka, zadni tésnéni klikové
hridele.

Chladici systém motoru: Tésnéni hlavy valcl, termostat, spojka ventilatoru chlazeni, vodni éerpadlo, chladi¢. Vyloucené jsou zaneSené a
zkorodované soucastky.

Manualni pfevodovka: Ozubend kola, htidele, synchronni spojky, voli¢e, loZiska a pouzdra, redukéni pfevody a pokud je instalovana
overdrive jednotka (s vylou¢enim elektroinstalace a vnéjsich propojeni), elektromagnetické ventily pro délici a
rozsahové redukce.

Automaticka prevodovka: Ménié toivého momentu, ozubena kola, spojky, brzdové pésy, blok ventil(, regulator, olejové ¢erpadlo, loZiska a
pouzdra. Vyloucené jsou vnéjsi elektrickd instalace, propojeni a ovladace.

Turbodmychadlo: V3echny vniténi soucdstky.

Retardér: Hydraulické a elektromagnetické retardéry.

Napravy: Hnaci hiidele véetné kloubd konstantni thlové rychlosti, kfizovych kloubt a spojek (s vylou¢enim manzet).
Ozubeny vénec a pastorek, poloosy, olejova tésnéni a loZiska poloos, redukcni pfevody naboje, loZiska a ovladani
reduk¢ni prevodovky (s vylouéenim vnéjsich vazeb/spoja), diferencial a uzavérka diferencidlu, planetova soukoli,
tésnéni pastorku diferencialu.

Kloubové hridele: Kloubové hfidele véetné kfizovych kloubd a loZisek.

Elektricka instalace: Motor startéru, alternator.

Kryty/Skriné: Nasledujici kryty/skiiné jsou kryty, dojde-li k jejich poskozeni v dusledku selhani kryté souc¢astky uvedené vyse:
blok motoru, hlava valcU, skiin prevodovky, kryt zadni napravy, skfin diferencialu a pfiruba prevodovky.

ODTAHOVA SLUZBA:

V pripadé, Ze je vozidlo nasledkem poruchy nepojizdné, pojistény zajisti odtahovou sluzbu k nejblizsimu kvalifikovanému opravci. Je-li nasledné
uréeno, Ze se jednd o opravnény narok z pojistné smlouvy, pojistitel poskytne nahradu naklad(i na odtah vozidla k nejblizs§imu kvalifikovanému
opravci do vySe 15000,- K¢ a tato nahrada je soucasti limitu pojistného pInéni.

VYLUKY

Kromé vyluk uvedenych v ¢lanku 4 VPP a specifickych vyluk uvedenych v seznamu krytych soucastek, nebude plnéni poskytnuto rovnéz v
souvislosti s nize uvedenymi souc¢astkami a poruchami:

Poruchy motoru: e mazadla a filtracni prvky;
» karbonizované, podpélené nebo vytluéené ventily a sedla ventil( zplsobené béznym opotiebenim nebo
pouzitim jiného neZ vyrobcem doporuceného paliva;
¢ poskozeni hlavy valcl a odstranéni karbonovych usazenin;
¢ vSechny poruchy motoru zplsobené selhanim rozvodového femene;
¢ vSechny dalsi soucastky, které nejsou vyslovné uvedeny;
* bézné opotrebeni;

Poruchy prevodovky: e spalené soucdstky a bézné opotrebeni;
¢ prokluzovani spojky, které neni zplsobené nahlou poruchou;
¢ vSechna vnéjsi tahla;
¢ vnéjsi elektricka instalace, propojeni a ovladace prevodovky;
o elektrické prvky;
® vnéjsi tnik maziv;
¢ vSechny ostatni vyslovné neuvedené soucdstky, véetné uloZeni a olejovych tésnéni
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VSeobecné vyluky: e vnéjsi uniky oleje;
e Skody zplisobené mrazem nebo nehodami;
¢ tésnéni vyslovné neuvedena;
¢ provozni materidl jako oleje, olejové filtry a nemrznouci smés;
¢ jakékoliv soucastky a skupiny soucéastek, které nejsou vyslovné uvedeny v seznamu krytych soucastek;
¢ bézné opotrebeni;
¢ Pojistné plnéni nebude poskytnuto pro pojistnou udalost, ktera byla pojistiteli nahlasena vice nez 14 dni po
zjisténi prislusné zavady.

LIMITY POJISTNEHO PLNENI

V pripadé pojistné udalosti, kterd nastane béhem pojistné doby, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse limitu uvedeného v pojistné
smlouvé .
M3a-li pojisténd osoba narok na uplatnéni odpoctu DPH, je pojistné pInéni poskytovano bez DPH.

DOPLNKOVE PODMINKY

Servisni prohlidky

Pojistény je povinen pravidelné provadét servisni prohlidky v souladu s doporucenim vyrobce. Maximalni povolend odchylka od hodnot
doporucenych vyrobcem je 1.500 nebo 4 tydny.

V pripadé naroku na pojistné plnéni, musi byt predloZeny faktury od opravce, které musi obsahovat viechny polozky véetné DPH.

V souladu s ¢lankem 6, odstavcem 8.a. VPP poruseni podminky dodrzeni doporucenych servisnich intervald mize byt pro pojistitele divodem k
zamitnuti poskytnuti pojistného plnéni.

Uzemni rozsah

Pojisténi se vztahuje na $kody vzniklé na tzemi Ceské republiky a béhem docasnych cest po Evropé, vyjma Ruska.
POSTUP PRI UPLATNENI NAROKU NA POJISTNE PLNENI

V pfipadé uplatnéni ndroku musi pojistény postupovat podle nasledujiciho postupu. Nedodrzeni tohoto postupu mUze vyustit v zamitnuti nebo
kraceni pojistného plnéni. Pojistény musi podat pravdivé vysvétleni udalosti a dodat vSechny dokumenty potiebné pro urceni, zda se jednd o
poruchu, na niz se vztahuje pojisténi.

KROK 1: HLASENi SKODNE UDALOSTI POJISTITELI

Pojistény (nebo opravce jménem pojisténého) musi pojistiteli telefonicky nahlasit Skodu pred zahajenim jakychkoliv oprav a nejpozdéji do 7 dni
od jejiho vzniku. Pojistitel bude vyZzadovat sdéleni Cisla pojistné smlouvy a odecet tachometru v dobé vzniku skody.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

Pojistény musi (ne pozdéji nez 7 dni od nahlaseni Skody) dopravit vozidlo ke kvalifikovanému opravci a povolit mu provést

prohlidku/diagnostiku nebo demontéz nezbytnou k uréeni pfi¢iny a rozsahu poskozeni.

Zjistovani zavad/diagnostika musi obsahovat nésledujici informace:

e podrobnou zpravu o zjisténi zdvady/diagnostickou zpravu s uvedenim poskozenych soucasti a pFi¢inou/podstatou jejich poruchy;

e ECU zprdva o diagnostice fidici jednotky véetné chybovych kodud potvrzujicich poruchu (nutnost u poruchy elektronickych soucasti);

e fotografie poskozenych, vadnych soucasti s viditelnym poskozenim nebo poruchou.
V pfipadé, Ze je na zadkladé prohlidky vozidla zjiSténo, Ze porucha neni kryta v rdmci pojistné smlouvy, naklady na prohlidku i opravu vozidla
budou hrazeny pojisténym.
Doporucuje se jako opravce vybrat prodejce vozidla nebo kvalifikovaného opravce, autorizovaného pojistitelem. Pokud si pojistény preje pouZzit
jiného opravce, je jeho povinnosti zajistit, aby opravce dodrzoval tento postup.

KROK 3: OPRAVA VOZIDLA

POZOR: 7adna oprava nesmi byt provedena bez vyslovného souhlasu pojistitele. Veskeré naklady na prace provedené pred odsouhlasenim
pojistitelem budou hrazeny pojisténym a jsou automaticky divodem pro zamitnuti pojistného plnéni.

Pojistény (nebo opravce jménem pojisténého) musi:

a) poskytnout pojistiteli:

e podrobny odhad rozsahu opravy vozidla s uvedenim opravovanych/vymériovanych dild, jejich vyrobnich kédd, cen a doby servisni prace
a celkovych nakladd na zakladé norem vyrobce vozidla,
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e veskeré dalsi informace pozadované pojistitelem.
b) poZadat pojistitele o autorizaci k provedeni opravy.

Pokud pojistitel opravu autorizuje, informuje opravce o vysi pojistného plnéni a pridéli této ¢astce autorizacni Cislo. Naklady presahujici
¢astku autorizovanou pojistitelem uhradi pojistény.

Pokud néklady na opravu (véetné nakladi na demontaz a odborné posouzeni) presahnou limit pojistného pInéni, uhradi vznikly rozdil opravci
pojistény.

Pojistitel je opravnén — na své vlastni naklady - podrobit vozidlo nebo poskozené soucastky profesionalnimu posouzeni.

KROK 4: VYPLATA POJISTNEHO PLNENI

Pojistitel obvykle provadi vyplatu pojistného plnéni prostfednictvim primé platby opravci jménem pojisténého. Faktura opravce musi byt
vystavena na jméno pojisténého a musi byt na ni zfetelné uvedeno autorizacni Cislo.

Neni-li to moZné, pojistény opravu opravci zaplati a predloZi pojistiteli original faktury za opravu, kterad bude obsahovat autorizacni Cislo
pridélené pojistitelem. Pojistné plnéni bude vyplaceno pojisténému do 15 dni od data doruceni faktury pojistiteli.

Je-li pojisténi sjednano se spoluticasti, bude ¢astka spolutcasti hrazena pojisténym primo opravci.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Zarucni program nabyva platnosti a uc¢innosti dne 22.4.2024.
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