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Zarucni program

DEFEND Car Protect DELUXE

KVALIFIKOVANY OPRAVCE

Pro ucely tohoto pojisténi se schvalenym kvalifikovanym opravcem rozumi vyhradné kvalifikovany opravce zarazeny pojistitelem do Servisni
sité FORTEGRA. Seznam kvalifikovanych opravcl schvédlenych pojistitelem naleznete na www.fortegra.cz/servis.
Ptipadné vyufZiti kvalifikovaného opravce mimo Servisni sit FORTEGRA je podminéno souhlasem pojistitele pfed zahajenim opravy.

KRYTE SOUCASTKY

Toto pojisténi kryje ndhlé a nepfedvidatelné vnitini mechanické a elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla zpUsobené selhanim
nékteré ze soucastek uvedenych na nasledujicim seznamu, které ma za nasledek nahlou nefunkénost vozidla a obnoveni pivodni funkénosti
vyZaduje opravu nebo vyménu.

Soucastky: VSechny mechanické a elektrické soucastky vozidla, které nejsou vyslovné vylouéeny

Provozni materialy: Provozni kapaliny a filtry jsou kryty pouze v pfipadé, musi-li se vyménit v disledku selhani kryté soucastky

Skriné: Sk¥iné jsou kryty, dojde-li k jejich poskozeni v dusledku selhdni kryté soucastky

Odtahova sluzba:

Pokud se pojisténé vozidlo stane nepojizdnym v pfimé souvislosti s poruchou kryté soucdstky, jsou hrazeny naklady na odtah k nejblizSimu
kvalifikovanému opravci do maximalni vyse 5 000 K¢ na kazdou pojistnou udalost a jsou zahrnuty do limitu pojistného plnéni souvisejiciho s
poruchou.

VYLUKY

Kromé vyluk uvedenych v ¢lanku 4 VPP, nebude pInéni poskytnuto v souvislosti s nize uvedenymi soucastkami:

Poruchy motoru: e mazadla a filtracni prvky, dekarbonizace, podpélené nebo vytlu¢ené ventily a sedla ventil( zplsobené béznym
opotiebenim nebo pouzitim jiného nez vyrobcem doporuceného paliva
» poskozeni hlavy valcll a odstranéni karbonovych usazenin
¢ vSechny poruchy motoru zplsobené selhanim rozvodového femene v disledku nedodrzZeni intervalu jeho
vymény doporuceného vyrobcem (musi byt prokazano)
® bézné opotrebeni

Poruchy prevodovky: e spdlené soucastky a bézné opotiebeni
¢ prokluzovani spojky, které neni zpisobené poruchou
¢ vSechna vnéjsi tahla, Upravy, elektrické prvky, solenoidy, vné;jsi inik maziv, uloZeni a olejova tésnéni

Pohon: e prachovky, manzety a bézné opotrebeni

Rizeni, odpruzeni a e prachovky, manZety a bézné opotiebeni
zavéseni:

Vseobecné vyluky: e vnéjsi dniky oleje, skody zplsobené mrazem nebo nehodami
¢ hadicky, zavéry, tésnéni a provozni material jako oleje, olejové filtry a nemrznouci smés, pokud jejich vyména
neni nezbytna v disledku selhani pojisténé souéastky
e skiing, pokud nejsou poskozeny v disledku selhani pojisténé soucastky
o jakékoliv polozky bézné udrzby a bézné opotiebeni

LIMITY POJISTNEHO PLNENI

V pfipadé pojistné udalosti, kterd nastane béhem pojistné doby, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse limitu uvedeného v pojistné
smlouvé .
Ma-li pojisténa osoba narok na uplatnéni odpoctu DPH, je pojistné plnéni poskytovano bez DPH.

DOPLNKOVE PODMINKY

Servisni prohlidky

Pojistény je povinen pravidelné provadét servisni prohlidky v souladu s doporu¢enim vyrobce. Maximalni povolend odchylka od hodnot
doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.

V ptipadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni, musi byt predlozeny faktury od kvalifikovaného opravce, které musi obsahovat vSechny polozky
servisu v¢etné DPH.
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V souladu s ¢lankem 6, odstavcem 8.a. VPP poruseni podminky dodrZzeni doporucenych servisnich intervall mize byt pro Pojistitele divodem k
zamitnuti poskytnuti pojistného plnéni.

Uzemni rozsah

Pojisténi se vztahuje na $kody vzniklé na tzemi Ceské republiky a béhem docasnych cest po Evropé, vyjma Ruska. Je-li nezbytné provedeni
opravy mimo Ceskou republiku, povinnost Pojistitele uhradit cenu nahradnich diléi a prace je limitovana cenami a sazbami vyZzadovanymi
kvalifikovanym opravcem v Ceské republice.

VOLITELNA DOPLNKOVA KRYTi

S ohledem na dodatec¢né pojistné a je-li to uvedeno v pojistné smlouvé, mize pojistnik rozsitit rozsah pojisténi o nize uvedena doplrikova kryti:

1. Nahrada puajcovného: Presdahne-li délka opravy kryté pojistnou smlouvou 24 hodin, Pojistitel uhradi pojisténému naklady na pljceni
nahradniho vozidla. Palivo, smluvni pokuty, nahrady Skody a jakékoliv platby za volitelné dodatecné sluzby jako pojisténi, navigacni systémy
atd. jsou vylouéeny. Pocet dni pro poskytnuti ndhrady putjcovného bude uréen odtvodnénou dobou opravy poruchy, kterd mlze zahrnovat
zpozdéni v doddvce nahradnich dill. Pojistitel uhradi pouze naklady na pujcovné, které jsou dolozeny dariovym dokladem oficialni plijéovny s
tim, Ze ndhrada bude omezena nejvyse na 1 500,- K¢ denné po dobu maximalné 7 dni. Podminkou poskytnuti pInéni je spInéni povinnosti
pojisténého oznamit Pojistiteli telefonicky, Ze je potfebné pajceni vozidla a obdrzeni schvaleni jesté pred podpisem najemni smlouvy.

2. Soucastky CNG/LPG: Pojistitel nahradi naklady na opravu nebo vyménu nasledujicich CNG/LPG soudastek (a to i v pfipadé, Ze nebyly dodany
jiz vyrobcem), pokud dojde k jejich nahlé a nepredvidatelné poruse, ktera nastane béhem pojistné doby:
* fidici jednotka vstfikovani plynu, vstfikovace, ventil pfepinéani paliva, reguldtor/vaporizér/reduktor, multifunkéni ventil, sensory, ventily,
solenoidy.
Vylouceny jsou:
* tlakové nadoby, hadice, plynové filtry, poskozeni vznikla z divodu chybné montaze CNG/LPG soulastek a poruchy, které nastanou béhem
zarucni Ihlty vyrobce.

3. Infotainment — zabavni a informacni systém vozidla: Pojistitel uhradi naklady na opravu nebo vyménu Infotainmentu, pokud béhem pojistné
doby dojde k jeho nahlé a nepredvidatelné elektronické nebo mechanické poruse.
Vylouceny jsou:
 naklady na aktualizaci/instalaci softwaru (pokud to neni nutné z divodu poruchy Infotainmentu), aktualizaci/instalaci doplfikovych aplikaci
(nap¥. Apple CarPlay, Android Auto, mapové podklady apod.) a poruchy vzniklé v disledku takové aktualizace/instalace;
* dodatecné instalované vybaveni, pfislusenstvi nebo jiné zafizeni Infotainmentu, které nebylo plvodné dodano vyrobcem, véetné skod
vzniklych na Infotainmentu v disledku jejich poruchy.
Upozornéni: limit pojistného pInéni pro Infotainment je soucasti limitu pojistného plnéni pro vSechny pojistné udalosti a je dale omezen limitem
pojistného plnéni na jednu pojistnou udélost. Vyse téchto limitl je uvedena v pojistné smlouvé.

4. Komponenty hybridniho pohonu (MHEV, HEV, PHEV): Pojistitel uhradi ndklady na opravu nebo vyménu nasledujicich soucasti hybridniho
pohonu v dlsledku jejich nahlé a nepredvidané poruchy, ke které dojde béhem pojistné doby:
o hlavni akumulator nebo jeho jednotlivé ¢asti nebo kondenzatory,
palubni nabijecka baterii (invertor),
ménic¢ (ménic zvysujiciho nebo snizujiciho napéti),
elektrickd pohonna jednotka (EDU),
zamek nabijeciho portu,
o vsechny kabelové rozvody.
Vyluky:
o baterie je vyloucena z kryti, do doby, neZ zanikne zaruka vyrobce,
o kryti baterie automaticky zanika, kdyz celkovy pocet ujetych kilometr( vozidla dosahne 300 000 km,
o postupné snizovani kapacity baterie a poskozeni baterie zplisobené nedodrzenim pokynU vyrobce tykajicich se péce o baterii a jejiho
nabijeni,
o nabijeci kabely a spalené/poskozené nabijeci porty,
o vypalené/zkorodované/poskozené nebo prekousané kabelaze.

0O O O O

POSTUP PRI UPLATNENi NAROKU NA POJISTNE PLNENI

V pfipadé uplatnéni ndroku musi pojistény postupovat podle nésledujiciho postupu. Nedodrzeni tohoto postupu muze vyustit v zamitnuti nebo
kraceni pojistného pInéni. Pojistény musi podat pravdivé vysvétleni udalosti a dodat vsechny dokumenty potfebné pro urceni, zda se jedna o
poruchu, na niz se vztahuje pojisténi.

KROK 1: HLASENi SKODNE UDALOSTI POJISTITELI

Pojistény (nebo jménem pojisténého kvalifikovaného opravce) musi pojistiteli telefonicky na Cislo +420 226 251 251 nebo pisemné na email
likvidace@fortegra.cz nahlasit Skodu pred zahajenim jakychkoliv oprav a nejpozdéji do 7 dni od jejiho vzniku. Pojistitel bude vyZadovat sdéleni
Cisla pojistné smlouvy a odecet tachometru v dobé vzniku Skody.
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KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

V pripadé, Ze je vozidlo nasledkem poruchy nepojizdné, pojistény zajisti odtahovou sluzbu k nejblizsimu kvalifikovanému opravci. Je-li nasledné
uréeno, Ze se jedna o opravnény narok z pojistné smlouvy , pojistitel poskytne nahradu naklad( na odtah vozidla k nejblizsimu kvalifikovanému
opravci do vySe 5 000,- K¢ a tato nahrada je soucasti limitu pojistného pInéni.

V pfipadé, Ze je na zakladé prohlidky vozidla kvalifikovanym opravcem zjisténo, Ze porucha neni kryta v ramci pojistné smlouvy , ndklady na
odtah vozidla budou hrazeny pojisténym.

Je-li vozidlo pojizdné, je pojistény povinen pfistavit vozidlo ke kvalifikovanému opravci za ic¢elem prohlidky do 5 dn(i od nahlaseni poruchy.

KROK 3: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENi OPRAVY

POZOR: Z4dn4 oprava nesmi byt provedena bez vyslovného souhlasu pojistitele. Veskeré naklady na prace provedené pred odsouhlasenim
pojistitelem budou hrazeny pojisténym a jsou automaticky dvodem pro zamitnuti pojistného plnéni.

Pokud je nutna demontaz jakychkoliv soucastek za ucelem opravy poruchy, zjisténi, zda je porucha kryta pojisténim nebo pro urceni vyse
pojistného plnéni, mizZe byt demontdz provedena jen se souhlasem pojistitele. Je-li po provedené demontazi zjisténo, Ze porucha je kryta
pojisténim, pojistitel uhradi naklady demontaze do vyse celkového limitu pojistného plnéni. Je-li po provedené demontazi zjisténo, Ze se
nejedna o pojistnou udalost, naklady na demontéz soucastek ponese pojistény.

Pokud naklady na opravu (véetné nakladd na demontaz a odborné posouzeni) presahnou limit pojistného pInéni, uhradi vznikly rozdil
kvalifikovanému opravci pojistény.

Pojistitel je opravnén — na své vlastni naklady — podrobit vozidlo nebo poskozené soucastky profesiondlnimu posouzeni.

KROK 4: VYPLATA POJISTNEHO PLNEN{

Pojistitel obvykle provadi vyplatu pojistného plnéni prostfednictvim pfimé platby kvalifikovanému opravci. Neni-li to mozné, pojistény predlozi
pojistiteli original faktury za opravu, kterd bude obsahovat Cislo pojistné udalosti pfidélené pojistitelem. Pojistné plnéni bude vyplaceno
pojisténému do 15 dni od schvaleni oprav, v zavislosti na datu doruceni faktury pojistiteli. Je-li pojisténi sjednano se spoluticasti, pojistény
uhradi ¢astku spoluticasti pfimo kvalifikovanému opravci.

ZAVERECNA USTANOVENI

Tento Zaruéni program nabyva platnosti a ucinnosti dne 1.6.2024.
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