Zarucni program
DEFEND Bike Protect B-DELUXE

DEFENDe

VYKLAD POJMU

Pro Ucely zaruéniho programu DEFEND Bike Protect je definice vozidla uvedena v ¢lanku 7, odst. 1 VSeobecnych pojistnych podminek
modifikovana a motorovym vozidlem se rozumi také motocykl nebo skutr.

KRYTE SOUCASTKY

Toto pojisténi kryje nahlé a nepredvidatelné vnitfni mechanické a elektrické poruchy pojisténého vozidla zplsobené selhanim nékteré ze
soucastek uvedenych na nasledujicim seznamu, které ma za nasledek nahlou nefunkénost vozidla a obnoveni plvodni funkénosti vyZzaduje
opravu nebo vyménu.

Soucastky: Vsechny mechanické a elektrické soucastky, které nejsou vyslovné vylouéeny

Provozni materialy: Provozni kapaliny a filtry jsou kryty pouze v pfipadé, musi-li se vyménit v dusledku selhdni kryté soucastky

Skiiné: Kryty soucastek jsou pojistény pouze tehdy, dojde-li k jejich poskozeni v dusledku selhani kryté souéastky

VYLUKY

Kromé vyluk uvedenych v ¢lanku 4 VPP, nebude plnéni poskytnuto v souvislosti s nize uvedenymi souc¢astkami:

Motor: e Maziva, chladici kapaliny a filtraéni prvky, drzaky a upevnéni, hadice, hadicové spony a trubky
e Zapalovaci svicky a jejich koncovky, zapalovaci kabely
¢ VVyfukova soustava
e Startovaci paka
® Tuning a jiné Upravy motoru

Spojka e Poskozeni vyplyvajici z opotifebeni

Elektrické soucastky e Baterie, pojistky, svétlomety, ¢ocky, zarovky, smérovky, kontrolky a kabelaz

Pohonné Ustroji e Retéz nebo femen pohonu, ozubena kola fetézu, femenice, gumové prachovky

Podvozek e Kola a pneumatiky

Palivovy systém e Benzinova nadrz a vicko, potrubi, palivovy filtr

Ram e Poskozeni v disledku nehody, stojanky, koroze, zamek fizeni

Brzdy e Brzdové desticky, kotouce a packy.

Vseobecné vyluky e VSechny panely karoserie véetné kryt(, kapotaze, éelniho skla/stitu, laku, obloZeni a sedadla. Bézna vyména
dil, jako jsou maziva, lanka a bovdeny.
® BéZné opotrebeni

LIMITY POJISTNEHO PLNENI

V pripadé pojistné udalosti, kterd nastane béhem pojistné doby, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse limitu uvedeného v pojistné
smlouvé .
Ma-li pojisténa osoba narok na uplatnéni odpoctu DPH, je pojistné plnéni poskytovano bez DPH.

DOPLNKOVE PODMINKY

Servisni prohlidky

Pojistény je povinen pravidelné provadét servisni prohlidky v souladu s doporuc¢enim vyrobce. Maximalni povolend odchylka od hodnot
doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.

V pripadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni, musi byt predlozeny faktury od kvalifikovaného opravce, které musi obsahovat vSechny polozky
servisu v¢etné DPH.

V souladu s ¢lankem 6, odstavcem 8.a. VPP poruseni podminky dodrZzeni doporuéenych servisnich interval( mze byt pro Pojistitele ddvodem k
zamitnuti poskytnuti pojistného plnéni.

Uzemni rozsah

Pojiténi se vztahuje na $kody vzniklé na Gzemi Ceské republiky a béhem do&asnych cest po Evropé. Je-li nezbytné provedeni opravy mimo
Ceskou republiku, povinnost Pojistitele uhradit cenu nahradnich dili a préace je limitovdna cenami a sazbami vyZzadovanymi kvalifikovanym

AN

FORTEGRA
EUROPE

661/ 1935/ 1921 CZ- W-BPR-DLX-G -SIC - CFB-CS-092021 1/2



opravcem v Ceské republice.
POSTUP PRI UPLATNENi NAROKU NA POJISTNE PLNENI

V pfipadé uplatnéni naroku musi pojistény postupovat podle nasledujiciho postupu. Nedodrzeni tohoto postupu muze vyustit v odmitnuti nebo
kraceni pojistného plnéni. PojiStény musi podat pravdivé vysvétleni udalosti a dodat vSechny dokumenty potfebné pro urceni, zda se jedna o
poruchu, na niz se vztahuje pojisténi. Pokud vozidlo vykazuje znamky poruchy nebo bliZici se poruchy, je nutné jej prestat pouZivat. Pojistény
odpovida za jakékoli dalsi skody zplisobené pouZivanim takového vozidla.

KROK 1: HLASENi SKODNE UDALOSTI POJISTITELI

Pojistény (nebo jménem pojisténého opravce) musi pojistiteli telefonicky nahlasit Skodu pred zahajenim jakychkoliv oprav a nejpozdéji do 7 dni
od jejiho vzniku. Pojistitel bude vyZadovat sdéleni Cisla pojistné smlouvy a odecet tachometru v dobé vzniku Skody.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

V pfipadé, Ze je vozidlo nasledkem poruchy nepojizdné, pojistény zajisti odtahovou sluzbu k nejblizsimu kvalifikovanému opravci. Je-li nasledné
urceno, Ze se jedna o opravnény narok z pojistné smlouvy , pojistitel poskytne nahradu nédklad( na prepravu vozidla k nejblizSimu
kvalifikovanému opravci do vyse 2 500,- K¢ a tato ndhrada je soucasti limitu pojistného plnéni.

V ptipadé, Ze je na zakladé prohlidky vozidla kvalifikovanym opravcem zjisténo, Ze porucha neni kryta v ramci pojistné smlouvy , ndklady na
prepravu vozidla budou hrazeny pojisténym.

Je-li vozidlo pojizdné, je pojistény povinen pfistavit vozidlo ke kvalifikovanému opravci za ic¢elem prohlidky do 5 dnli od nahlaseni poruchy.

KROK 3: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENi OPRAVY

POZOR: Z4dn& oprava nesmi byt provedena bez vyslovného souhlasu pojistitele. Vedkeré naklady na prace provedené pfed odsouhlasenim
pojistitelem budou hrazeny pojisténym a jsou automaticky divodem pro odmitnuti pojistného plnéni.

Pokud je nutna demontaz jakychkoliv soucastek za ucelem opravy poruchy, zjisténi, zda je porucha kryta pojisténim nebo pro urceni vyse
pojistného plnéni, miZe byt demontdz provedena jen se souhlasem pojistitele. Je-li po provedené demontazi zjisténo, Ze porucha je kryta
pojisténim, pojistitel uhradi naklady demontaze do vyse celkového limitu pojistného plnéni. Je-li po provedené demontazi zjisténo, Ze se
nejedna o pojistnou udalost, naklady na demontaz soucastek ponese pojistény.

Pokud naklady na opravu (v€etné naklad(li na demontaz a odborné posouzeni) presahnou limit pojistného plnéni, uhradi vznikly rozdil opravci
pojistény.

Pojistitel je opravnén — na své vlastni naklady — podrobit vozidlo nebo poskozené soucastky profesionalnimu posouzeni.

KROK 4: VYPLATA POJISTNEHO PLNEN{

Pojistitel obvykle provadi vyplatu pojistného plnéni prostfednictvim primé platby kvalifikovanému opravci. Neni-li to mozné, pojistény predlozi
pojistiteli original faktury za opravu, ktera bude obsahovat Cislo pojistné udalosti pfidélené pojistitelem. Pojistné plnéni bude vyplaceno
pojisténému do 15 dni od schvaleni oprav, v zavislosti na datu doruceni faktury pojistiteli. Je-li pojisténi sjedndno se spolutcasti, pojistény
uhradi ¢astku spolutcasti pfimo kvalifikovanému opravci.

Zavérecna ustanoveni

Tento Zarucéni program nabyva platnosti a uc¢innosti dne 01.09.2021.
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