DEFEND

Vseobecné pojistné podminky
DEFEND Technical Control

Uvodni ustanoveni

1. Toto soukromé pojisténi DEFEND Technical Control (déle jen ,poji$téni“) se fidi pravnim fadem Ceské republiky. Plati pro néj obc¢ansky
zékonik, zakon o pojistovnictvi a tyto vseobecné pojistné podminky (dale jen ,VPP“). Toto pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1: Vseobecna ustanoveni

1. Toto pojisténi se sjednava pro pripad zjisténi fyzické, mechanické nebo elektrické zavady kryté soucastky, jejiz zavaznost prekroci pfipustnou
uroven a ktera je v Protokolu o pravidelné technické prohlidce vyhodnocena jako zavada oznacovana pismenem ,,B“ (vazna zavada) nebo
»C“ (nebezpeéna zavada), ktera vyzaduje opravu nebo vyménu vadné soucastky/vadnych soucastek, aby mohlo byt pojisténé vozidlo
prohlaseno za zpUlsobilé k dalsimu provozu a rovnéz pro pfipad, kdy je v Protokolu o méfeni emisi vozidla vyhodnoceno, Ze vozidlo z hlediska
méreni emisi nevyhovuje (dale jen ,pojistnd udalost”).

2. Pojistitelem je Fortegra Europe Insurance Company SE, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-Imsida, Gzira,
GZR 1401, Malta, jednajici prostiednictvim svého od$tépného zavodu Fortegra Europe Insurance Company SE, pobocka Ceska republika, se
sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance Company SE je na zakladé maltského zakona
upravujiciho podnikéni v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykonavat obchodni ¢innost a je regulovana maltskym Gfadem pro finanéni
sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim Cislem SE 17.

3. Pojisténi se vztahuje pouze na pojistné udélosti nastalé v Ceské republice.

Clanek 2: Vyklad pojmfi

1. Pro ucely tohoto pojisténi maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

a. Pojistnikem je fyzicka nebo pravnicka osoba, ktera uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu na toto pojisténi a je povinna platit pojistné.

b. Pojisténym je fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz riziko vzniku zavady se toto pojisténi vztahuje.

c. Opravnénou osobou je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne narok na pojistné plnéni. Neni-li v pojistné smlouvé ujednano
jinak, je opravnénou osobou pojistény.

d. Vy, Vas: pro Ucely postupu pti uplatnéni naroku na pojistné plnéni uvedeného v ¢lanku 10 osoba, uplatiujici narok na pojistné plnéni z
pojistné smlouvy.

e. Pojisténym vozidlem je motorové vozidlo specifikované v pojistné smlouvé.

f. Pojistna nebezpeci jsou mozné priciny vzniku pojistnych udalosti specifikované v pojistné smlouvé. Pro ucely téchto VPP je pojistnym
nebezpecim jakdkoliv ptic¢ina, kterd neni dale vylouéena, ktera zpulsobi vznik fyzické, mechanické nebo elektrické zavady kryté soucastky.

g. Limit pojistného pInéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych plnéni splatnych na zakladé pojistné smlouvy tohoto pojisténi. Pro ucely
téchto VPP je limit pojistného plnéni shodny s pojistnou ¢astkou uvedenou v pojistné smlouvé do pojisténi.

h. Technicka prohlidka a MéFeni emisi vozidla: jsou definovany a upraveny vyhlaskou Ministerstva dopravy ¢. 211/2018 Sb., o technickych
prohlidkéch vozidel a déle zakonem ¢. 56/2001 Sb., o podminkéch provozu vozidel na pozemnich komunikacich, a vyhlaskou ¢. 341/2014
Sb., o schvalovani technické zpUsobilosti a o technickych podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich.

i. Opakovana technicka prohlidka: pro Ucely tohoto pojisténi se jedna o technickou prohlidku provedenou v pribéhu jednoho mésice po
Pravidelné technické prohlidce, pfi niz byla odhalena vazna nebo nebezpecnd zdvada pojisténého vozidla.

j. Konec lhity pro provedeni technické prohlidky: datum platnosti osvédceni o technické zpUsobilosti vozidla platné ke dni sjednani
pojisténi. Toto datum (oznadené jako ,plati do“) je uvedeno v Osvédéeni o registraci vozidla. Cést Il. (Technicky priikaz), nebo (oznagené
jako ,Pravidelna technickd prohlidka do“) je dostupné na webovych strankdch Ministerstva dopravy Ceské Republiky
www.dataovozidlech.cz.

k. Konec lhlty pro provedeni technické prohlidky: ke dni sjednani pojisténi se jedna o datum platnosti osvédéeni o technické zpUsobilosti
vozidla oznacené jako ,,plati do” v Osvédé&eni o registraci vozidla. Cést II. (Technicky prikaz), které je uvedeno v pojistné smlouvé.

|. Kvalifikovany opravce je fyzicka nebo prdvnickd osoba opravnéna k opravam motorovych vozidel, ktera ma vhodné nastroje a
diagnosticka zarizeni, potfebna k provedeni opravy pojisténého vozidla v souladu s metodami popsanymi jeho vyrobcem, a ktera je (pro
vylouceni pochybnosti) schvalena Pojistitelem.

m. Protokol o pravidelné technické prohlidce je vCetné jeho naleZitosti definovén a upraven vyhlaskou Ministerstva dopravy ¢. 211/2018
Sb., o technickych prohlidkach vozidel a dale zdkonem €. 56/2001 Sh., o podminkach provozu vozidel na pozemnich komunikacich, a
vyhldskou ¢. 341/2014 Sb., o schvalovani technické zpUsobilosti a o technickych podminkéach provozu vozidel na pozemnich komunikacich.

n. Protokol o méfeni emisi vozidla je protokol o méfeni emisi vozidla podle pfilohy ¢. 12 vyhlasky ¢. 211/2018 Sb., o technickych
prohlidkach vozidel, ktery je vystaveny SME nebo protokol o technické prohlidce, vystaveny STK, jehozZ pfilohou jsou idaje o méreni emisi
vozidel.

o. Elektronicky podpis je pro ucely téchto pojistnych podminek podpis prostfednictvim zadani jedinecného SMS kédu zaslaného na
kontaktni mobilni telefon sdéleny pojistnikem pfi sjedndni pojisténi.
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Clanek 5: Pocatek, trvani a ukonéeni pojisténi

p. Datum uzavieni pojistné smlouvy: den, kdy byla pojistnd smlouva podepsana pojistnikem, nebo den, kdy bylo pojistnikem zaplaceno
jednorazové pojistné nebo prvni splatkové pojistné nebo prvni bézné pojistné (podle toho, co nastane dfive) po obdrZeni pojistné
dokumentace od pojistitele.

Clanek 3: ZpGsobilost

Pojistnou smlouvu lze uzavfit pouze pti splnéni podminek zpUsobilosti:
a. pojisténym vozidlem je osobni vozidlo (kategorie M1, N1) do 3 500 kg;
b. pojisténé vozidlo disponuje platnym Osvédcenim o registraci vozidla;
c. konec Ihaty pro provedeni technické prohlidky pojisténého vozidla musi byt nejdfive 4 mésice od data sjednani pojisténi;
d. pojisténé vozidlo nesmi byt starsi 20 let, se stavem tachometru nejvyse 400 000 km;
e. pojistény ani opravnéna osoba nesmi byt subjektem zabyvajicim se prodejem nebo opravami motorovych vozidel.

Clanek 4: Pojistna smlouva

Nedilnou soucasti pojistné smlouvy jsou nasledujici dokumenty:
a. Pojistnd smlouva, nebo Rdmcova pojistnad smlouva;
b. tyto VPP, pfedsmluvni podminky, IPID a Informace o zpracovani osobnich udaju;
c. v pripadé flotilového pojisténi nebo skupinového pojisténi také Prihlaska do pojisténi.

. Toto pojisténi se sjedndva na dobu urcitou. Datum sjednani a konce pojisténi je uveden v pojistné smlouvé.
. Zavazek pojistitele poskytnout pojistné pInéni se vztahuje na Skodni udalosti vzniklé v dobé, ktera zacina bézet dva mésice pred koncem

Ih(ty pro provedeni Pravidelné technické prohlidky uvedenym v pojistné smlouvé a konci ve 24:00 hodin dne uvedeného v pojistné smlouvé
jako konec pojisténi, nestanovi-li tyto VPP jinak.

. Pocatek doby pojisténi:
a. Neni-li jinak stanoveno pojistitelem, doba pojisténi dle ¢l. 5 odst. 2 téchto VPP nezacne bézet drive nez dva mésice po sjednani pojisténi.
b. Doba pojisténi zacina bézet dva mésice pred uplynutim konce lhity pro provedeni dalsi Pravidelné technické prohlidky uvedené v pojistné
smlouvé.
c. Doba mezi datem sjednani pojisténi a pocatkem béhu doby pojisténi, ktera zacind bézet dva mésice pred uplynutim konce |hity pro
provedeni Pravidelné technické prohlidky uvedené v pojistné smlouvé, je ¢ekaci dobou.
Konec pojistné doby:
Pojisténi konci:
a. Dnem konce pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé; nebo
b. Dnem vystaveni Protokolu o pravidelné technické prohlidce potvrzujiciho, Ze pojisténé vozidlo je zplisobilé k dalsimu provozu;
podle toho, ktera skute¢nost nastane drive.
V pripadé, ze ke vzniku pojisténi mélo dojit na zakladé uhrady jednorazového pojistného nebo prvni splatky pojistného nebo prvniho
béZného pojistného vsak plati, Ze pokud toto pojistné nebylo ve stanovené Ih(té zaplaceno, pojisténi nikdy nevzniklo.
Pojistna smlouva mUze zaniknout také jinym zptlsobem uvedenym v obanském zékoniku. Pojisténi zménou vlastnictvi pojisténého vozidla
nezanika.
. Pojisténi zanikd dnem trvalého vyrazeni pojisténého vozidla z registru motorovych vozidel, pojistitel ma narok na pojistné az do okamziku,
kdy je o vyrazeni informovan.
Pojistnik, ktery uzavrel pojistnou smlouvu formou obchodu na délku, ma prévo odstoupit od pojistné smlouvy do 14 kalendarnich dnl ode
dne uzavreni pojistné smlouvy. V pripadé vzniku smlouvy platbou se za uzavieni pojistné smlouvy povazuje zaplaceni prvniho pojistného.
Oznameni o odstoupeni musi byt zaslano nejpozdéji posledni den uvedené |hity v listinné podobé nebo formou zapisu na jiném trvalém
nosici na adresu sidla Pojistitele
. Pojistnik ma pravo odstoupit od pojistné smlouvy, poskytl-li mu pojistitel klamavy Udaj, pficemz tak mlze ucinit do dvou mésict ode dne,
kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl. Oznameni o odstoupeni od pojistné smlouvy musi byt u¢inéno v listinné podobé nebo
formou zdpisu na jiném trvalém nosici na adresu sidla Pojistitele.
V pfipadé zaniku pojisténi se pojistné vraci po odecteni dluzného pojistného za obdobi od pocatku pojisténi do jeho zaniku. Pojistné podle
predchozi véty je pfimérené rozsahu poskytnuté finan¢ni sluzby (dobé trvani pojistného vztahu), nema povahu sankce a pojistitel je
opravnén jej zapocist proti naroku pojistnika na vraceni pojistného. Uzavienim smlouvy pojistnik potvrzuje, Ze si je védom povinnosti platit
pojistné za aktualni pojistné obdobi a souhlasi s pocatkem pojisténi v dobé odstoupeni od smlouvy.
V ptipadé vlastnorucniho podpisu pojistné smlouvy pojistnik obdrzi pojistnou smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. V ptipadé
elektronického podpisu nebo vzniku pojistné smlouvy platbou obdrzi pojistnik veskeré dokumenty na zvoleny kontaktni e-mail.
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Clanek 6: Kryté soucastky — Technickd prohlidka

Pro pfipad Technické prohlidky se toto pojisténi vztahuje na Skodni udalosti, které nastaly vylu¢né v souvislosti se zavadami nize uvedenych

soucastek. Jakékoliv soucdstky neuvedené v seznamu se povazuji za vyloucené z pojisténi.

Brzdové zafizeni

Kryté soucastky

Zvlastni vyluky

Systém provozni brzdy

Brzdové obloZeni a desticky

Parkovaci brzdy

Brzdové oblozZeni a desticky

Protiblokovaci systém (ABS)

Zadné

Rizeni a pohon

Kryté soucastky

Zvlastni vyluky

Ovladani fizeni

Uniky oleje

Mechanizmus / Systém fizeni

Sefizeni geometrie kol, uniky oleje

Posilovac fizeni

Uniky médii, nedostatek kapaliny

Prevodové hnaci hridele

Uniky oleje

Loziska kol

Z4dné

Pfedni naprava

Sefizeni geometrie kol

Zadni naprava

Sefizeni geometrie kol

Tlumice pérovani

Uniky oleje. Druhy tlumi¢ pérovani, kdy? je
nahrazen jako dvojice a pouze jeden byl
uveden v protokolu TP jako vdZznda nebo
nebezpelnd zdvada.

Stérace

Kryté soucastky

Zvlastni vyluky

Ramena stéraca skla

Zadné

Motory stérac¢a skla

Z4dné

Svitilny, svétlomety, odrazky a elektrické zafizeni

Kryté soucastky

Zvlastni vyluky

Svétlomety - elektrické obvody vcetné
ovladacich prvku

Sklo (v€etné plastt) a odrazové plochy

Pfedni a zadni obrysové svitilny, bo¢ni
obrysové svitilny a doplrikové obrysové
svitilny

Sklo (vCetné plastll) a odrazové plochy

Brzdové svitilny - elektrické obvody
brzdovych svétel, spinac brzdovych svétel

Sklo (vCetné plastl) a odrazové plochy

Zadni svétlomety vcetné spinace

Sklo (v€etné plastt) a odrazové plochy

Smérové svitilny a vystrazna signalizace
véetné spinace

Sklo (v€etné plasttl) a odrazové plochy

Pfedni mlhové svétlomety a zadni mlhové
svitilny vcéetné spinace

Sklo (vCetné plastl) a odrazové plochy

Sefizeni svétlometu vcetné sefizeni
pfedniho svétlometu se svétlem do mlhy

Sklo (vCetné plastl) a odrazové plochy

Zpétné svétlomety, spinac

Sklo (v€etné plastt) a odrazové plochy

Zafizeni k osvétleni zadni tabulky registracni
znacky

Sklo (vCetné plastl) a odrazové plochy

Snimac vysky vozidla pro regulaci
svétlometu

Mechanické poskozeni, koroze

176/ 13743 / 13664

CZ- W-MOT -GTC- CFB-CS-042024 3/7

AN

FORTEGRA
EUROPE



Podvozek a ¢asti pripevnéné k podvozku

Kryté soucastky Zvlastni vyluky

Soucastky palivového systému Uniky paliva z nadre nebo potrubi,
poskozeni vyfukového systému a emisniho
systému, EGR/AGR ventil

Jiné vybaveni

Kryté soucastky Zvlastni vyluky

Upevnéni, stav a provoz bezpecnostnich Koroze
pasu véetné zabezpeceni opéradla

Zvukové vystrazné zarizeni Zadné

Clanek 7: Kryté souéastky — Méreni emisi

Pro pfipad MéFeni emisi se toto pojisténi se vztahuje na Skodni udélosti, které nastaly vylu¢né v souvislosti se zavadami niZze uvedenych
soucastek a déle se zavadami soucdstek uvedenych v Clanku 6, avéak pouze za predpokladu, Ze jejich zdvada p¥imo souvisi s nevyhovujicim
vysledkem méreni emisi. Jakékoliv souc¢astky neuvedené v seznamu se povazuji za vyloucené z pojisténi.

Méreni emisi

Kryté soucastky Zvlastni vyluky
Katalyzator Koroze
DPF/FAB filtr Koroze
EGR/AGR ventil Zadné

v

Clanek 8: Obecné vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na:

a. Vice nez jednu skodni udalost z Méfeni emisi a vice nez jednu Skodni udalost z Technické kontroly (jedna skodni udalost m(zZe zahrnovat

selhani vice krytych soucastek).

. Skodni udélosti vzniklé pred zac¢atkem doby pojisténi jako? i $kodni udélosti vzniklé po konci pojistént.

. Naklady Méreni emisi a Pravidelné technické prohlidky.

. Skody spojené s jakymikoliv zdvadami zjisténymi béhem Opakovaného méteni emisi nebo Opakované technické prohlidky.

. Poruchy vzniklé selhdanim soucastek, které byly vyrobcem stazeny z trhu, obzvlasté pokud tak uéinil v disledku jejich vyrobnich nebo
montaznich vad.

f. Poruchy zplsobené védomym jednanim nebo hrubou nedbalosti pojisténého nebo jinych opravnénych uzivatell nebo jinych osob

jednajicich po dohodé s kteroukoliv z téchto osob.

g. Ztraty a naklady spojené s jakoukoliv soucastkou, ktera neni vyslovné uvedena jako kryta v téchto VPP, ztrata moZnosti uzZivat vozidlo,

sankce za prodleni nebo zmény vykonu ¢i efektivnosti vozu.

h. Skody, jejichz thradu Ize pozadovat z jiného pojisténi, garance nebo zaruky vyrobce.

. Naklady spojené s polozkami, které podléhaji bézné udrzbé Ci pravidelné opravé nebo vymeéné, mezi néz patfi mimo jiné: vzduchové filtry;
pomocné femeny; baterie; zapalovaci svi¢ky; dieselové Zhavici spiraly/svicky; zasuvky a pojistky; hadice, spony hadice, lubrikanty, oleje,
mazadla, nemrznouci kapalina, benzinové/palivové filtry a tésnéni, pneumatiky a stiraci listy;

j. Skody p¥imo nebo nepiimo zplsobené nebo vzniklé v diisledku valky, invaze, ¢inu ciziho nepftitele, valeéné akce (at byla vyhlagena valka ¢i
nikoliv), ob¢anské valky, vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenské ¢i uchvacené moci, vytrznosti, obéanskych nepokoju, stavky, vyluky,
zabaveni nebo zadrzZeni celnimi nebo jinymi Grady ¢i organy, Umysiného poskozeni nebo vandalismu.

k. Skody pFimo & nepiimo zplsobené:

i. lonizujicim zafenim nebo radioaktivni kontaminaci z jaderného paliva a/nebo jadernym odpadem ze spalovéni jaderného paliva;
ii. Radioaktivni toxickou vybusninou nebo jinou nebezpecnou vlastnosti jakéhokoli vybusného jaderného agregatu nebo jeho nuklearni
soucastky.

2. Pojisténi se dale nevztahuje na skody vzniklé v disledku:

a. Dopravni nehody nebo poskozeni zplisobené odtazenim pojisténého vozidla;

b. Prehrati, zamrznuti nebo pouZziti nespravného paliva/kapalin;

c. Jakychkoli vad, které byly zjevné (a vyznacené v predavacim protokolu) v okamziku, kdy pojistény vozidlo prevzal v dobé vstupu do
pojisténi;

d. Neni-li jinak pisemné dohodnuto s pojistitelem, pouZiti pojisténého vozidla pro jakoukoliv z nasledujicich ¢innosti:

i. Kratkodoby prondjem vozidel (pGjcovna);
ii. Taxisluzba nebo preprava cestujicich za Uplatu;
iii. Vystavy nebo propagacni Gcely;
iv. Autoskola nebo vyuka Fidica;
v. Vozidla z prdvem prednosti v jizdé (policejni, zachranna a jind pohotovostni vozidla).

e. Poutziti pojisténého vozidla k takové akci, pri které dochazi k dosahovani nejvyssi rychlosti, pfekonani prekazek anebo k vycviku pro tyto

akce. Timto se rozumi zejména zadvody jakéhokoliv druhu, soutéze s rychlostni viozkou, jakoZ i ptipravné jizdy pro tyto akce.

™ O o T

AN

FORTEGRA
EUROPE

176/ 13743 / 13664 CZ- W-MOT -GTC- CFB-CS-042024 4/7



1.

2.
3.

1.

0 N

10.

11.

12.

13.

14.

Clanek 9: Pojistné

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednorazové a plati se za celou pojistnou dobu. Vyse pojistného je dohodnuta v
pojistné smlouvé.

Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné splatné pfi uzavieni pojistné smlouvy.

V pfipadé, Ze pojisténi zanikne v disledku vypovédi smlouvy po sjedndni pojisténi, nebo v dlsledku odstoupeni od smlouvy v souladu s
obcanskym zakonikem nebo v souladu s ¢lankem 5 odst. 7 téchto VPP, bude nezaslouzené pojistné vraceno pojistnikovi. V ostatnich
pripadech je pojistné povazovano za zaslouZzené pojistitelem, a to i v pfipadé, Ze pojisténi zanikne pred uplynutim pojistné doby.

Clanek 10: Pojistné plnéni

V pfipadé, Ze nastane pojistnd udalost, ze které vznika narok na pojistné plnéni, je pojistény povinen postupovat podle pokynt pro uplatnéni
naroku na pojistné plnéni uvedenych v ¢lanku 11.

Je-li kryta soucastka dle nazoru kvalifikovaného opravce opravitelnd, ma pojistény narok na pojistné plnéni do vyse nakladd na opravu
soucastky.

Je-li kryta soucastka dle nazoru kvalifikovaného opravce neopravitelna, ma pojistény narok na pojistné plnéni do vyse nakladl na
repasované nahradni dily a nejsou-li takové dostupné, pak na dily nové.

Pojistitel rovnéz poskytne plnéni odpovidajici obvyklym nakladdm prace pfi opravé vozidla, a to bez jakychkoli pfiplatk( (napf. prace
prescas, pouZziti neobvyklych technologii, rychlejsi provedeni oprav, apod.) a pojistitel uhradi rovnéz pfipadny poplatek na opakované
méreni emisi nebo opakovanou technickou prohlidku.

. Maximalni ndklady na soucastky a praci, které pojistitel nahradi, jsou:

a. Néklady na préci stanovené na zakladé ¢asovych norem a technologickych postupl béiné pouzivanych v Ceské republice (bez zahrnuti
diagnostiky); a
b. Hodinova sazba prace dohodnuta mezi dealerem, od néhoz pojistény zakoupil pojisténé vozidlo, pokud je oprava provadéna u dealera; v
ostatnich pipadech primérna hodinova sazba stanovena pojistitelem pro dany region Ceské republiky, kde je oprava provadéna, a
c. Standardni maloobchodni ceny soucastek v dobé opravy.
Pojistitel poskytne plnéni za oprdvnéné naroky do vyse limitu pojistného pInéni. Jakékoli naklady pfesahujici limit pojistného plnéni ponese
pojistény.
Castka pojistného pInéni nezahrnuje DPH, je-li pojistény registrovanym platcem DPH a maze-li narokovat jeji zpétnou nahradu.
Pojistitel neposkytne pInéni, jestlize:
a. Pojistény nemUze prokazat, Ze vozidlo bylo od sjednani pojisténi pravidelné servisovano podle doporuceni vyrobce. Maximalni povolena
odchylka od hodnot doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.
b. Pojistény pfi ohlasovani pojistné udalosti predloZi nepravdivé nebo neuplné informace.
Pokud pojistitel zjisti az po nahlaseni skody, Ze porucha byla zplsobena okolnostmi, které nemohly byt zndmy v dobé sjednédvani pojisténi z
dlvodu nepravdivych nebo neulplnych odpovédi pojisténého, které mély pro pojisténi zasadni vyznam (pojistitel by v pfipadé znalosti téchto
okolnosti pojistnou smlouvu neuzaviel nebo by ji uzavrel za jinych podminek), je pojistitel opravnén vyplatu pojistného plnéni odmitnout.
Timto odmitnutim pojistného plnéni pojisténi zanikd. V pfipadé, Ze pojistitel jiz pojistné plnéni vyplatil, je pojistény povinen vyplacené
pojistné plnéni pojistiteli neprodlené uhradit.
Pojistitel je oprdvnén nechat posoudit pojisténé vozidlo a/nebo poruchu odbornikem a/nebo zvolit opravce.
V pripadé sporu o povinnost pojistitele plnit z pojistné udalosti bude urcen nezavisly znalec, aby vypracoval odborny posudek. Bude-li se
podle odborného posudku jednat o pojistnou udalost, ponese naklady na vypracovani odborného posudku pojistitel. Nebude-li se podle
odborného posudku jednat o pojistnou udalost, ponese naklady na vypracovani odborného posudku pojistény.
Pojistény je povinen jednat tak, aby pojistitel mohl viéi tfetim osobam uplatnit narok na ndhradu sSkody vzniklé v souvislosti s pojistnou
udalosti.
Pojistitel je povinen zahdjit Setfeni pojistné udalosti bez zbyte¢ného odkladu po jejim ozndmeni pojistnikem, pojisténym nebo jinou osobou,
kterd ma na pojistném plnéni pravni zajem.
Setfeni pojistné udalosti je ukonéeno pisemnym sdélenim vysledku osobé, ktera uplatriuje narok na nahradu $kody.

Clanek 11: Postup pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni

V pfipadé uplatnéni ndroku musi pojistény postupovat podle nésledujiciho postupu. Nedodrzeni tohoto postupu muze vyustit v zamitnuti nebo
kraceni pojistného plnéni. NiZze uvedeny proces musi byt dokonéen ve Ihité jednoho mésice ode dne Pravidelné technické prohlidky nebo
méreni emisi:

KROK 1: HLASENi SKODNi UDALOSTI POJISTITELI

Jste povinen nahlasit Skodni udalost telefonicky pojistiteli pfed zahajenim jakychkoliv oprav. Pfi hlaseni Skodni udalosti jste povinen mit k
dispozici kopii Protokolu o pravidelné technické prohlidce nebo Protokolu o emisni kontrole. Pojistitel bude pozadovat:

a. Cislo pojistné smlouvy;
b. odecet tachometru v dobé technické prohlidky;
c. seznam zavad uvedeny v Protokolu o pravidelné technické prohlidce nebo v Protokolu o méfeni emisi vozidla

V pripadé, Ze se jakdkoliv zavada tyka soucastek uvedenych v seznamu krytych soucastek, pojistitel zahaji Setfeni skodni udalosti.
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KONTAKT PRO HLASENi SKODNiCH UDALOSTIi POJISTITELI:

Fortegra Europe Insurance Company SE
pobocka Ceska republika

Roztylska 1860/1

148 00 Praha 4

Tel.: +420 226 251 251

E-mail: likvidace@fortegra.cz

KROK 2: POSKYTNUTi DOKUMENTACE
Jste povinen zaslat fotokopie niZze uvedenych dokumentd pojistiteli postou nebo (naskenované) emailem:

formular Hlaseni Skodni udalosti;

Protokol o méreni emisi vozidla nebo Protokol o pravidelné technické prohlidce;

Osvédéeni o registraci vozidla Cast Il. (Technicky priikaz);

v pripadé, e k vozidlu jiz neni vydano Osvédéeni o registraci vozidla Cast II. (Technicky prikaz), fotokopii Osvédéeni o registraci vozidla;
predbézny rozpocet pro opravu vystaveny kvalifikovanym opravcem.

o 20 T

Na zakladé posouzeni doloZenych podkladi pojistitel plnéni budto pfedbézné schvali, nebo si (s ohledem na charakter zavady) vyzada
doplnujici dokumentaci, zejména pak fotografie poskozenych soucéastek.

KROK 3: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

V ptipadé, Ze vozidlo je v disledku nebezpeéné zavady nepojizdné a nemuze byt dopraveno ze Stanice technické kontroly po vlastni ose, jste
povinen zorganizovat dopravu vozidla k nejblizsimu kvalifikovanému opravci. V pripadé, Ze je vozidlo nepojizdné v souvislosti s vadnou krytou
soucastkou, pojistitel uhradi naklady na odtah do vyse 5 000 K¢, které jsou soucasti limitu pojistného pInéni.

Pokud je vozidlo pojizdné, jste povinen pfistavit vozidlo k kvalifikovanému opravci za G¢elem prohlidky do 7 dnd od nahldseni Skodni udalosti.

KROK 4: PROHLIDKA VOZIDLA, SCHVALENi OPRAVY

POZOR: Pojistitel je opravnén prohlédnout pojisténé vozidlo pred schvalenim opravy. Veskeré naklady prace zapocaté nebo dokoncené pred
schvalenim pojistitelem budou hrazeny Vami a jsou automaticky divodem pro zamitnuti pojistného plnéni.

Pojistitel Vas bude pisemné informovat o schvéleni a pridéli autorizacni kod.

Pokud néaklady opravy (v€etné nakladd na odtah, demontaz a/nebo naklady na posouzeni) prekrodi limit pojistného plnéni, jste povinen je
uhradit kvalifikovanému opravci.

Pojistitel je opravnén (na vlastni naklady) podrobit pojisténé vozidlo nebo poskozené soucastky odbornému posouzeni.

KROK 5: VYPLATA POJISTNEHO PLNENi

Pojistitel provede vyplatu pojistného pInéni prostfednictvim pfimé platby kvalifikovanému opravci nebo pfimo Vam, a to na zakladé faktury za
opravu zaslané pojistiteli. Faktura za odtah a za poplatek za opakované méreni emisi nebo opakovanou technickou prohlidku (pokud existuje)
musi byt pojistiteli dorucena s uvedenim Cisla pojistné smlouvy a Cisla Skodni udalosti.

Pojistné plnéni bude vyplaceno ve lhaté 15 dnl od ukondeni Setfeni.

Clanek 12: Osobni udaje

1. Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromazdovany Pojistitelem, ktery jedna jako spravce osobnich Udaji v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajd
a o volném pohybu téchto Gdajl a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné natizeni o ochrané osobnich udaja).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich daja, ucelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Gdaje zpracovavany, jak dlouho
jsou Udaje uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto Udajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu
udajh v souladu s nafizenim o ochrané osobnich Udajd, ktery je pfedavan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéz k
dispozici na adrese https://www.fortegra.cz/data.
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Clanek 13: Dotazy a stiZznosti

. Jakékoliv stiznosti nebo zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany pojistiteli ustné, emailem,

nebo postou jeho prazské kancelafi:

Fortegra Europe Insurance Company SE

pobocka Ceska republika

Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov

Tel.: +420 226 251 251

E-mail: info@fortegra.cz

Pojistitel pisemné obratem potvrdi pfijeti stiznosti.

Pojistitel pisemné sdéli své rozhodnuti o stiznosti ve lh(ité patnacti pracovnich dnd od jejiho doruéeni.

Pokud pojistitel nemuze v této Ihté stiznost vyresit, ozndmi to pojisténému pisemné, s uvedenim dlvodl a bude se snazit vyresit stiznost
do dalsich patnacti pracovnich dni od tohoto okamziku.

Pokud pojistény bude i nadale nespokojeny s odpovédi na stiznost nebo jeho stiznost nebude vyresena ve vyse uvedenych Ihitach, pojistitel
doporuci pojisténému, na koho se ma obratit, v zavislosti na povaze a typu stiznosti.

Pojistény mlze svoji stiznost rovnéz adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni Gdaje jsou uvedeny nize:

Ceska narodni banka

Senovazina 3

11503 Praha 1

Ceska republika

Tel: +420 22 441 4359/2887

e-mail: podatelna@cnb.cz

Web: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html

Pokud se stiznost tyka naroku z této pojistné smlouvy nebo podminek tohoto pojisténi, mdze ji pojistény sdélit rovnéz:
e-mailem, na adresu complaint.info@asf.mt; nebo

pisemné, na adresu Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square Floriana FRN 1530, Malta; nebo
telefonicky, na Cisle 00356 21 249 245.

Dalsi informace najdete online na adrese www.financialarbiter.org.mt

. Ceska narodni banka a Arbiter for Financial Services (Malta) pied pfijetim stiznosti budou ocekavat, 7e pojistény dodriel vyse uvedeny

postup.
PouZiti tohoto postupu nema vliv na zakonna prava pojisténého.

Clanek 14: Zavéreéna ustanoveni

Toto pojisténi se fidi éeskym pravnim radem a jakykoliv spor podléhd rozhodnuti pfisluiného soudu Ceské republiky.
V ptipadé, Ze dojde ke vzniku spottebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, mize spotiebitel
podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotrebitelskych spor(, kterym je

a. Ceska obchodni inspekce
Ustiredni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
Email:adr@coi.cz
Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/

b. Kanceldii ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.4.
Elisky Krasnohorské 135/7
11000 Praha 1
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz
web: https://www.ombudsmancap.cz/

c. pro pfipad sjednani pojisténi na dalku, online feSeni sporli EU na adrese www.ec.europa.eu/odr.

Tyto VPP nabyvaji ucinnosti dnem 15.4.2024.
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