DEFEND Vseobecné pojistné podminky
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nek 1: Uvodni ustanoveni

Pojisténi DEFEND Gap se fidi ob¢anskym zdkonikem, zdkonem o pojistovnictvi, dal$imi pravnimi predpisy upravujicimi soukromé pojisténi,
témito vSeobecnymi pojistnymi podminkami (dale jen ,VPP“) a Zvlastnimi pojistnymi podminkami vztahujicimi se k jednotlivym
produktim DEFEND Gap (dale jen ZPP).

nek 2: Vyklad pojmu

Pro Ucely pojisténi DEFEND Gap maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

Pojistitelem je Fortegra Europe Insurance Company SE se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida,
Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého od$tépného zavodu Fortegra Europe Insurance Company SE, pobocka Ceska
republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 11737379, sp.zn. A 79802 vedena u Méstského soudu v Praze. Fortegra Europe
Insurance Company SE je na zakladé maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykondvat
obchodni ¢innost a je regulovand maltskym Gradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registra¢nim cislem SE
17.
Pojistnikem je fyzicka nebo prdvnicka osoba, ktera uzavrela s Pojistitelem Pojistnou smlouvu na pojisténi DEFEND Gap a je povinna
platit pojistné.
Pojisténym je fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz riziko financni ztraty se pojisténi DEFEND Gap vztahuje.
Opravnénou osobou je osoba, které v disledku Pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto
jinak, vyjma platného prevodu vlastnictvi nebo leasingové smlouvy k Vozidlu, jak je uvedeno v ¢lanku 6, odstavci 4.4. téchto VPP, je
Opravnénou osobou Pojistény.
Vozidlem je nové nebo ojeté motorové vozidlo, véetné jeho neoddélitelného vyrobcem schvéleného pfislusenstvi, schvalené k provozu
na pozemnich komunikacich, specifikované v Pojistné smlouvé, které splniuje vsechny podminky uvedené v ZPP.
Zvlastnim vozidlem se rozumi:

elektromobily;

Vozidla s interiérem upravenym vyrobcem pro rekreacni Gcely (karavany, obytna vozidla);

Vozidla, kterd byla akceptovana Pojistitelem oznacenim v pojistné smlouvé jako ,Zvlastni vozidlo“;

Vozidla uvedena ve ¢lanku 4. ZPP jako ,Zvlastni vozidla“;

Vozidla vyrobena pro USA, Kanadu a Mexiko
Pojistna smlouva je smlouva na pojisténi DEFEND Gap uzaviena mezi Pojistitelem a Pojistnikem, ktera se fidi VPP a ZPP, véetné vSech
navrh(, pfihlasek, ramcové smlouvy a/nebo dopliikovych podminek nebo dodatki k ni pfipojenych, je-li to dohodnuto mezi Pojistitelem
a Pojistnikem. Pojistnd smlouva ma prednost pred VPP a ZPP.
Pojistka je dokument vydany Pojistitelem jako potvrzeni o uzavreni Pojistné smlouvy, Pojistna smlouva ho nahrazuje.
Pojistna nebezpeci jsou mozné priciny vzniku Pojistnych udalosti specifikované v Pojistné smlouvé.
Pojistna doba je dobou, za niZ je poskytovano pojistné kryti, ktera zacina v 00:00 hodin dne pocatku pojisténi a konci ve 24:00 hodin
dne konce pojisténi dle Pojistné smlouvy.
Pojistné obdobi je ¢asové obdobi dohodnuté v Pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.
Primarnim pojisténim je pojisténi sjednané na zakladé pojistné smlouvy havarijniho pojisténi Vozidla (kasko) které kryje Vozidlo proti
rizikim havarie a mlze, ale nemusi zahrnovat rizika Zivelnich udélosti, pozaru, kradeze atd. Za Primarni pojiSténi se povazuji i pfipady,
kdy v pripadé vzniku Skodni udalosti bylo pojistné plnéni poskytnuto z povinného smluvniho pojisténi odpovédnosti za Skodu
zpUsobenou provozem motorového vozidla (dale jen ,povinné smluvni pojisténi“) vinika Skody, pokud by na zakladé platnych pojistnych
podminek pojisténi DEFEND Gap vznikl narok na pojistné pInéni.
Primarnim pojistitelem je pojistitel, se kterym je uzaviena pojistnd smlouva o Primarnim pojisténi.
Cenik uvedeny v Pojistné smlouvé uréuje nezavisly zplsobu ocefiovani vozidel, ktery je pouZivan ke stanoveni ceny Vozidla k uréenému
datu.
Totalni Skodou se rozumi takova Skoda na Vozidle, ze které vznikl ndrok na pojistné plnéni z Primarniho pojisténi a ktera je reSena
Primarnim pojistitelem jako ,totdIni Skoda“, za podminky, Ze:

1.15.1.  Pojistény nebo Opravnéna osoba neodmitli navrh Primarniho pojistitele na opravu Vozidla; a
1.15.2. hodnota zbytk(i odectend od pojistného pInéni na zédkladé Primarniho pojisténi neprevysuje 61% obecné ceny Vozidla vypoctené

1.16.

1.17.

1.18.
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Primarnim pojistitelem.
Odcizenim se rozumi krddez Vozidla béhem platnosti Pojistné smlouvy s tim, Ze policie uzaviela vySetfovani kradeze bez nalezeni
Vozidla.
Obecna cena je hodnota vyjadrena v penézich, kterou ma Vozidlo ke dni vzniku pojistné udalosti. Obecna cena je urcena dle Ceniku
nebo Primarnim pojistitelem.
Pofizovaci cenou je cena odpovidajici ¢astce uhrazené za Vozidlo (po slevach), jak je uvedena na oficialnim dafiovém dokladu (fakture),
kupni smlouvé nebo obdobné smlouvé, vyjma vsech ¢astek nepfimo spojenych s potizenim Vozidla jako napf. sluzby, poplatky, pojistné,
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garance, pfislusenstvi neschvalené vyrobcem atd. Je-li Pojistény platcem DPH a je opravnén uplatnit odpocet DPH, neni DPH jeji
soucasti.

1.19. Vznikly dluh je zdstatkem finan¢niho zavazku Pojisténého z finanéni smlouvy (leasingové, Uvérové nebo o splatkovém prodeji) uzaviené
za Ucelem koupé nebo leasingu Vozidla, vztahujici se na neuhrazenou hodnotu Vozidla ke dni ukonceni finan¢ni smlouvy v disledku
totdIni Skody predmétného Vozidla, vyjma jakékoliv ¢astky nedoplatkd, jakékoliv ¢astky prevysujici Pofizovaci cenu a jakykoliv finanéni
urok vcetné plateb plvodné stanovenych po ukonéeni finan¢ni smlouvy.

1.20. Vstupni hodnota je financ¢ni ¢astka definovand v ZPP, z niZ se odecitd Vystupni hodnota za Ucelem stanoveni vyse pojistného plnéni a
kterd odpovida Potizovaci cené Vozidla, jeho Obecné cené, Vzniklému dluhu nebo jiné hodnoté dohodnuté mezi Pojistitelem a
Pojistnikem v Pojistné smlouvé.

1.21. Vystupni hodnota je financ¢ni ¢astka definovana v ZPP, ktera je odectena ze Vstupni hodnoty za Gcelem stanoveni pojistného plnéni a
kterd je urCovana v souladu s ustanovenimi Pojistné smlouvy k datu vzniku Skodni udalosti nebo k pozdéjSimu datu v souladu s Pojistnou
smlouvou. Zvlastni vozidla podléhaji uplatnéni minimalni vystupni hodnoty v souladu s ¢lankem 13 VPP.

1.22. Financni leasing je smlouva tykajici se prondjmu, uZivani a pfipadné koupé Vozidla uzaviena mezi Pojisténym a financni instituci, ktera
je vlastnikem Vozidla.

1.23. Operativni leasing je smlouva o minimalni délce 6 mésicu tykajici se prondjmu, uzivani a sluZeb spojenych s prondjmem a uzivanim
Vozidla uzaviena mezi Pojisténym a financni instituci, ptjéovnou nebo spolecnosti nabizejici spravu flotil, ktera je vlastnikem Vozidla.

1.24. Limit pojistného plnéni je maximalni souhrnna vyse pojistného plnéni stanovena v Pojistné smlouvé.

1.25. Elektronickym podpisem se pro Gcely VPP rozumi podpis prostfednictvim zadani jedinecného SMS kddu zaslaného na kontaktni mobilni
telefon sdéleny Pojistnikem pfi sjednani pojisténi.

1.26. Datum vzniku Pojistné smlouvy nastava:

1.26.1. datem podpisu Pojistné smlouvy Pojistnikem; nebo

1.26.2. uhrazenim jednorazového pojistného nebo prvni splatky pojistného nebo prvniho bézného pojistného Pojistnikem po obdrzeni

pojistné dokumentace od Pojistitele; nebo

1.26.3.  jinym zpGsobem uvedenym v ZPP nebo v Pojistné smlouvé.

Clanek 3: Skodni udalost a Pojistna udalost

1. Skodni udalosti se rozumi nahodild a neocekévand udalost, zplsobena Pojistnym nebezpedim. Nahodild a neocekavana udalost neni
takova, kterd vznikla v disledku umysiného jednani Pojistnika, Pojisténého, Opravnéné osoby, osob blizkych nebo jinych osob na podnét
téchto osob.

2. Pojistnou udalosti se rozumi finanéni ztrata Pojisténého v dasledku Skodni udalosti, k jejimuz vzniku dojde v Pojistné dobé pojisténi a s
niz je spojeno pravo pozadovat plnéni na zakladé Pojistné smlouvy.

3. Za Datum vzniku Pojistné udalosti bude vidy povaZovano datum vzniku Skodni udalosti.

Clanek 4: Vieobecna ustanoveni

1.  Uzavrenim Pojistné smlouvy se Pojistitel zavazuje, Ze v ptipadé vzniku Pojistné udalosti za predpokladu, Ze jsou splnény vSechny
podminky podle Pojistné smlouvy, VPP a ZPP, poskytne pojistné plnéni v rozsahu stanoveném Pojistnou smlouvou a Pojistnik se zavazuje,
Ze bude platit Pojistiteli pojistné ve vysi a za podminek stanovenych Pojistnou smlouvou.

Clanek 5: Pojistna nebezpedi a rozsah pojisténi

1. Pojisténi DEFEND Gap se vztahuje na financni ztratu, ktera vznikne PojiSténému v souvislosti s Pojistnou uddlosti za pfedpokladu, ze ke
Skodni udalosti dojde v Pojistné dobé.

2. Rozsah pojisténi je definovan v Pojistné smlouvé a v ZPP.

3. Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, vztahuje se pojisténi DEFEND Gap na viechny Skodni udalosti, k jejich? vzniku dojde na Gzemi
Evropy vyjma Ruska.

Clanek 6: Pocatek, zmény a zanik pojisténi

Pojisténi DEFEND Gap se sjednava na dobu urcitou uvedenou v Pojistné smlouvé.

Pojisténi DEFEND Gap vznikd Datem vzniku Pojistné smlouvy.

Pojisténi DEFEND Gap Ize ménit jen pisemnym dodatkem podepsanym obéma smluvnimi stranami.
Pojisténi DEFEND Gap zanika dnem konce pojisténi uvedenym v Pojistné smlouvé nebo:

1. v pfipadé vypovédi Pojistné smlouvy podle obcanského zédkoniku uplynutim prislusné vypovédni lhaty, popf. jinym ukoncenim Pojistné

smlouvy podle obc¢anského zakoniku;

4.2. v pripadé pisemné vypovédi Pojistné smlouvy, dorucené do dvou mésicl od jejiho uzavieni Pojistitelem nebo Pojistnikem, cini
vypovédni Ihlita 8 dni;

4.3. v pfipadé Pojistné smlouvy s béZznym pojistnym, v pfipadé nezaplaceni pojistného, Pojistna smlouva zanikd dnem nasledujicim po
uplynuti IhGty stanovené Pojistitelem v upomince zaslané na adresu Pojistnika. V pfipadé, kdy ke vzniku pojisténi DEFEND Gap mélo ve
smyslu ustanoveni ¢l. 6 odst. 2.1 téchto VPP dojit zaplacenim jednorazového pojistného nebo prvni splatky pojistného nebo prvniho
bézného pojistného, viak plati, Ze nebylo-li toto pojistné ve stanovené Ih(té zaplaceno, pojisténi nikdy nevzniklo;

4.4.  dnem oznameni zmény vlastnika Vozidla Pojistiteli nebo dnem, kdy dojde ke zméné leasingového ndjemce Vozidla; toto neplati, kdyz:

4.4.1. novym vlastnikem je rodinny pfislusnik Pojistnika, ktery ma shodné trvalé bydlisté;
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4.4.2.
4.4.3.
4.4.4,
4.4.5.

4.4.6.

4.5.
5.

ke zméné vlastnictvi dojde mezi pravnickou osobou a fyzickou osobou - podnikatelem, ktera pravnickou osobu vlastni a naopak;

ke zméné vlastnictvi dojde v dusledku zakonného prechodu pozlstalosti v disledku umrti Pojisténého;

ke zméné vlastnictvi dojde v rdmci rozvodového fizeni;

ke zméné vlastnictvi z leasingové spolecnosti na Pojisténého dojde v ramci ukonceni smlouvy o finanénim leasingu v pfipadé, Ze

pojistné bylo uhrazeno za celou Pojistnou dobu;

zména vlastnictvi byla po zvaZzeni okolnosti na zakladé Pojistnikovy pisemné Zadosti schvalena Pojistitelem.

z jinych ddvod( uvedenych v ZPP.

Pojistnik, ktery uzavrel Pojistnou smlouvu formou obchodu na dalku, ma pravo odstoupit od Pojistné smlouvy do 14 kalendarnich dnd
ode dne uzavieni Pojistné smlouvy. V pfipadé vzniku smlouvy platbou se za uzavieni Pojistné smlouvy povaZzuje zaplaceni prvniho
pojistného. Oznameni o odstoupeni musi byt zaslano nejpozdéji posledni den uvedené lhity v listinné podobé nebo formou zapisu na
jiném trvalém nosici na adresu sidla Pojistitele, pficemz formulaF je mozné najit zde www.fortegra.cz/dokumenty.

6.  Pojistnik ma pravo odstoupit od Pojistné smlouvy, poskytl-li mu Pojistitel klamavy udaj, pficemz tak mize ucinit do dvou mésicli ode dne,
kdy se o tom dozvédél nebo dozvédét mél a mohl. Oznameni o odstoupeni od Pojistné smlouvy musi byt ucinéno v listinné podobé nebo
formou zapisu na jiném trvalém nosici na adresu sidla Pojistitele.

7.  V pripadé zaniku pojisténi se pojistné vraci po odecteni dluzného pojistného za obdobi od pocatku pojisténi do jeho zaniku. Pojistné podle
predchozi véty je pfimérené rozsahu poskytnuté financni sluzby (dobé trvani pojistného vztahu), nema povahu sankce a Pojistitel je
opravnén jej zapodist proti naroku Pojistnika na vraceni pojistného. Uzavienim smlouvy Pojistnik potvrzuje, Ze si je védom povinnosti
platit pojistné za aktualni Pojistné obdobi a souhlasi s pocatkem pojisténi v dobé odstoupeni od smlouvy.

8.  Pojistnik v pribéhu sjednani pojisténi provede volbu zplsobu podepsani Pojistné smlouvy. V pfipadé vlastnoru¢niho podpisu Pojistnik
obdrZi Pojistnou smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. V ptipadé elektronického podpisu a vzniku pojisténi platbou obdrzi
Pojistnik veskeré dokumenty na zvoleny kontaktni e-mail.

Clanek 7: Pojistné

1.  Vyse pojistného je urcena v souladu se sazbami pojistného platnymi v dobé uzavreni pojisténi smlouvy a je uvedena v Pojistné smlouvé.

2. Pojistné mUzZe byt stanoveno jako jednordzové na celou Pojistnou dobu nebo je-li tak dohodnuto v Pojistné smlouvé, jako bézné pojistné.

2.1. Je-li tak dohodnuto v Pojistné smlouvé, mlze byt jednorazové pojistné hrazeno ve splatkach.

2.2.  Pojistnik bere na védomi, ze v pfipadé neuhrazeni splatky nebo béziného pojistného, ma Pojistitel pravo v souladu s §1931 obcanského
zakoniku pozadovat uhradu celého pojistného.

3. Pojistné je uhrazeno dnem pfipsani ¢astky na ucet Pojistitele, pfipadné osoby povérené Pojistitelem.

4. Neni-li s Pojistitelem dohodnuto jinak, je pojistné hrazeno v tuzemské méné.

5. Je-li sjedndno béiné pojistné, ma Pojistitel pravo na Upravu jeho vySe na nasledujici pojistné obdobi z divodu zmény podminek
rozhodnych pro stanoveni jeho vySe na zakladé oznameni doru¢eného nejpozdéji dva mésice pred datem splatnosti. Pokud Pojistnik
nesouhlasi se zménou pojistného, je povinen informovat Pojistitele ve Ih(té jednoho mésice od okamzZiku, kdy se dozvédél o Pojistitelové
umyslu upravit vysi pojistného. V takovém pripadé Pojistna smlouva skonci ke konci pojistného obdobi, za které bylo uhrazeno pojistné.
Neupozornil-li vSak Pojistitel na tento nasledek Pojistnika ve sdéleni o zméné vyse pojistného, trva pojisténi nadéle a vyse pojistného se
pfi nesouhlasu Pojistnika nezméni. V pfipadé, Ze Pojistnik o svém nesouhlasu Pojistitele neinformuje ve vyse uvedené |hGté, Pojistna
smlouva neskonci a Pojistitel je opravnén vybrat nové uréené pojistné.

6. V pripadé predcasného ukonceni Pojistné smlouvy, Pojistnik miZe byt opravnén k vraceni celého nebo ¢asti uhrazeného pojistného.

7.  Dojde-li k ukonceni Pojistné smlouvy jinak nez na zékladé Pojistné udalosti, je v pfipadé naroku na vraceni pojistného ¢astka vraceného
pojistného stanovena jako pomérna (pro-rata) ¢ast pojistného za zbyvajici ¢ast Pojistného obdobi.

8.V ZPP mohou byt uvedeny dalsi podminky upravujici vysi ¢i vratky pojistného.

Clanek 8: Povinnosti Pojistnika, Pojisténého a Opravnéné osoby

1. Pojistnik, Pojistény a Opravnénd osoba musi dodrZzovat veskeré pravni predpisy v oblasti predchazeni Skodam a sniZzovani jejich rozsahu,
zejména:

1.1. jednat takovym zplsobem, aby nedoslo ke vzniku Skodni udalosti, zejména pfedchazet poruseni téch povinnosti, které smétuji k

predchazeni, odvraceni nebo zmirnéni nasledké Skodni udalosti;

1.2. v pripadé nebezpeci vzniku skody, podniknout kroky odpovidajici mife nebezpeci.

2. Vedle ostatnich povinnosti stanovenych v obecné zavaznych pravnich pfedpisech ma Pojistény a/nebo Oprdvnéna osoba, neni-li v
Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, tyto povinnosti:

2.1. oznamit Pojistiteli, Ze byla uzavfena jind Pojistnd smlouva, ktera se tyka téhoz pojistného rizika a sdélit Pojistiteli, s jakou pojistovnou,

véetné pojistnych ¢astek (limitd pojistného plnéni);

2.2.  dojde-li pfesto ke vzniku Skodni udalosti, pfijmout veskera dilezita opatfeni ke zmirnéni jejich nasledkd a prevenci zvy$eni $kody; jsou-li
v tomto pfipadé vydany instrukce Primarnim pojistitelem nebo Pojistitelem, postupovat v souladu s témito instrukcemi;

2.3. v pfipadé vzniku Skodni udélosti neprodlené informovat mistné piisluiné policejni orgdny a poskytnout pravdivé a Gplné vysvétleni
pricin a okolnosti udalosti;

2.4.  bez zbyteéného odkladu (ve Ihité 8 dni) oznamit Pojistiteli vznik Skodni udalosti;

2.5. poskytnout Pojistiteli pravdivé vysvétleni o p¥iciné a rozsahu Skodni udalosti, vy¢islit pozadavek na pojistné pinéni, dolozit dokumentaci
potfebnou k urceni rozhodujicich okolnosti pro stanoveni naroku a vyse pojistného plnéni a umoznit Pojistiteli pofizeni kopii a
provedeni $etfeni nezbytného pro uréeni ndroku na pojistné pInéni a pro uréeni pficiny a rozsahu Skodni udalosti;

2.6. v pfipadé zahdjeni trestniho fizeni v souvislosti se Skodnou udélosti bez zbyteéného odkladu informovat Pojistitele o jeho postupu a
vysledku;
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2.7.
2.8.

2.9.
2.10.

vI

informovat Pojistitele v pfipadé nalezu ukradeného Vozidla;

zmocnit Pojistitele, jim stanoveného znalce nebo pravniho zastupce k jednanim s Primarnim pojistitelem nebo v(ci jakékoliv tfeti osobé
v souvislosti s TotaIni Skodou, ktera je predmétem naroku z Primarniho pojisténi a zmocnit je k nahlizeni do dokumentu jinych pojistitel(
v souvislosti s vySetfovanim Skodni udélosti a vyplatou Pojistného plnént;

oznamit Pojistiteli zménu vlastnika nejpozdéji do 14 dnd ode dne zmény, resp. ode dne, kdy se o zméné vlastnika dozvédél;

oznamit Pojistiteli zvyseni, pfipadné snizeni pojistného rizika.

anek 9: Prava a povinnosti Pojistitele

1.  Vedle ostatnich povinnosti stanovenych v obecné zavaznych pravnich predpisech a Pojistné smlouvé, je Pojistitel povinen:

1.1.  provést veskera nezbytna Setfeni v souvislosti s likvidaci Pojistné udalosti;

1.2. na #adost Pojistnika, Poji$téného nebo Opravnéné osoby vratit originaly dokument(l poskytnutych v pribéhu Setfeni Skodni udalosti,
neni-li pravni dGvod, aby si je Pojistitel ponechal.

2. Pojistitel ma pravo ovérit pravdivost a Uplnost Udajl slouzicich k identifikaci Pojistnika, Pojisténého nebo Opravnéné osoby, stejné tak

jako pravdivost udaja tykajicich se Pojisténého.

3. Pojistitel je na zakladé sdélené informace dle ¢lanku 8, odstavce 2.10. VPP opravnén upravit vysi pojistného.

Clanek 10: Pojistné plnéni

1.  Vpfipadé Pojistné udalosti ma Opravnéna osoba narok na pojistné plnéni za podminek uvedenych v téchto VPP, ZPP a Pojistné smlouvé.

2. Pojistné plnéni je splatné do 15 dni od ukonceni Setfeni Pojistné udalosti Pojistitelem.

3. ZpuUsob vypoctu pojistného plnéni a podminky jeho poskytnuti jsou dale upraveny v ZPP.

4.  V ptipadé sporu o vysi splatného pojistného plnéni, ktery vyplyva z neshody ve véci Pojistitelova vypoctu Vstupni nebo Vystupni hodnoty,
je Pojistitel opravnén predloZit vypocet k individudinimu posouzeni. Pokud individudIni posouzeni vyusti vypoctem, ktery zvysi ¢astku
pojistného pInéni, ponese naklady Setfeni Pojistitel, v opaéném pripadé budou odecteny z Pojistného plnéni.

5.  V ptipadé Totalni Skody, pfi niZ doslo ke kraceni pojistného plnéni Primarnim pojistitelem z dlivodu, Ze Pojistény nebo Opravnénd osoba
porusili tmysIné nebo z hrubé nedbalosti pravidla silnicniho provozu, je Pojistitel opravnén kratit pojistné plnéni z tohoto pojisténi ve
stejném poméru jako Primarni pojistitel.

6. V pfipadé Totalni $kody, pfi niz Pojistitel nemohl provést vlastni setieni vyse $kody v disledku prodleni pfi hldseni Skodni udalosti nebo v
disledku nakladani se zbytky Vozidla, je Pojistitel opravnén kratit pojistné plnéni maximalné do vyse 50%. V pFipadé nakladani se zbytky
Vozidla bez pfedchoziho ozndmeni a souhlasu Pojistitele, miZe Pojistitel poskytnuti pojistného plnéni zamitnout.

7. V pripadé Odcizeni Vozidla, pti kterém Pojistény nebo Opravnéna osoba nebyli schopni poskytnout klice nebo doklady k Vozidlu
Primarnimu pojistiteli (nebo Pojistiteli, nebyly-li odevzdany Primarnimu pojistiteli), Pojistitel je opravnén kratit pojistné plnéni maximalné
do vySe 50%.

8. Pojistitel je povinen zahajit Setfeni Pojistné udalosti bez zbytecného odkladu po jejim oznameni Pojistnikem, Pojisténym, resp. jakoukoliv
osobou, kterd mé na pojistném plnéni pravni zajem. Setieni je ukonéeno pisemnym sdélenim jeho vysledk(i osobé, kterd uplatnila pravo
na pojistné plnéni.

Clanek 11: Vyluky z pojisténi

1. Neni-li v Pojistné smlouvé nebo v ZPP dohodnuto jinak, Pojistitel neni povinen poskytnout pojistné pInéni v souvislosti s:

1.1.  jakoukoliv ¢asti naroku, kterd byla nebo muze byt hrazena z jiného pojisténi nebo tfeti stranou véetné nadhrady DPH;

1.2.  nahradou za nemozZnost uZivani, ztrdtu na vydélku nebo jiné Skody vyslovné neuvedené v Pojistné smlouvé;

1.3.  Odcizenim Vozidla osobou, ktera méla pfistup ke klicim od Vozidla nebo zpronevérou Vozidla osobou, které Pojistény, Opravnéna
osoba nebo Pojistnik svéfili Vozidlo;

1.4. Odcizenim Vozidla v pfipadé, Ze Pojistény nebo Opravnéna osoba nenahlasi odcizeni prislusnému policejnimu organu bezprostfedné po
zjisténi odcizeni;

1.5.  Skodni udalosti v p¥ipadé, kdy nevznikl narok z Primarniho pojisténi, nebo ktery nebyl z Priméarniho pojisténi vyplacen;

1.6. Skodni udalosti vzniklou v dlsledku nehody, pti které byl Fidi¢ vozidla pod vlivem alkoholu ¢&i jinych navykovych latek (véetné
predepsanych 1ékd, které mohly ovlivnit schopnost fidit Vozidlo) vyjma ptipadl, které nésleduji po Odcizeni Vozidla dfive nez bylo
Vozidlo vraceno vlastnikovi; odmitnuti fidice podrobit se dechové zkousce nebo krevni zkousce na pfitomnost téchto latek povazuje za
dlvod pro zamitnuti pojistného plnéni);

1.7.  Skodni udalosti vzniklou v disledku nehody, pfi které Fidi¢ Vozidla nemél fidi¢ské opravnéni, nebo jehos fidi¢ské opravnéni bylo
pozastaveno, vyjma pfipadd, které nasleduji po Odcizeni Vozidla dfive nez bylo Vozidlo vraceno vlastnikovi;

1.8.  Skodni udalosti zpGisobenou zcela nebo ¢astecné v disledku imysiného uZiti Vozidla pfi pachani trestné ¢innosti Pojisténym nebo
Opravnénou osobou nebo treti osobou, které Pojistény nebo Opravnéna osoba svéfrili Vozidlo;

1.9. jakymkoliv narokem v pfipadé, Ze v pribéhu Setfeni bylo zjisténo, Ze Vozidlo bylo nepojistitelné z divodu uvedeného v ZPP;

1.10. jakymkoliv ndrokem v pfipadé, zZe v pribéhu setfeni bylo zjiSténo ze servisni knizky nebo technické dokumentace, Ze datum registrace
nebo mnozstvi kilometr( bylo nespravné uvedeno Pojistnikem v dobé uzavieni Pojistné smlouvy;

1.11. vybavou nebo pfislusenstvim, které nebylo ve Vozidle nainstalované ke dni pocatku tohoto pojisténi nebo se nejedna o vyrobcem
schvalené prislusenstvi nebo neni uvedené v Ceniku;

1.12. Skodni udalosti jako nasledkem radioaktivni kontaminace z ionizujiciho zafeni nebo kontaminace z nukledrniho paliva nebo z
nukledrniho odpadu vzniklého z hoficich nuklearnich paliv;

1.13. $Skodou v disledku vale¢nych udalosti, povstani, rebelie nebo jinych masovych nasilnych akci, stavek, teroristickych akci (akci s
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politickou, socidlni, ideologickou nebo naboZenskou motivaci) nebo akci vlady nebo jejich organa;

1.14. poutzitim Vozidla k takové akci, pfi které dochazi k dosahovani nejvyssi rychlosti, prekonani prekazek nebo k vycviku pro tyto akce. Tim

se rozumi zejména zdvody jakéhokoliv druhu, soutéze s rychlostni vioZkou, jakoZ i pfipravné jizdy pro tyto akce.

2. Neni-li jinak dohodnuto v Pojistné smlouvé, kromé vyluk uvedenych v ZPP, pojisténi se nevztahuje na vozidla, ktera nebyla oficialné
dovezena nebo schvalena pro provoz v Ceské republice. Pojistitel mGze rovné? rozhodnout o nepfijeti do pojisténi Vozidel vybranych
vyrobcl a modelll a vozidel, jak rovnéz Vozidel nespliujicich kritéria pro pfijeti do pojisténi (stari Vozidla, najeté kilometry, cena a zplsob
uziti Vozidla a podobné).

Clanek 12: Osobni tudaje

1.  Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého, pfip. Opravnéné osoby jsou shromazdovany Pojistitelem, ktery jedna jako sprévce osobnich Gdaja v
souladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se
zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu téchto Gdajd a o zrueni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich tdajd, ucelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Udaje zpracovavany, jak
dlouho jsou tUdaje uchovéavany a o pravech osob ve vztahu k témto Udajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované
subjektu udajl v souladu s nafizenim o ochrané osobnich Udaj, ktery je predavan Pojistnikovi pti uzavieni Pojistné smlouvy a ktery je
rovnéz k dispozici na adrese https://www.fortegra.cz/data.

Clanek 13: Vystupni hodnota Zvlastnich vozidel

1.  V pripadé Zvlastnich vozidel se pojistné plnéni vypocita podle ustanoveni ZPP, avsak takto vypoctena Vystupni hodnota nesmi byt nizsi
neZz minimalni hodnota uvedend v nasledujici tabulce:

Minimalni vystupni hodnota za mésic pojisténi (vyjadiena jako % pojistné castky)
meésic Vyst. hodnota mésic Vyst. hodnota mésic Vyst. hodnota mésic Vyst. hodnota mésic Vyst. hodnota
1 100.00% 13 79.00% 25 64.75% 37 53.50% 49 46.75%
2 95.75% 14 77.75% 26 63.75% 38 52.75% 50 46.25%
3 93.00% 15 76.50% 27 62.50% 39 52.75% 51 46.00%
4 90.00% 16 75.50% 28 61.50% 40 51.50% 52 45.50%
5 87.00% 17 74.25% 29 60.25% 41 50.75% 53 45.25%
6 85.00% 18 73.00% 30 59.00% 42 50.25% 54 44.75%
7 84.25% 19 71.75% 31 58.00% 43 49.75% 55 44.25%
8 83.50% 20 70.75% 32 57.25% 44 49.25% 56 44.00%
9 82.75% 21 69.50% 33 56.50% 45 48.75% 57 43.75%
10 81.75% 22 68.25% 34 55.75% 46 48.25% 58 43.50%
11 81.00% 23 67.25% 35 55.00% 47 47.75% 59 43.00%
12 80.00% 24 66.00% 36 54.25% 48 47.25% 60 42.00%

Clanek 14: Dotazy a stiznosti

1. Jakékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany Pojistiteli Ustné, emailem,
nebo postou na adresu:
Fortegra Europe Insurance Company SE
pobocka Ceska republika
Roztylskd 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 226 251 251
E-mail: info@fortegra.cz
2. Pojistitel pisemné obratem potvrdi pfijeti stiznosti.
Pojistitel pisemné sdéli své rozhodnuti o stiznosti ve Ih(té 30 dni od jejiho doruceni.
Pokud Pojistitel nemuze v této Ih(té stiznost vyresit, ozndmi to stéZovateli pisemné, s uvedenim dlvodU a bude se snazit vyresit stiznost
do dalsich 30-ti dnli od tohoto okamzZiku.
5.  Pokud pojistény bude i nadédle nespokojeny s odpovédi na stiznost nebo jeho stiznost nebude vyresena ve vySe uvedenych lhatach,
Pojistitel doporuci pojisténému, na koho se ma obratit, v zavislosti na povaze a typu stiZnosti.
6.  Pojistény mlze svoji stiznost rovnés adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni Gidaje jsou uvedeny niZe:
Ceska narodni banka
Senovdind 3
11503 Praha 1
Ceska republika
Tel: +420 22 441 4359/2887
Fax: +420 22 441 2261
Web: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html
7. Pokud se stiznost tyka naroku z této Pojistné smlouvy nebo podminek tohoto pojisténi, mlze ji stéZovatel sdélit rovnéz:
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e-mailem, na adresu complaint.info@asf.mt; nebo
pisemné, na adresu Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square Floriana FRN 1530, Malta; nebo
telefonicky, na ¢isle 00356 21 249 245.

8.  Dalsiinformace najdete online na adrese www.financialarbiter.org.mt
9.  Ceska narodni banka a Arbiter for Financial Services (Malta) pred pfijetim stiznosti budou ocekdvat, 7e sté7ovatel dodriel vyse uvedeny
postup.
10. Pouziti tohoto postupu nema vliv na zdkonna prava stéZovatele.
Clanek 15: Zavéreéna ustanoveni
1. Toto pojisténi se Fidi ceskym pravnim fadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti pfislusného soudu Ceské republiky.
2.  Vpfipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu z Pojistné smlouvy, ktery se nepodafri vyfesit vzdjemnou dohodou, mize spotrebitel
podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu urcenému subjektu mimosoudniho feseni spottebitelskych spord, kterym je
2.1.  Ceska obchodni inspekce
Ustredni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
Email: adr@coi.cz
Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/html
2.2.  Kanceldi Ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.
Elisky Krasnohorské 135/7
11000 Praha 1
Email: kancelar@ombudsmancap.cz
Web: https://www.ombudsmancap.cz/
2.3.  Pro pfipad sjednani pojisténi na dalku, online feSeni sport EU na adrese www.ec.europa.eu/odr.
3.  Tyto VPP nabyvaji u¢innosti dnem 1.1.2025.
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