DEFEND

Vseobecné pojistné podminky

DEFEND Bike Protect

Uvodni ustanoveni

1. Toto soukromé pojisténi se Fidi pravnim radem Ceské republiky. Plati pro néj obcansky zakonik, zakon o pojistovnictvi a tyto vieobecné
pojistné podminky (dale jen ,VPP“). Toto pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 1: Vseobecna ustanoveni

1. Pojisténi se sjednava pro ptipad nahlého a nepredvidaného vzniku vnitini mechanické nebo elektrické poruchy pojisténého motorového
vozidla (dale jen ,pojisténé vozidlo”), zplsobené selhanim soucastky uvedené v prislusném Zarucnim programu, kterda ma za nasledek
nahlou nefunkénost vozidla a pro obnoveni funkénosti vyZzaduje opravu ¢i vyménu (dale jen ,pojistna udalost”).

2. Pojistitelem je Fortegra Europe Insurance Company SE, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira,
GZR 1401, Malta, jednajici prostiednictvim svého od$tépného zavodu Fortegra Europe Insurance Company SE, pobocka Ceska republika, se
sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 11737379, sp.zn. A 79802 vedena u Méstského soudu v Praze. Fortegra Europe Insurance
Company SE je na zdkladé maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykonavat obchodni ¢innost a je
regulovand maltskym urfadem pro financni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim ¢islem SE 17.

3. Pojiéténi se vztahuje pouze na pojistné uddlosti nastalé na Gzemi Ceské republiky, pokud neni v Zaruénim programu stanoveno jinak.

Clanek 2: Rozsah pojisténi

1. Rozsah pojisténi se Fidi prislusSnym Zaru¢nim programem, ktery tvori nedilnou soucast pojistné smlouvy.

2. Zarucni program zahrnuje:
a. seznam soucastek, jejichz selhani mlzZe vést ke vzniku naroku na pojistné plnéni (dale jen ,kryté souédastky”), je-li néktera ze seznamu

krytych soucéastek vyslovné vyloucena z pojisténi clankem 4 téchto VPP, tato vyluka se neuplatni;

b. ostatni podminky a vyluky vztahujici se ke konkrétnim krytym soucastkam nebo ke konkrétnimu Zaru¢nimu programu;

volitelna doplnkova kryti, kterda mohou byt pridana do pojistné smlouvy dle poZadavku pojistnika;

. postup pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni pfi pojistné udalosti, ktery se vztahuje k pfislusSnému Zaruénimu programu (dale jen
,postup pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni“).

o 0

Clanek 3: Pocéatek, doba a zanik pojisténi

1. Toto pojisténi se sjednava na dobu urcitou. Datum pocatku a konce pojisténi jsou uvedeny v pojistné smlouvé.
. Zavazek pojistitele poskytnout pojistné plnéni vznikd okamzikem pocéatku pojistné doby a konci ve 24:00 hodin posledniho dne pojistné
doby.
3. Pocatek pojisténi:
a. Pri pojisténi nového vozidla za¢ind pojistna doba v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po dni uplynuti zaru¢ni lhaty vyrobce.
b. Pfi pojisténi ojetého vozidla zadina pojistna doba v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po uzavieni pojistné smlouvy nebo v 00:00
hodin prvniho dne nasledujiciho po dni uplynuti zaruéni Ihty vyrobce, podle toho, ktera skute¢nost nastane pozdégji.
4. Zanik pojisténi:
a. Pojisténi zanikne nejpozdéji ve 24:00 hodin dne konce pojisténi uvedeného v pojistné smlouvé.
b. Pojisténi zanikne automaticky okamZzikem dosazeni maximalniho poctu kilometr(i uvedeného v pojistné smlouvé.
5. Pojisténi mGze zaniknout i jinak, pokud tak stanovi ob¢ansky zakonik nebo pfislusny Zaruéni program.
6. V prfipadé zmény vlastnictvi pojisténého vozidla, pokud nebyl pfevod prav a povinnosti na nového vlastnika schvalen Pojistitelem, zanika
pojisténi ke dni oznameni zmény vlastnictvi pojisténého vozidla.
7. V pfipadé, Ze dojde k totdlni Skodé, odcizeni nebo zniceni pojisténého vozidla, pojisténi zanikd dnem, kdy byla Pojistiteli ozndmena
skutecnost, Ze pojisténé vozidlo bylo vyfazeno z Registru motorovych vozidel.
8. Pojistnik v prlibéhu sjedndni pojisténi provede volbu zpUsobu podepsani pojistné smlouvy. V pfipadé vlastnoru¢niho podpisu pojistnik
obdrZi pojistnou smlouvu a souvisejici dokumenty v papirové formé. V pfipadé elektronického podpisu obdrzi pojistnik veskeré dokumenty
na zvoleny kontaktni e-mail.

N

Clanek 4: Vyluky z pojisténi

1. Pojisténi se nevztahuje na:
a. jakékoliv naklady vzniklé v souvislosti s opravou poruchy provedenou pred schvalenim nebo bez schvéleni Pojistitelem.
b. poruchy, pokud byla vada (vady) zjevna jiz béhem zarucni Ih(ty vyrobce nebo ptred uzavienim pojistné smlouvy, bez ohledu na to, kdy k
této poruse doslo.
c. poruchy, které byly podle posudku autorizovaného opravce zpisobeny nedbalou Udrzbou, nevhodnym uZivanim pojisténého vozidla nebo
jeho Upravou pro ucely jiné, nez k jakym bylo vyrobeno a uréeno vyrobcem.
d. poruchy vzniklé v disledku nespravnych nebo nedostatecnych oprav ¢i Uprav pojisténého vozidla.
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. poruchy vzniklé selhdanim soucdstek, které byly vyrobcem stazeny z trhu, obzvlasté pokud tak ucinil v disledku jejich vyrobnich ¢i

montaznich vad.

f. nastavby, doplriky nebo jina zafizeni, ktera nebyla dodana vyrobcem, véetné skod vzniklych v disledku selhani téchto zafizeni.

-

. poruchy vzniklé v disledku pouZiti nespravného nebo kontaminovaného paliva, véetné nakladl spojenych s Cisténim palivovych nadrzi,

potrubi, filtr( a Cerpadel.

. poruchy zplGsobené védomym jednanim pojisténého nebo jinych povérenych uZivateld nebo jiné osoby jednajici po dohodé s kteroukoliv

z téchto osob.

. poruchy, kdy je zjisténo, Ze doslo k manipulaci s tachometrem, k jeho odpojeni nebo jiné Gpravé.
. jakékoliv skody na nekrytych soucastkach vzniklé v disledku selhani krytych soucastek a Skody na krytych soucastkach zplsobené

selhdnim nekrytych soucéastek.

. ztraty a ndklady spojené s jakoukoliv poruchou, které nejsou vyslovné uvedeny v téchto VPP nebo pfislusném Zaru¢nim programu,

naptiklad ztratu mozZnosti uzivat vozidlo, sankce za prodleni ¢i zadrZeni nebo ztraty v souvislosti se zarukou plnéni nebo zarukou
efektivnosti.

. poruchy, za néZ je mozné narokovat plnéni na zdkladé jakéhokoli jiného pojisténi, zaruky nebo zaruky vyrobce.
. poruchy zpUsobené trvalym vlivem provozu, véetné ztraty nebo nedostatku maziv nebo chladici kapaliny.
. naklady souvisejici s polozkami nebo jinymi souc¢astkami, které podléhaji béZzné Gdrzbé ¢i pravidelné opravé nebo vymeéné, mezi néz patii

mimo jiné vzduchové filtry; pomocné femeny; baterie; kapota; odjisténi/spousténi a zavésy zavazadlového prostoru a poklopu palivové
nadrze; tfeci materidl mechanickych brzd (véetné pfednich/zadnich brzdovych desti¢ek, pfednich/zadnich brzdovych ¢elisti nebo
jakychkoliv zafizeni mechanického/tfeciho brzdéni instalovanych interné nebo externé); brzdné potrubi; obloZeni spojky a centralni
lamela spojky; dieselové zZhavici spiraly/svicky; elektrické svorkovnice, zasuvky a pojistky; vSechny hadice, spony hadice, trubky a spoje;
uloZeni/montaz motoru/zavésl/skfiné pfevodovky/napravy/pohanéciho mechanismu; vyfukovy systém; palivové filtry; lanka ruéni brzdy;
HT vedeni; Zarovky véetné xenonovych jednotek a samonastavitelnych jednotek; olejové filtry a tésnéni, trubky a hadice pro posilovac
fizeni a rozvody paliv; pylové/pachové filtry, tlumice a reguldtory nédrazu; svi¢ky zapalovani; zatky olejové vany; lanka/kabely posuvné
stfechy; pneumatiky a listy stéracll, a dale naklady na odstranéni netésnosti a Uniku oleje, vzduchu, vody a pohonnych hmot.

. naklady souvisejici s anténami; karoserii; tésnénimi ¢elniho skla/oken/dvefi; elektrickym vedenim a elektroinstalacnich trubkami pro

svazky kabeld; upinacimi a upevriovacimi dily; maticemi/$rouby/Cepy/sponami a pruzinami (jiné neZ pruziny zavésu); skly;
interiérovym/exteriérovym lemovanim/olistovanim; lakem; karoserii; pomocnym ramem a pfi¢niky; jednotlivymi nebo skupinovymi
zarovkami; koly.

. naklady souvisejici s audio/video a jinymi elektronickymi zafizenimi umisténymi ve vozidle, mezi néz patfi mimo jiné radio/kazetovy

prehravac, video prehravac/rekordér; LCD obrazovky; ovladaci panely médii; zasuvka pro pfipojeni; 12V zdroj; CD/DVD prehravac spolu se
sluchétky a dalkovym ovladanim; ménic s dalkovym ovladanim; satelitni navigacni systém a disky/nosice.

. poruchy pfimo ¢i nepfimo zplsobené nebo vzniklé v disledku valky, invaze, ¢inu ciziho nepfitele, valecné akce (at byla vyhlasena valka i

nikoliv), ob¢anské valky, vzpoury, revoluce, povstani nebo vojenské ¢i uchvacené moci, vytrznosti, obéanskych nepokoju, stavky, vyluky,
zabaveni nebo zadrzZeni celnimi nebo jinymi Grady ¢i organy, Umysiného poskozeni nebo vandalismu.

. poruchy pfimo ¢i nepfimo zpUsobené:

i. ionizujicim zarfenim nebo radioaktivni kontaminaci z jaderného paliva nebo jadernym odpadem ze spalovani jaderného paliva;
ii. radioaktivni toxickou vybusninou nebo jinou nebezpecnou vlastnosti jakéhokoli vybusného jaderného agregatu nebo jeho nuklearni
soucastky.

2. Pojisténi se dale nevztahuje na skody vzniklé v disledku:

a.
b.
C.
d.
e.

f.
g.

dopravni nehody nebo poskozeni zplsobené odtazenim pojisténého vozidla;

prepravy pojisténého vozidla nebo jiné okolnosti, pfi niZ nebylo vozidlo v drZeni pojisténého;

jakychkoli vad, které byly zjevné v okamziku, kdy pojistény vozidlo prevzal;

prehrati, zamrznuti nebo pouziti nespravného paliva / kapalin;

koroze nebo postupného snizovani vykonu imérné stafi a poctu ujetych kilometr( pojisténého vozidla, véetné:

i. postupné ztraty komprese motoru, vyzadujici opravu ventil(l nebo pistnich krouzk(;

ii. postupného nardstu spotieby oleje pro bézny provoz;

zatizeni pojisténého vozidla nad hodnotu povolenou vyrobcem;

pouziti pojisténého vozidla k takové akci, pfi které dochazi k dosahovani nejvyssi rychlosti, prekonani prekazek nebo k vycviku pro tyto
akce. Timto se rozumi zejména zadvody jakéhokoliv druhu, soutéze s rychlostni vlozkou, jakoZ i pripravné jizdy pro tyto akce.

3. Pojisténi se také nevztahuje na Skody o vozidel, které jsou vyuzivany pro:

P20 T ®

kratkodoby prondjem (pGjc¢ovna vozidel);

taxisluzba nebo preprava cestujicich za uUplatu;

vystavy nebo propagacni ucely;

autoskola nebo vyuka FidicQ;

vozidla s pravem prednosti v jizdé (policejni, zachranna a jind pohotovostni vozidla).

Clanek 5: Pojistné

1. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednorazové a plati se za celou pojistnou dobu. Vyse pojistného je uvedena v pojistné
smlouvé.

2. Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné splatné pfi uzavieni pojistné smlouvy.

3. V pfipadé, Ze dojde k ukonceni pojistné smlouvy v souladu s Obc¢anskym zakonikem nebo v souladu s ¢lankem 3, odstavec 6 a 7 téchto VPP,
bude nespotrebované pojistné snizené o vyplacené pojistné pInéni vraceno pojistnikovi; jestlize pojisténi zanikne po uplynuti dvou mésict
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ode dne pocatku pojisténi, bude odectena ¢astka ve vysi minimalné 25% z plvodniho pojistného. Ve vSech ostatnich pfipadech bude
pojistné povazovano za nevratné a bude pIné nalezZet pojistiteli, a to i v pripadé, Ze pojisténi zanikne pred datem vyprseni pojistné doby.

Clanek 6: Pojistné plnéni

V pfipadé, Ze nastane pojistnd udalost, ze které vznika narok na pojistné plnéni, je pojistény povinen postupovat podle pokynt pro uplatnéni
naroku na pojistné plnéni uvedenych v Zaru¢nim programu.
Byla-li kryta soucastka poskozena, ma pojistény narok na pojistné pInéni ve vysi nakladd na opravu této soucastky.
Byla-li kryta soucdstka zni¢ena, ma pojistény narok na pojistné plnéni ve vysi ceny repasovaného nahradniho dilu popfipadé dilu nového (po
odpoctu pripadné zbytkové ceny zni¢ené soucastky), pokud repasovany neni k dispozici.
Pojistitel rovnéz poskytne plnéni odpovidajici obvyklym nakladdm prace pfi opravé vozidla, a to bez jakychkoli pfiplatk( (napf. prace
prescas, pouziti neobvyklych technologii, rychlejsi provedeni oprav apod.).
Maximalni ndklady na soucastky a praci, které pojistitel nahradi, jsou:
a. naklady na préci stanovené na zakladé ¢asovych norem a technologickych postupt béZné pouzivanych v Ceské republice (bez zahrnuti
diagnostiky); a
b. hodinova sazba priace dohodnutd mezi pojistitelem a prodejcem, od néhoz pojistény koupil pojisténé vozidlo, pokud je oprava provadéna
u prodejce, v opaéném ptipadé priimérna hodinova sazba stanovend pojistitelem pro dany region Ceské republiky, kde je oprava
provadéna; a
c. standardni maloobchodni ceny soucastek v dobé opravy.

. Pojistitel poskytne plnéni za opravnéné naroky do vyse limitl pojistného pInéni uvedenych v pojistné smlouvé. Jakékoli naklady presahujici

limit pojistného plnéni stanoveny v pojistné smlouvé ponese pojistény.
Castka pojistného plnéni k vyplaté pojisténému nezahrnuje DPH, m@Ze-li pojistény narokovat jeji zpétnou nahradu.
Pojistitel neposkytne pInéni, jestlize:
a. pojistény nemUze prokazat, Ze vozidlo bylo od uzavieni pojisténi pravidelné servisovano podle doporucéeni vyrobce. Maximalni povolena
odchylka od hodnot doporucenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.
b. pojistény pfi ohlasovani pojistné udalosti predloZi nepravdivé nebo neuplné informace.
Pokud pojistitel zjisti az po nahlaseni skody, Ze porucha byla zplsobena okolnostmi, které nemohly byt znamy v dobé uzavirani pojisténi z
dlvodu nepravdivych nebo neutplnych odpovédi pojisténého, které mély pro pojisténi zasadni vyznam (pojistitel by pri znalosti takové
skutec€nosti pojistnou smlouvu neuzaviel nebo pokud by ji uzavrel za jinych podminek), je pojistitel opravnén vyplatu pojistného plnéni
odmitnout. Timto odmitnutim pojistného pInéni pojiSténi zanika. V pfipadé, Ze pojistitel jiz pojistné pIlnéni vyplatil, je pojistény povinen
vyplacené pojistné pInéni pojistiteli neprodlené uhradit.
Pojistitel je oprdvnén nechat posoudit pojisténé vozidlo a/nebo poruchu odbornikem a/nebo zvolit opravce.
V pripadé sporu o povinnost pojistitele plnit z pojistné udalosti bude uréen soudni znalec, aby vypracoval odborny posudek. Bude-li se podle
odborného posudku jednat o pojistnou udalost, ponese naklady na vypracovani odborného posudku pojistitel. Nebude-li se podle
odborného posudku jednat o pojistnou udalost, ponese naklady na vypracovani odborného posudku pojistény.
Pojistény je povinen jednat tak, aby pojistitel mohl vici tfetim osobam uplatnit narok na nahradu skody vzniklé v souvislosti s pojistnou
udalosti.
Pojistitel je povinen zahajit Setfeni pojistné udalosti na zakladé zadosti pojistnika, pojisténého, resp. jakékoliv osoby, kterd ma na pojistném
plnéni pravni zdjem.
Setteni je ukonéeno pisemnym sdélenim jeho vysledkd osobé, ktera uplatnila pravo na pojistné pinéni.

Clanek 7: Vyklad pojmdi

Pro ucely pojisténi DEFEND Bike Protect maji nize uvedené pojmy nasledujici vyznam:

a. Pojistnikem je fyzickd nebo pravnickad osoba, kterd uzavrela s pojistitelem pojistnou smlouvu na pojisténi DEFEND Bike Protect a je
povinna platit pojistné.

b. Pojisténym je fyzicka nebo pravnicka osoba, na jejiz riziko vzniku poruchy se toto pojisténi vztahuje.

c. Opravnénou osobou je osoba, které v dlsledku pojistné udalosti vznikne pravo na pojistné plnéni. Neni-li v pojistné smlouvé uvedeno
jinak, vyjma platného prevodu prav a povinnosti, je opravnénou osobou pojistény.

d. Pojistnou smlouvou je smlouva uzaviena mezi pojistitelem a pojistnikem, ktera se ridi témito VPP a pfisluSnym Zaruénim programem,
véetné viech navrha, pfihlasek, rémcové smlouvy a/nebo doplfikovych podminek nebo dodatkd k ni pfipojenych, je-li to dohodnuto mezi
pojistitelem a pojistnikem.

e. Pojistkou je dokument vydany Pojistitelem jménem pojistitele jako potvrzeni o uzavieni pojistné smlouvy.

f. Vozidlem je motorové vozidlo, véetné jeho neoddélitelného prislusenstvi, specifikované v pojistné smlouvé, které spliiuje vSechny
podminky uvedené v pfislusném Zaru¢nim programu.

g. Pojistna nebezpeci jsou mozné priciny vzniku pojistnych udalosti specifikované v pojistné smlouvé.

h. Pojistna doba je doba, po kterou je poskytovano pojistné kryti. Zac¢ina v 00:00 hodin dne pocatku pojisténi a konci ve 24:00 hodin dne
konce pojisténi dle pojistné smlouvy.

i. Pojistné obdobi je Casové obdobi dohodnuté v pojistné smlouvé, za které se plati pojistné.

j. Limit pojistného plInéni je maximalni souhrnna vyse pojistnych plnéni splatnych na zakladé pojistné smlouvy na pojisténi DEFEND Bike
Protect .
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k. Pojistnou udalosti se rozumi nahodild a neocekdvana udalost, zplsobena pojistnym nebezpecdim, kterd ma za nasledek nefunkcénost
vozidla vyZadujici opravu nebo vyménu soucastky kryté pojisténim, k jejimuz vzniku dojde v Pojistné dobé a s niZ je spojeno pravo
poZadovat pojistné plnéni. Nahodild a neocekdvana udalost neni takova, ktera vznikla v ddsledku amysiného jednani pojistnika,
pojisténého, opravnéné osoby, osob blizkych nebo jinych osob na podnét téchto osob.

I. Kvalifikovany opravce je fyzickd nebo pravnicka osoba opravnéna k opravdm motorovych vozidel, kterd ma vhodné ndstroje a
diagnosticka zafizeni, potfebna k provedeni opravy pojisténého vozidla v souladu s metodami popsanymi jeho vyrobcem, a kterd je (pro
vylouceni pochybnosti) schvélena Pojistitelem.

m. Elektronickym podpisem se pro ucely téchto pojistnych podminek rozumi podpis prostfednictvim zadani jedine¢ného SMS kédu
zaslaného na kontaktni mobilni telefon sdéleny pojistnikem pfi sjednani pojisténi.

Clanek 8: Osobni udaje

1. Osobni udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromazdovany Pojistitelem, ktery jedna jako spravce osobnich Udaji v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich udajt
a o volném pohybu téchto Gdajd a o zruSeni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udajd).

2. Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich tdaj(, ucelu jejich shromaZzdovani, jak a kym jsou Gdaje zpracovavany, jak dlouho
jsou Udaje uchovavany a o pravech osob ve vztahu k témto Udajim, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu
udajl v souladu s nafizenim o ochrané osobnich Udajt, ktery je pfedavan pojistnikovi pfi uzavieni pojistné smlouvy a ktery je rovnéz k
dispozici na adrese https://www.fortegra.cz/data

Clanek 9: Dotazy a stiznosti

1. Jakékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany pojistiteli istné, emailem,
nebo postou jeho prazské kancelari:
Fortegra Europe Insurance Company SE
pobocka Ceska republika
Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov
Tel.: +420 226 251 251
E-mail: info@fortegra.cz
2. Pojistitel pisemné obratem potvrdi pfijeti stiznosti.
Pojistitel pisemné sdéli své rozhodnuti o stiznosti ve Ih(té tficeti dnd od jejiho doruceni.
. Pokud pojistitel nemUze v této Ih(té stiznost vyfesit, oznami to pojisténému pisemné, s uvedenim ddvod( a bude se snaZit vyresit stiznost
do dalsich patnacti pracovnich dni od tohoto okamziku.
5. Pokud pojistény bude i nadale nespokojeny s odpovédi na stiznost nebo jeho stiznost nebude vyfesena ve vyse uvedenych lhatach, pojistitel
doporudi pojisténému, na koho se ma obratit, v zavislosti na povaze a typu stiZnosti.
6. Pojistény mize svoji stiznost rovné? adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni idaje jsou uvedeny nize:
Ceska narodni banka
Senovdina 3
11503 Praha 1
Ceska republika
Tel: +420 22 441 4359/2887
Fax: +420 22 441 2261
Web: https://www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html
7. Pokud se stiznost tyka naroku z této pojistné smlouvy nebo podminek tohoto pojisténi, mlze ji pojistény sdélit rovnéz:
e-mailem, na adresu complaint.info@asf.mt; nebo
pisemné, na adresu Office of the Arbiter for Financial Services, 1st Floor, St Calcedonius Square Floriana FRN 1530, Malta; nebo
telefonicky, na Cisle 00356 21 249 245.
8. Dalsi informace najdete online na adrese www.financialarbiter.org.mt
9. Ceska narodni banka a Arbiter for Financial Services (Malta) pred pfijetim stiznosti budou ocekévat, 7e pojistény dodriel vyse uvedeny
postup.
10. PoutZiti tohoto postupu nema vliv na zdkonna prava pojisténého.

»ow

Clanek 10: Zavéreéna ustanoveni

1. Toto pojisténi se Fidi ceskym pravnim fadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti piislusného soudu Ceské republiky.
2. V pfipadé, Ze dojde ke vzniku spotfebitelského sporu z pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyresit vzajemnou dohodou, muze spotrebitel
podat ndvrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych spor(, kterym je
a. Ceska obchodni inspekce

Ustiedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
12000 Praha 2
Email: adr@coi.cz

Web: https://www.coi.cz/informace-o-adr/html
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b. Kanceldi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.
Elisky Krdsnohorské 135/7
110 00 Praha 1
Email: kancelar@ombudsmancap.cz
Web: https://www.ombudsmancap.cz/
c. pro pfipad sjednéni pojisténi na dalku, online FeSeni sporl EU na adrese www.ec.europa.eu/odr .
3. Tyto VPP nabyvaji u¢innosti dnem 15.7.2024.
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