DEFEND

Pojisténi spolutcasti na Skodé pronajatého vozidla
Car Hire XS

Pojistné podminky DEFEND Car Hire XS

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

1. Toto soukromé pojisténi (dale jen ,Pojisténi“) se Fidi pravnim radem Ceské republiky. Plati pro n&j ob&ansky zékonik, zékon o pojistovnictvi

a tyto pojistné podminky (dale jen ,,Pojistné podminky“). Pojisténi se sjednava jako pojisténi Skodové.

Clanek 2. Vieobecna ustanoveni

1.

Pojistitel: Pojistitelem je Fortegra Europe Insurance Company SE, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq |-
Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostfednictvim svého od$tépného zdvodu Fortegra Europe Insurance Company SE, poboc¢ka Ceskd
republika, se sidlem V parku 2294/4, Praha 4, Chodov, 148 00, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance Company SE, je na zékladé
maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykonavat obchodni ¢innost a je regulovana maltskym
uradem pro finanéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registra¢nim cislem SE 17 (dale jen , Pojistitel“ nebo ,,My“ nebo ,Nas“).

Clanek 3. Podminky pro pfijeti do Pojisténi

. Pojisténi miZe sjednat pouze fyzickd osoba, ktera je uvedend jako Hlavni Fidi¢ ve Smlouvé o pronajmu.
. Hlavni fidi¢ i Dal3i Fidi¢i musi byt ve véku od 21 do 84 let, byt driitelem platného fidi¢ského opravnéni a mit bydlisté v Ceské republice v

dobé uzavieni Pojistné smlouvy.

. Pojistna smlouva musi byt sjednand a platna pred prevzetim Vozidla uvedeného ve Vasi Smlouvé o pronajmu a doba trvani Pojisténi

uvedena v Pojistné smlouvé nesmi byt kratsi, nez je doba trvani Vasi Smlouvy o pronajmu.

. Pojisténi nelze sjednat pro Pronajaté vozidlo starsi nez 20 let ¢i s hodnotou presahujici 1.750.000 K¢.

Clanek 4. Vyklad pojmé

1. Pro ucely Pojisténi maji nize uvedené pojmy ndsledujici vyznam:

a. Pojistnikem je fyzicka osoba, ktera uzavrela s Pojistitelem Pojistnou smlouvu na Pojisténi a od kterého je Pojistitel opravnén inkasovat
pojistné. Zaroven je Hlavnim fidicem ve Smlouvé o pronajmu a musi splnit podminky pfijeti do Pojisténi dle ¢l. 3 Pojistnych podminek.
MiZe byt oznaCovan také jako ,Vy“ nebo , Vas“.

b. Hlavni fidi€ je Pojistnik, ktery uzaviel Smlouvu o pronajmu, ve které je uveden jako Hlavni fidic.

c. Pojisténym je fyzickd osoba, na jejiz riziko vzniku Skody se Pojisténi vztahuje za dobu trvani PojiSténi. Pojisténym je Hlavni fidic¢ a Dalsi
fidi¢i uvedeni ve Smlouvé o pronajmu.

d. Pojistna udalost se rozumi nahodild a neodekavana uddlost, zplisobend Pojistnym nebezpeéim, kterd ma za nasledek povinnost
Pojisténého uhradit Spoluticast na skodé ¢i poskozeni Pronajatého vozidla, ke kterému doslo v dobé trvani Pojisténi. Nahodild a
neocekavana udalost neni takova, kterd vznikla v disledku Umyslného jednani Pojistnika, Pojisténého nebo osob blizkych.

e. Dalsi Fidi€i jsou osoby (maximalné 5 osob) uvedené jako Dalsi Fidi¢i ve Smlouvé o pronajmu. Dalsi Fidi¢i musi splfiovat podminky pfijeti do
Pojisténi dle ¢l. 3 Pojistnych podminek.

f. Pojistné podminky jsou tyto pojistné podminky, obsahujici dileZité udaje o Pojisténi a ptipadnych vylukach.

g. Pojistna smlouva je smlouva, ktera je uzaviena mezi Nami a Vami a ktera obsahuje informace, které jste uvedli pfi sjednani Pojisténi a
dale pak rozsah, dobu a podminky PojiSténi. Pojistna smlouva nahrazuje pojistku.

h. Autopujcovna znamena spolec¢nost, ktera provozuje ¢innost autoptj¢ovny na zakladé platného opravnéni regulaéniho organu dané zemé,
v niz plsobi a kterd za poplatek pronajima vozidla, jez provozuje. Autopajéovnou se nerozumi sdileni vozidla jakymkoliv zplisobem tzv.
carsharingu (napf. roud-trip carsharing, free-floating carsharing, peer to peer carsharing a podobné).

i. Pojistna nebezpeci jsou mozné pficiny vzniku Pojistnych udalosti. Pro ucely Pojistnych podminek je Pojistnym nebezpecim kradez (véetné
jejiho pokusu), ptsobeni vnéjsich vlivi zpGsobenych pozarem, Zivelnou udalosti (napf. kroupy, paddem stromu), vandalismem nebo
nehodou, kterd zpUsobi vznik vnéjsiho poskozeni, jako je mimo jiné napfiklad skrabanec, odstépek nebo promacknuti Vami Pronajatého
vozidla. Dale se Pojistnym nebezpecim rozumi Chybné natankovani nebo také Ztracené, odcizené nebo poskozené klice.

j. Chybné natankovani znamend natankovdni nespravného paliva do Pronajatého vozidla.

k. Spolutcasti se rozumi Vas podil na Skodé na Pronajatém vozidle aZ do vyse ¢astky uvedené ve Smlouvé o pronajmu, kterou jste povinni
uhradit Autoptijéovné, dojde-li k poskozeni ¢i krddezi Pronajatého vozidla v dobé trvani Smlouvy o pronajmu.

|. Ztracené, odcizené nebo poskozené klice znamenaji ztratu, odcizeni nebo nelimysiné poskozeni kli¢e, dalkového ovladace nebo karty
pouzivané k odemykani a zamykani Pronajatého vozidla.

m. Smlouva o pronajmu znamend smlouvu o pronajmu Pronajatého vozidla uzavienou mezi Hlavnim fidicem a Autoptijéovnou, v niz je
uvedena vySe Spolutcasti, kterou je Pojistény povinen uhradit.
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n. Pronajatym vozidlem se rozumi bézné osobni vozidlo nebo obytny viiz s maximalné 9 misty k sezeni, o hmotnosti do 3,5 tuny, které
provozuje AutopGjéovna a které si Pojistnik zap(jcil na zékladé Smlouvy o prondjmu. Pronajaté vozidlo ZAROVEN v dobé uzavieni
Smlouvy o pronajmu:

a. NENi starsi 20 let;
b. NEMA hodnotu presahujici 1.750.000 K&.
c. NENI pfivésem, uzitkovym ¢&i nakladnim vozidlem, dvoukolovym nebo t¥ikolovym vozidlem nebo off-roadovym vozidlem (primarné
uréenym pro jizdu neprostupnym terénem, na neupraveném povrchu nebo mimo pozemni komunikace).
Za ovéreni stari, hodnoty a typu Pronajatého vozidla odpovidd Hlavni fidi¢. V pripadé pochybnosti, ovérte si tyto Udaje pfimo u
Autopujéovny. Vzniknou-li nesrovnalosti tykajici se hodnoty Pronajatého vozidla, je Pojistitel opravnén stanovit jeho hodnotu na zékladé
ocenéni provedeného v systému EUROTAX, vychazejiciho z idajd o vozidle uvedenych ve Smlouvé o pronajmu.

0. Cesta znamenad obdobi trvani Smlouvy o pronajmu.

p. Pojistné obdobi je casové obdobi dohodnuté v Pojistné smlouvé, za které se plati pojistné. Pojisténi je mozné sjednat jako:

a. ,Jednorazové pojisténi“ — tedy na jednu Cestu, pricemz délka Cesty musi byt shodna nebo kratsi, neZ je délka Pojistného obdobi a
nesmi prekrocit celkem 62 dni; nebo

b. ,Rocni pojisténi“ — tedy na dobu urcitou v délce trvani 12 mésicd, na opakované Cesty, pficemz délka kazdé jedné Cesty béhem
Pojistného obdobi nesmi prekrocit 62 dni. Pojisténi se vztahuje na viechny Cesty konané v Pojistném obdobi. Jednotlivé Cesty se
nesméji prolinat.

g. Elektronicky podpis je pro ucely Pojistnych podminek podpis prostfednictvim zadani jedinecného SMS kédu zaslaného na kontaktni
mobilni telefon sdéleny Pojistnikem pfi sjednani Pojisténi.

r. Limit pojistného plnéni je maximalni vySe pojistného plnéni pro jednu Pojistnou udalost. Vyse je uvedena v ¢l. 6 Pojistnych podminek.

s. Souhrnny limit pojistného plnéni je maximalni vySe pojistnych plnéni ze vSech Pojistnych udalosti z Pojistné smlouvy. VySe Souhrnného
limitu pojistného plnéni je uvedena v ¢l. 6 Pojistnych podminek.

t. Teroristicky ¢in je ¢in zahrnujici mimo jiné poutZiti sily a/nebo nasili nebo hrozbu sily a/nebo nasili ze strany jakékoli osoby nebo skupiny
(skupin), at uZ jednajicich samostatné&, jménem jakékoli organizace (organizaci) nebo vlady (vlad) nebo ve spojeni s nimi, ktery je spachan z
politickych, naboZenskych, ideologickych nebo podobnych davodi, véetné zaméru ovlivnit jakoukoli vldadu a/nebo vyvolat strach u
verejnosti nebo jeji ¢asti.

u. ,,My“ nebo ,Nas“ znamenad Fortegra Europe Insurance Company SE.

v. "Vy“ nebo ,Vas" znamena osobu, ktera uzavrela toto Pojisténi, je uvedena jako Pojistnik v Pojistné smlouvé a ktera musi byt rovnéz
uvedena jako Hlavni fidi¢ ve Smlouvé o pronajmu.

w. Administrativni poplatek znamena poplatek, ktery jste uhradili AutopGj¢ovné za ukony spojené s administraci Skodni udalosti v pripadé
uplatnéni naroku Autoptj¢ovny na thradu Spoluti¢asti.

Clanek 5. Pocatek, trvani a zanik Pojisténi

1. Datum pocatku a konce PojiSténi jsou uvedeny v Pojistné smlouvé. Pojisténi se sjednava na dobu uréitou.
2. Pojisténi vznika:
e podpisem Pojistné smlouvy formou Elektronického podpisu; nebo
e uhrazenim jednorazového pojistného. V tomto pripadé se za uzavieni Pojistné smlouvy povaZuje zaplaceni pojistného. Pokud pojistné
nebylo ve stanovené |h(té zaplaceno, Pojisténi nikdy nevzniklo.
3. Pojistnik obdrzi veskeré dokumenty na e-mail uvedeny v Pojistné smlouvé.
4. Zavazek Pojistitele poskytnout pojistné plnéni vznika okamzikem pocatku Pojistného obdobi a konéi poslednim dnem Pojistného obdobi.
5. Pojisténi zanika v pfipadech stanovenych obc¢anskym zakonikem, a to zejména jednim z nasledujicich zpUlsob:
uplynutim Pojistného obdobi uvedeného v Pojistné smlouvé;
dohodou Pojistitele a Pojistnika;
vypovédi Pojistitele Ci Pojistnika;

o 0o T o

odstoupenim od Pojistné smlouvy kvili klamavym informacim. Pojistnou smlouvu je mozné ukondit, pokud jedna ze stran pfi jejim

sjednani uvede klamavé informace. Odstoupit ale mGze jen ten, kdo nepravdivou informaci dostal;

e. odstoupenim od Pojistné smlouvy do 14 dni od data jejiho uzavieni. Pojistna smlouva se rusi od pocatku. Lhdta pro odstoupeni je
zachovéna, pokud bude odstoupeni v této Ih(té doruceno Pojistiteli. Od Pojistné smlouvy nelze odstoupit, pokud byla sjednana na dobu
kratsi neZ je jeden mésic, ledaze odstoupeni bylo uplatnéno u pojistné smlouvy s odloZzenym pocatkem, ktery jesté nezacal.

6. V pfipadé zaniku Pojisténi v pribéhu Pojistného obdobi, ve kterém doslo k Pojistné udalosti, i jste uplatnili narok na pojistné plnéni nebo
mate v umyslu uplatnit narok na pojistné pInéni, je Pojistitel opravnén ponechat si pojistné az do konce tohoto Pojistného obdobi, a to bez
ohledu na ddvod zaniku Pojisténi.

V ostatnich pfipadech zaniku Pojisténi v pribéhu Pojistného obdobi, je Pojistitel opravnén ponechat si ¢ast pojistného za dobu od pocatku

PojisSténi do ukonceni PojiSténi, ktera bude odpovidat pojistnému, které by bylo uc¢tovano Pojistitelem pfi sjednani Jednorazového pojisténi na

tuto dobu.

AN
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Clanek 6. Rozsah Pojisténi a Limity pojistného pInéni

. Pojisténi se vztahuje vidy pouze na jednu aktivni Smlouvu o pronajmu béhem doby trvani Pojisténi.
. Pojisténi se vztahuje na Pronajaté vozidlo, pokud je provozovano na Uzemi uvedeném v Pojistné smlouvé. Jedna se o jednu z téchto variant

Uzemi:
e Evropa: zahrnuje vSechny zemé Evropského kontinentu a Maroko, Tunisko, Turecko s vyjimkou Cest do nebo na Uzemi Béloruska,
Ruska a Ukrajiny; nebo
e Cely svét: zahrnuje viechny zemé svéta, s vyjimkou Cest do nebo na zemi Afghénistanu, Béloruska, Kuby, Konga, iranu, Iraku, PobreZi
slonoviny, Libérie, Severni Koreje, Myanmaru, Ruska, Ukrajiny, Sidénu, Jizniho Sudanu, Syrie, Venezuely ¢i Zimbabwe.
Pojisténi se vztahuje na Pojistné udalosti, v jejichZ disledku jste Autoptijéovné povinni uhradit:
e poskozeni Pronajatého vozidla véetné poskozeni oken, celniho skla, pneumatik a kol, svétlomet(, podvozku nebo strechy;
e ztratu moZnosti pouZivat Pronajaté vozidlo v dlsledku poskozeni nebo kradeze;
e naklady na odtah Pronajatého vozidla v souvislosti s poskozenim.
Pojistné plnéni je vyplaceno do Limitu pojistného plInéni, ktery pro Jednorazové pojisténi Cini 175.000 K¢. Limit pojistného plnéni je v
pfipadé Rocniho pojisténi mozné uplatnit opakované, pficemz Souhrnny limit pojistného pInéni Cini ¢astku ve vysi 175.000 K¢. Zaroven
plati, Ze pojistné plnéni na jednu pojistnou udalost nesmi pfesahnout 50 % hodnoty Pronajatého vozidla.
Pojisténi se déle vztahuje na Pojistné udalosti, v jejichZ disledku jste Autoptjéovné povinni uhradit:
e Chybné tankovani — pojisténim jsou kryty naklady, které byly ucelné vynaloZzené na vycisténi motoru a palivového systému, pfip. také
naklady na odtah Pronajatého vozidla souvisejici s touto udalosti.
e Ztracené, odcizené nebo poskozené klice — pojisténim jsou kryty naklady, které byly ucelné vynaloZzeny na vyménu Ztracenych
odcizenych nebo poskozenych kli¢t Pronajatého vozidla, véetné ndhradnich zdmk( a poplatkd za zamecénické prace.
Limit pojistného plnéni pro Chybné tankovani a Ztracené, odcizené nebo poskozené klice, ¢ini castku do vyse 12.500 K¢ na jednu Pojistnou
udalost. Souhrnny limit pojistného plnéni pro tato pojistna nebezpedi ¢ini ¢astku do vySe maximalné 50.000 K¢.

.V pfipadé vzniku Pojistné udalosti je mozné rovnéz uplatnit ndklady na Administrativni poplatek v maximalni mozné vysi 1.250 K¢ na jednu

Pojistnou udalost. Pojistné plnéni za Administrativni poplatek se zapocitava do Souhrnného limitu pojistného plnéni dle Pojistného
nebezpedi.

. Pojistné plnéni je vyplaceno v K¢. Pokud byla platba dle Smlouvy o pronajmu provedena v jiné méné, vyse pojistného plnéni v K¢ bude

prepoctena na zakladé sménného kurzu Ceské narodni banky platného v dobé uzavieni Pojistné smlouvy.

Clanek 7. Na co se Pojisténi nevztahuje

1. Pojisténi se nevztahuje na:

a. jakékoli ndklady nebo poplatky, které pfimo nesouviseji s vnéjsSim poskozenim Pronajatého vozidla, zejména pak na jakékoli naklady na
odstranéni mechanické nebo elektrické poruchy Pronajatého vozidla ¢i jakékoli ndklady na nahradu dil(, které je tfeba vyménit z dGvodu
opotrebeni;

b. pronajimana vozidla, jako je privés, uZitkové ¢i nakladni vozidlo, dvoukolové nebo tfikolové vozidlo, off-roadové vozidlo (primarné uréené
pro jizdu neprostupnym terénem, na neupraveném povrchu nebo mimo pozemni komunikace), vozidlo s vice nez 9 misty k sezeni ¢i
vozidla nad 3,5 tuny nebo starsi nez 20 let ¢i s hodnotou presahujici 1.750.000 K¢ v dobé uzavieni Smlouvy o pronajmu;

c. jakykoli pronajem soukromého vozidla nebo vozidla, které neni Autoptjéovnou;

d. jakykoli carsharing neboli pouZiti sdilenych aut. Jedna se napf. o round-trip carhsharing, free-floating carsharing, peer-to-peer carsharing a
podobné.

e. jakékoli naklady a Skody, pokud Pronajaté vozidlo bylo v pribéhu Pojistného obdobi pouzivano:

a. jako taxi nebo k prepravé osob za Uplatu;
b. pro zdvody a soutéZe vSeho druhu véetné pfipravy na né;
c. pro provoz mimo verejné pristupné pozemni komunikace uréené k béznému silni¢nimu provozu.

f. jakékoliv ndklady a skody, pokud mezi Autopljéovnou a Pojisténym existuje osobni, rodinny nebo zaméstnanecky vztah;

g. Hlavniho fidice ¢i Dalsi fidice, pokud tito nesplnuji podminky pfijeti do Pojisténi dle ¢l. 3 Pojistnych podminek;

h. Skodni udalost, pokud je Smlouva o pronajmu uzaviena na:

a. dobu delsi, neZ je Pojistna doba; nebo
b. vice jak 62 dni u Jednorazového pojisténi; nebo
c. vice jak 62 dni u Rocniho pojisténi.

i. Skodni udalost vzniklou v disledku Umysiného sebeposkozeni, pod vlivem alkoholu nebo drog (kromé 1ék uzivanych v souladu s 1é¢bou
predepsanou a nafizenou registrovanym lékarem, nikoli vak pro Ié¢bu drogové zavislosti);

j. Skodni udalost vzniklou v dlisledku vystaveni se zbytecnému nebezpedi s vyjimkou pokusu o zachranu lidského Zivota;

k. Skodu na majetku nebo naklady, které jsou pojistény u jiného pojistitele a doslo v ramci pojistného pInéni k celé nahradé skody;

I. Skodu vzniklou v dUsledku provozu Pronajatého vozidla v rozporu s podminkami Smlouvy o pronajmu, véetné prepravy pasovaného zbozi
nebo nelegdiniho obchodu;

m. jakékoliv poplatky za transakce platebni kartou v cizi méné;

n. pripady, kdy naklady prevezme, vzda se jich nebo je uhradi Autoptijéovna nebo jeji pojistitel ¢i pojistitel tfeti strany zi¢astnéného vozidla;

o. Skody na automobilech nebo jinych vozidlech, ktera nejsou Pronajatym vozidlem;

p. Skody zpusobené opotiebenim, hmyzem nebo $kidci;
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g. Skody zplUsobené poskozenim interiéru nebo autopfislusenstvi Pronajatého vozidla (napfiklad stfesni box, navigace, détské autosedacka a
podobné);
r. Skody na Pronajatém vozidle, které nefidi Hlavni fidi¢ nebo Dalsi Fidici;
naklady hrazeny pojistovnou zaméstnavatele Pojisténého;
Skodu vzniklou v disledku jizdy mimo pozemni komunikaci, nebo na komunikaci, ktera neni ur¢ena pro provoz vozidel;
jakékoli nepfimé naklady, které mohou vzniknout v disledku poskozeni Pronajatého vozidla, jako jsou naklady na dopravu nebo pronajem
nahradniho vozidla;
v. Skodu, ktera vznikla v pfipadé, kdy Pojistény navzdory upozornéni védomeé podstoupil riziko mozného poskozeni Pronajatého vozidla,
naptiklad upozornéni na hlubokou vodu nebo pfitomnost zvitat, kterd mohou zpisobit Skodu;
w. jakykoli ndrok nebo poskytnuti kryti ¢i pInéni podle Pojistnych podminek v pfipadé, Ze by nas poskytnuti takového kryti, vyplaceni
takového naroku nebo poskytnuti takového plnéni vystavilo sankcim, zakazim ¢i omezenim;
X. Skodni udalost vzniklou v dlsledku:
a. valky, invaze, jednani zahrani¢nich nepratel, nepratelstvi nebo vale¢né operace (s vyhlasenim valky nebo bez), obcanské valky,
vzpoury, revoluce, povstani, ob¢éanskych nepokoju, které nabyvaji rozmér( povstani nebo se mu rovnaji, ¢i vojenského prevratu;
b. Teroristického ¢inu;

S o+

c. vale¢ného nebo Teroristického €inu zahrnujiciho pouziti nebo hrozbu pouziti jaderné zbrané nebo zarizeni nebo chemické ¢i
biologické latky;
d. ionizujiciho zareni nebo kontaminace radioaktivitou z jaderného paliva ¢i jaderného odpadu ze spalovani jaderného paliva.

Clanek 8. Pojistné

1. Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednordzové a plati se za celou Pojistnou dobu. Vyse pojistného je dohodnuta v
Pojistné smlouvé.

2. Neni-li v Pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné splatné k Datu vzniku Pojistné smlouvy.

3. V ptipadé, ze Pojisténi zanikne v pribéhu Pojistného obdobi, pojistné je Pojistnikovi vraceno dle ¢l. 5 odst. 6 Pojistnych podminek.

Clanek 9. Postup pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni

V pripadé uplatnéni naroku na pojistné plnéni je potfeba, aby Pojistény postupoval nasledovné:

Krok 1 — Vraceni Pronajatého vozidla
Pokud Pronajaté vozidlo bylo béhem doby trvani Smlouvy o pronajmu poskozeno Pojistnym nebezpecim, je potreba:

e poridit fotodokumentaci poskozeni Pronajatého vozidla;

® ovéfit, zda podle Smlouvy o prondjmu vznika povinnost uhradit vzniklou skodu;

e vyzadat si zaznam o udalosti a fakturu za Skodu, pfip. ucetni doklad, ktery prokazuje, Ze Skoda byla uhrazena (doporucujeme Uhradu
platebni kartou).

Krok 2 — Hlaseni Sskodni udalosti
Vsechny Skodni udalosti je tfeba nahlasit Pojistiteli, jehoz kontaktni Udaje jsou uvedeny nize, nejpozdéji do 31 dnli od skonceni Smlouvy o

prondjmu, na zakladé které doslo ke skodni udalosti.

Pro hlaseni $kodni udélosti vyuZijte prosim webovy formulaf na adrese: www.defend-online.cz/xs nebo se obratte pfimo na Pojistitele:
Fortegra Europe Insurance Company SE,
pobocka Ceska republika

Likvidace pojistnych udalosti

V parku 2294/4

Praha 4, Chodov, 148 00

tel: +420 226 251 251

e-mail: likvidace@fortegra.cz

Pti hlaseni sdélte prosim Cislo Pojistné smlouvy.

Krok 3 — Poskytnuti dokumentace
Budeme potirebovat kopie téchto dokumenti:

Smlouva o pronajmu

Potvrzeni o zaplaceni pronajmu Pronajatého vozidla (pokud neni souc¢asti Smlouvy o pronajmu)

Policejni hlaseni, pokud udalost ze zdkona vyzadovala Ucast policie

Fotografie poskozeni Pronajatého vozidla (a snimky Pronajatého vozidla pred udalosti, pokud jsou k dispozici)
Zaznam o udélosti od Autoptijéovny

Doklady prokazuji vysi Skody, jejiz Uhradu po Vas Autopuljéovna pozadovala
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® \/ypis z uctu prokazujici Ghradu narokované skody
e Bankovni spojeni, kam ma byt pojistné pInéni vyplaceno

Pokud to bude nutné, mizeme pozadovat predloZeni dalSich dokladl (naptiklad kopii cestovniho pasu, Fidi¢ského priikazu a podobné).

Krok 4 — vyplata pojistného pInéni

Pojistitel provede vyplatu pojistného plnéni prostfednictvim pfimé platby na pozadovany bankovni ucet vedeny v K¢. Pojistné plnéni bude
vyplaceno ve Ihité 15 dnl od ukonceni Setfeni Pojistné udalosti.
V pfipadé nedodrzeni vyse uvedeného Postupu pfi uplatnéni naroku na pojistné plnéni mize dojit k zamitnuti ¢i kraceni pojistného plnéni.

Clanek 10. Obecné povinnosti

1. Pojistiteli je potieba poskytnout veskeré relevantni a pravdivé informace a soucinnost, o kterou Pojisténého pozada.
2. Z4dna osoba neni opravnéna uznat odpovédnost Nasim jménem nebo poskytnout jakdkoli prohlaseni &i jiné zavazky, které by Nas
zavazovaly, bez Naseho pisemného souhlasu.

Clanek 11. Stiznosti a Fedeni sport

Vynakladame veskeré Usili, abychom Vam poskytovali sluzby na vysoké Grovni. Obcas vsak mize dojit ke spordim nebo nedorozuménim. Pro
tento pfipad uvadime moznosti, jak v téchto pripadech postupovat.

1. Jakékoliv stiznosti nebo Zadosti o informace tykajici se tohoto pojisténi by mély byt v prvni instanci adresovany Pojistiteli Ustné, emailem,
nebo postou:
Fortegra Europe Insurance Company SE,
pobocka Ceska republika
V parku 2294/4
Praha 4, Chodov, 148 00
tel: +420 226 251 251
e-mail: info@fortegra.cz

2. Postup pfi vyfizovani stiznosti:
¢ obratem, nejpozdéji do 5 pracovnich dni pisemné potvrdime pfijeti stiznosti;
¢ pisemné sdélime své rozhodnuti o stiznosti ve IhGté 30 dnt od jejiho doruceni;
e pokud nem(izeme v této Ih{ité stiznost vyresit, ozndmime to stéZovateli pisemné, s uvedenim ddvod( a budeme se snaZit vyresit stiznost
do dalich 30 dnl od tohoto okamZziku.
3. Dalsi moznosti: Pokud i pres vyfizeni stiznosti bude stéZovatel nadale nespokojeny s odpovédi na stiznost nebo stiznost nebude vyresena ve
vyse uvedenych |hGitdch, ma moZnost svoji stiznost rovnés adresovat Ceské narodni bance. Kontaktni Gdaje jsou uvedeny nize:
Ceska narodni banka
Senovazna 3
11503 Praha 1
Ceska republika
tel: +420 22 441 4359/2887
e-mail: podatelna@cnb.cz
web: www.cnb.cz/cs/verejnost/kontakty/formular-podani-dotazu-podnetu-upozorneni/index.html
ID datové schranky: 8tgaiej.
Ceskd narodni banka pred pfijetim stiznosti bude ocekavat, Ze stéZovatel dodrzel vySe uvedeny postup. PouZiti tohoto postupu nema vliv na

zakonna prava Pojisténého.
4. Reseni spor: V pripadé, 7e dojde ke vzniku spottebitelského sporu z Pojistné smlouvy, ktery se nepodafi vyFesit vzajemnou dohodou, mdze
spotrebitel podat navrh na mimosoudni feSeni takového sporu uréenému subjektu mimosoudniho feseni spotrebitelskych spord, kterym je:
a. Ceskd obchodni inspekce
Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR
Stépanska 15
120 00 Praha 2
e-mail: adr@coi.cz
web: www.coi.cz/informace-o-adr/
b. Kancelafi ombudsmana Ceské asociace pojistoven z.u.
Elisky Krasnohorské 135/7
110 00 Praha 1
e-mail: kancelar@ombudsmancap.cz
web: www.ombudsmancap.cz

Clanek 12. Pravni a regulaéni informace

1. Dotazy a zmény: V pfipadé dotaz(, Zadosti o zanik ¢i zménu PojiSténi se obracejte na Nas, na adrese Fortegra Europe Insurance Company
SE, pobocka Ceska republika, V parku 2294/4, Praha 4, Chodov, 148 00, tel: +420 226 251 251, e-mail: info@fortegra.cz.
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2. Pouzité pravo a soudni Fizeni: Pojisténi se fidi ¢eskym pravnim rfadem a jakykoliv spor podléha rozhodnuti piisluiného soudu Ceské
republiky.

3. Jazyk a komunikace: Veskeré pojistné dokumenty a komunikace s Vami budou probihat v ¢eském jazyce. Za pisemnou formu povazujeme
dopis odeslany postou, e-mailem.

4. Pravo na nahradu skody: V souvislosti s jakymkoliv odSkodnénim poskytnutym podle Pojisténi, na Pojistitele prechazi pravo na nahradu
Skody nebo jina prava vici tieti osobé.

5. Prevence podvodui: Informace, které byly poskytnuté Pojistiteli Vami nebo kymkoli, kdo jednad Vasim jménem, a jsou podvodné nebo maji
za cil uvést v omyl, mohou vést k tomu, Ze narok Pojisténého na jakékoli pInéni z Pojisténi zanika, Vase Pojisténi bude ukonceno a mizeme
vymahat veskeré ndklady nebo vydaje, které Nam vzniknou.

6. Dorucovani: Dohodli jsme se, Ze veSkeré vyzvy, oznameni nebo procesni ukony, které Nam maji byt doruéeny za ucelem zahajeni jakéhokoli
soudniho fizeni proti Pojistiteli v souvislosti s timto Pojisténim, budou povazovany za fadné dorucené, pokud budou adresovany a doruceny
k rukam Pojistitele.

Clanek 13. Oznameni o ochrané osobnich tGdajti

Osobni Udaje Pojistnika/Pojisténého jsou shromaZdovany Pojistitelem, ktery jedna jako sprévce osobnich Gdaji v souladu s Nafizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaju a
o volném pohybu téchto udaji a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich udaja).

Veskeré informace o rozsahu shromazdovanych osobnich Gdaju, Géelu jejich shromazdovani, jak a kym jsou Udaje zpracovavany, jak dlouho
jsou Udaje uchovavény a o pravech osob ve vztahu k témto Udajdm, jsou uvedeny v dokumentu Informace a sdéleni poskytované subjektu
udajl v souladu s natizenim o ochrané osobnich Udaju, ktery je predavan Pojistnikovi pfi uzavieni Pojistné smlouvy a ktery je rovnéz k
dispozici na adrese www.fortegra.cz/data.

Clanek 14. Zavéreéna ustanoveni

1. Toto pojisténi se fidi pravnim fadem Ceské republiky a pfipadné spory podléhaji rozhodnuti piisluiného soudu Ceské republiky.
2. Tyto Pojistné podminky nabyvaji u¢innosti dnem 26.01.2026.
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