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DEFEND INSURANCE

Informace a sdéleni poskytované subjektu udaju

v souladu s narizenim o ochrané osobnich udajt

(Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich
udaja a o volném pohybu téchto Udaja a o zruseni smérnice 95/46/ES (obecné nafizeni o ochrané osobnich Gdaju)

Kdo jsme a proc zpracovavame vase udaje?

Jsme spolecnost, kterd nabizi nezivotni pojisténi na zakladé uzavienych smluv s pojistiteli.

Ve vsech pfipadech budeme usilovat o splnéni vSech povinnosti, které pro nas vyplyvaji z pravnich predpist upravujicich nakladani s osobnimi
udaji a zavazujeme se vas chranit pfed zneuZitim idajl a narusenim soukromi nebo osobniho Zivota.

PFfi zpracovani vasich osobnich udaji vystupujeme v postaveni spravce nebo zpracovatele, a to v zdvislosti od toho, jestli (idaje zpracovdvdame
pro ndmi definované ucely, nebo k jejich zpracovani dochdzi na zakladé pokynu jiné osoby (zejména pojistitele).

Nase Gdaje: DEFEND INSURANCE s.r.o., IC 63478498; Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4 - Chodov, Tel. +420 233 103 111,
www.defendinsurance.eu zapsana v obchodnim rejstriku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil C, vlozka 288987. (déle jen ,,DEFEND
INSURANCE" nebo ,,my*)

Tyto informace se vztahuji pouze na nasi ¢innost a prohldseni o ochrané osobnich Gdajd od nasich partnerskych pojistoven naleznete zde:

e Fortegra Europe Insurance Company SE - www.fortegra.eu/privacy-policy.
e Lloyd’s Insurance Company S.A. - www.lloydseurope.com/privacy-notice/.

Vase osobni Gdaje zpracovavame v mezich danych pfisluSnymi pravnimi predpisy nebo na zakladé
vaseho souhlasu z téchto dtivodu:

1. Zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz jste smluvni stranou

V nékterych pfipadech mohou byt vase osobni tdaje zpracovavany z divodu, Ze jejich zpracovani je nezbytné pro splnéni smlouvy, jejiz jste
smluvni stranou. Jedna se zejména o zpracovani za ucelem provedeni ¢innosti souvisejicich se spravou pojistné smlouvy nebo vybéru
pojistného.

2. Zpracovani osobnich udaju je nezbytné pro ucely nasich nebo vasich opravnénych zajmia nebo opravnénych
zajmu tfeti strany (zejména pojistitele)

Mezi opravnéné zajmy patfi napf. prevence a odhalovani trestné Cinnosti, Setfeni Skodnich uddlosti a vymahani prdv z uzaviené smlouvy. Z
téchto dlivodl nahravame i nase vzajemné telefonni hovory, abychom vidy presné védéli, o ¢em jsme spolu mluvili. Hovory mazeme také

nahravat, zpracovavat a ndsledné vyhodnocovat tak, abychom pristé co nejlépe vyhovéli vasim pozadavkim, pranim a potiebam. MizZeme se s
vami také spojit a ovérit, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni.

Vase osobni udaje miZeme zpracovavat z divodu ochrany nasich opravnénych zajma, resp. opravnénych zajmu pojistitele po dobu nezbytnou
k promlceni naroka plynoucich z vasi pojistné smlouvy.

V pfipadé dokumentu a procest provadime analyzy zejména za Ucelem vyvoje novych produktt a zlepSovani klientského servisu.

Zpracovani osobnich udaju pro uéely pfimého marketingu lze v souladu s nafizenim povaZovat za zpracovani provadéné z duvodu
opravnéného zajmu. Proti zpracovani pro Géely pfimého marketingu mazZete vznést kdykoli namitku. V pfipadé, Ze vznesete namitku,
nebudou jiZ vaSe osobni tidaje pro marketingové tcely nadale zpracovavany. Vzneseni namitky oviem nema vliv na pfedchozi zpracovani.

Vase osobni Gidaje zpracovavané pro marketingové cely nebudou déle predavany.
3. Zpracovani osobnich udajt je nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na nas vztahuje
Pravni predpisy nam rovnéz v nékterych pripadech ukladaji povinnost vase osobni Udaje zpracovavat. Jde zejména o zpracovani za ucelem:
a. pripravy, vzniku a zmény pojisténi, tj. zpracovani vasich udajt, jakoZto osob zucastnénych na pfipravé, vzniku nebo zménach
distribuovaného pojisténi

b. plnéni informaénich povinnosti ¢i vymény informaci a poskytovani soucinnosti dle zvlastnich zakond (zejm. zakon o pojistovnictvi apod.)
c. uchovéni idaju dle zdkonnych poZadavka aj.
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4. Zpracovani na zakladé souhlasu

V nékterych pripadech mize byt pro zpracovani osobnich Udaju nezbytny vas souhlas. Souhlas pro takova zpracovani udélujete v elektronické
formé (zaskrtnutim pfislusnych poli¢ek) nebo v pisemné formé. Pokud je souhlas se zpracovanim osobnich udaji poskytnut elektronicky, slouzi
jako rozhodujici doklad o poskytnuti tohoto souhlasu zaznam o jeho poskytnuti provedeny v nasich systémech. Na zdkladé vaseho souhlasu,
ktery muazete kdykoliv odvolat e-mailem na adresu data@defendinsurance.eu, nebo telefonicky na tel. Cislo +420 233 103 111 zpracovavame
osobni Udaje napf. z divodu profilovani ¢i moznosti vas oslovit se zajimavymi nabidkami nad rdmec pfimého marketingu.

Jaké udaje zpracovavame?

Zpracovavame zejména udaje, které potrebujeme k nabidce a poskytovani nasich sluZeb. Bude se tedy zjednodusené receno jednat o vSechny
udaje, které jsou v nezavaznych nabidkach, kalkulacich ¢i ve smlouvach nebo jinych podobnych formulafich.

Nékdy budeme vase tdaje spojovat s dalSimi informacemi a vytvaret tak idaje nové. To je duleZité hlavné pro vyplatu pojistného pInéni nebo
dodrZovani nasich zakonnych povinnosti (napf. prevence podvodu). Pokud jste nevznesli ndmitku se zpracovanim vasich osobnich Gdaja pro
marketingové Ucely, pak mizeme také hodnotit vase Udaje, abychom vam nabizeli skuteéné jen to, co pro vas bude zajimavé.

Zajemci o pojisténi, Pojistnici a Pojisténi/Opravnéné osoby

Shromazdujeme vase osobni Udaje, abychom porozuméli vasim potfebam. Vase udaje potfebujeme k tomu, abychom pro vas mohli vytvorit
nabidku, kterd vdm umozni zakoupit nami nabizené pojistné produkty. Jakmile se stanete zakaznikem, budeme potrebovat vase platebni idaje
(Cislo uctu), abychom mobhli nastavit vase pojisténi. MiZeme mit rovnéz ze zdkona povinnost, abychom pfislusnym regulaénim organtm hlasili
urcité aktivity, napf. podvody nebo prani Spinavych penéz. Budeme shromazdovat vase identifikacni a kontaktni tdaje (napf. jméno, pfijmeni,
adresu bydlisté, e-mailovou adresu, telefonni ¢islo) a udaje o vasi pojistné smlouvé (napt. kopii pojistné smlouvy, Cislo pojistné smlouvy a
pojistnou dobu). V zavislosti na povaze a typu vasi pojistné smlouvy mizeme shromazdovat i dalsi tdaje.

Skody

Budeme zpracovdvat tdaje o vasi pojistné smlouvé a pojistné udalosti (protoze je to nezbytné pro fizeni nasich vlastnich obchodnich operaci,
napf. vytvareni manazerskych reportt, vedeni ucetnich a financnich zaznamda, analyzu financnich vysledkd ale i pro ucely prevence podvodu.
Zakonnym zdkladem pro toto zpracovani je, Ze:

® je to nezbytné pro pInéni nasich smluvnich a pravnich povinnosti vyplyvajicich ze smlouvy;
® mame opravnény zajem fidit vykonnost nasi spolecnosti na zakladé souhrnnych udajd; a
o mame zdkonné povinnosti vést odpovidajici a presné zdznamy o nasi obchodni ¢innosti.

StéZovatelé a jejich zastupci

Udaje o vasi stiznosti véetné vasich kontaktnich tdajii zpracovavame, protoZe je to nezbytné k tomu, abychom mohli vasi stiznost Géinné vyridit
a zajistit, Ze vSechny stiznosti budou vyfizeny efektivné a spravedlivé. Zakonnym zakladem pro toto zpracovani je (i) nas opravnény obchodni
zdjem Fesit stiznosti a/nebo (ii) nase zdkonné povinnosti fesit stiznosti.

Obecné dotazy

Vase osobni Udaje (kontaktni Udaje a veskeré dalsi idaje souvisejici s dotazem) zpracovavame, abychom mohli odpovédét na vas dotaz a zjistit
historii nasi komunikace, pokud byste nas chtéli znovu kontaktovat. Zakonnym zakladem pro toto zpracovani je, Ze jste nam bud' udélili souhlas,
nebo mame opravnény zajem poskytnout vam relevantni informace nebo pokyny souvisejici s vasim dotazem a poskytnout tazatelim efektivni
sluzby.

Jiné typy osobnich udaji budou uchovavany, pokud jste napriklad drZitelem pojistné smlouvy nebo stéZovatelem, nebo jste se dotazovali na
nase sluzby, ve srovnani s pripady, kdy vyuZivate pojistné ochrany v ramci pojistné smlouvy uzaviené jinym pojistnikem (napfiklad jste pojisténi
v ramci rdmcové pojistné smlouvy uzaviené prodejcem vozidel). Od nékterych osob miZeme pozadovat datum narozeni, statni pfislusnost a
doklad totoZnosti pro tGcely identifikace a ovéreni a u nékterych osob provedeme dalsi hloubkovou kontrolu v souladu s regulac¢nimi poZadavky,
abychom zabranili podvoddm a finan¢nim trestnym cindm.

UZivatelé nastroju a systému DEFEND INSURANCE

Pokud jste se zaregistrovali do u¢tu na nasem zakaznickém portalu a prihlasili jste se k nékterému z nasich produktd, néstroji nebo systémi,
budeme shromazdovat vase identifikacni a kontaktni udaje véetné jména, e-mailové adresy, telefonniho Cisla a rodného Cisla, jakoz i Cislo vasi
pojistné smlouvy a dalsi udaje, které mohou byt nezbytné k tomu, abychom vds mohli autorizovat pred tim, nez vam poskytneme pfristup k
udajam o vasi pojistné smlouvé / pojistné udalosti.

2166/ 15102 / 15031 CZ- W -GDPR-CAE- CFB-CS-102024 2/4 'E DEFEND

INSURANCE



Jak s udaji pracujeme?
Zpusob zpracovani

Osobni udaje jsou u nds disledné chranény. Zpracovani osobnich udaji probihd manudiné i v elektronickych informacnich systémech, které
podléhaji fyzické, technické i proceduralni kontrole. Za ucelem ochrany dat mame nastaveny bezpecnostni mechanismus zahrnujici technicka,
organizacni a personalni opatreni.

Automatizované rozhodovani vcetné profilovani

K analyze udaju, které ndm poskytnete pfi nakupu pojisténi, a udajd, které shromazdujeme prostrednictvim soubor( cookies, pouzivime
automatizované rozhodovéni nebo profilovani. Na zdkladé analyzy vam tak mdZeme poskytnout nejvhodné;jsi nabidku pojisténi pro vas dalsi

nakup. Automatizovany postup nam umoznuje poskytovat lepsi, pfesnéjsi, rychlejsi a spravedlivéjsi sluzby. Je tak nezbytné pro uzavieni
smlouvy a pInéni nasich smluvnich a pravnich povinnosti.

V pripadé, kdy by automatizované rozhodovani pro vas mélo podstatné disledky (napf. by vedlo k neuzavieni smlouvy, k zamitnuti vyplaty
plnéni, zméné podminek sjednané sluzby apod.), mate pravo nechat takové rozhodnuti prezkoumat, vyjadfit se k nému a pripadné ho
napadnout.

Bezpecnostni opatieni

Spole¢nost DEFEND INSURANCE zavedla vhodné bezpecnostni kontroly na ochranu osobnich udaja. Zakladem naseho systému fizeni
bezpecnosti informaci je hodnoceni rizik, véetné posouzeni rizik pro prava a svobody subjekt (dajd. Pokud spoleénost DEFEND INSURANCE
angazuje treti stranu (vCetné nasich poskytovatell sluzeb), aby nasim jménem shromazdovala nebo jinak zpracovavala osobni tdaje, bude tato
tfeti strana peclivé vybréna a bude od ni vyZzadovano, aby pouzivala vhodna bezpecnostni opatfeni na ochranu divérnosti a bezpeénosti
osobnich udaju.

PFrijemci a zpracovatelé

Osobni idaje mohou vedle sprévce, jeho zaméstnancl a osob pro néj ¢innych zpracovavat také dalsi strany, kterym spravce udaje predava
(zejména pojistitel, ale i dodavatelé software nebo poskytovatelé sluieb), a to jak v Ceské republice, tak v zahraniéi. Veskeré osoby, které s
osobnimi Udaji prichazeji do styku v rdmci plnéni svych pracovnich ¢i smluvné prevzatych povinnosti, jsou vazany mlcéenlivosti a dodrZuji
dostatecné standardy zabezpeceni vasich udajl.

V ramci opravnéného zpracovani mizeme osobni Udaje predavat i dalSim osobam (napf. vyména informaci za ucelem prevence podvodu
apod.). Pokud k tomu maji zakonem dany divod, mohou ziskat pfistup k osobnim tdajam i dalsi tfeti strany (napf. policie a jiné organy verejné
moci).

Vase osobni Gdaje mohou byt predavany ke zpracovani v ramci EU, Spojeného kralovstvi a do Spojenych statl americkych. V takovych
pfipadech budou tGdaje zpracovavany v souladu s pfislusnymi opatfenimi na ochranu dajt, kterd zajistuji uroveri ochrany ne méné pfisnou,
neZ jaka je vyZzadovana v rdmci Evropské unie, v€etné standardnich smluvnich doloZek schvalenych Evropskou komisi nebo jinych pfislusnych
pravnich mechanisma.

Jak dlouho mame udaje u sebe?

Pokud neni jinde uvedeno jinak, zpracovdvame a uchovavame osobni Udaje po dobu nezbytné nutnou k zajisténi vSech prav a povinnosti
plynoucich ze smlouvy, a déle po dobu, po kterou jsme povinni idaje uchovévat podle obecné zavaznych pravnich pfedpist nebo po dobu
nutnou k ochrané nasich opravnénych zajma.

Pro marketingové ucely tato doba ¢ini 5 let od skonceni smluvniho vztahu (ledaze vici tomuto zpracovéni podate namitku), v ostatnich
pfipadech vyplyva doba zpracovéni z Ucelu zpracovani anebo je dana pravnimi predpisy.

Jaka jsou vase prava?

Kazdy, jehoZ osobni Udaje zpracovavame, mize pozadovat potvrzeni, zda osobni Udaje, které se ho tykaji, jsou i nejsou zpracovavany, a pokud
je tomu tak, ma pravo ziskat pristup k témto osobnim Gdajim. V pripadé opakovaného pozadavku na informace a kopii zpracovavanych udajl
mame pravo pozadovat primérenou uhradu nakladd. V pripadé, Zze mate zajem o poskytnuti informaci o osobnich Udajich, které jsou o vas
zpracovavany, mlzete nas kontaktovat na adrese data@defendinsurance.eu.

V pfipadé, Ze zjistite nebo se domnivate, Ze se zpracovani osobnich Gdaj provadi v rozporu s ochranou vaseho soukromého a osobniho Zivota

nebo v rozporu s pravnimi pfedpisy, mizete:

® poZadat nas nebo i zpracovatele o vysvétleni;
e poZadovat, abychom odstranili takto vznikly stav, zejména mizZete poZadovat opravu, vymaz, nebo omezeni zpracovani osobnich tdaju;
® mate pravo vznést namitku, pokud Udaje zpracovavame z dlivodu ochrany opravnénych zajmd nebo pro pfimy marketing.

O vyfizeni vasi Zadosti vas vidy bez zbyte¢ného odkladu informujeme.

Déle mate pravo nas pozddat o prenositelnost osobnich Udaji, které jste ndm osobné poskytli a v pfipadé automatizovaného rozhodnuti nés
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mUZete pozadat o prezkum takového rozhodnuti.

Mate té7 pravo kdykoliv se obratit se svym podnétem nebo stiznosti na Ufad pro ochranu osobnich tdajd, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7,
tel.: 234 665 125, email: posta@uoou.cz, datova schranka: gkbaa2n.

Seznam subjektt, které mohou pfijit do styku s vasimi osobnimi udaji
Pojistnici a pojisténci/opravnéné osoby

Vase osobni idaje budeme sdilet s nasimi externimi poskytovateli sluzeb, jako jsou organizace zpracovavajici obchodni udaje, dodavatelé IT,
pojistni matematici, pravnici, obchodni poradci, darovi poradci, auditori a pojistitelé a zajistitelé. Tato ¢innost zpracovani je odivodnéna nasim
opravnénym zajmem, protoZe je nezbytnd pro fizeni a kontinuitu nasich obchodnich ¢innosti. Osobni udaje budou rovnéz pouZity ke spinéni
nasich oznamovacich povinnosti vici regulaénim organiim, dariovym Graddm nebo Gfadim pro ochranu osobnich ddaja za Géelem splnéni
pravnich nebo regulacnich povinnosti v tomto ohledu.

StéZovatelé a jejich zastupci

Vase osobni Udaje pouZijeme ke splnéni nasich oznamovacich povinnosti vici regulaénim organim, ombudsmanim a jinym externim sluzbam
pro feseni spor(, abychom splnili zdkonné nebo regulac¢ni povinnosti v tomto ohledu. Vase udaje souvisejici se stiznosti dale poskytujeme
prisluSnému pojistiteli, a to za ucelem spInéni regulatornich pozadavku. Zakonnym zakladem pro toto zpracovani je, Ze zpracovani téchto udaji
je nezbytné pro plnéni smlouvy.

Navstévnici kancelare

Vase osobni Gidaje mohou byt sdileny se tfetimi stranami, které poskytuji sluzby spravy budov v nasich prostorach. Zakonnym divodem pro
toto zpracovani je na$ opravnény zdjem omezit pfistup do nasich prostor a zajistit zdravi a bezpeénost naseho majetku, majetku navstévnik( a
zaméstnancd.

Ostatni subjekty, které mohou ziskat osobni tidaje za tcelem plnéni smluvniho vztahu, a dalsi kategorie
pFijemcu:

e nasi partnersti zprostredkovatelé, ktefi vdm sjednali nebo predstavili pojisténti;

e ostatni ¢lenové skupiny DEFEND INSURANCE GROUP, z nichZ vsichni se nachazeji pouze na tzemi Evropského hospodarského prostoru,
napt. DEFEND INSURANCE HOLDING s.r.0., Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 11, Ceska republika;

e ostatni subjekty spojené s DEFEND INSURANCE GROUP se sidlem na tzemi USA: Fortegra Financial Corporation, 10751 Deerwood Park
Blvd, Suite 200, Jacksonville, Florida, USA, LOTS Solutions Co, 10751 Deerwood Park Blvd, Suite 200, Jacksonville, Florida, USA, Fortegra
Group Inc., 10751 Deerwood Park Blvd, Suite 200, Jacksonville, Florida, USA;

e organy verejné moci (narodni banky, policie a podobné) a soudy (zejména pri pInéni nasich zakonnych povinnosti);

e auditofi a dalsi nezavislé osoby zajistujici plnéni zakonnych povinnosti;

e zajistitelé a pojistitelé dle konkrétni pojistné smlouvy: nap¥. Fortegra Europe Insurance Company SE, pobocka Ceskd republika, se sidlem
Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379, Lloyd’s Insurance Company S.A., se sidlem v Bastion Tower, Place du Champs de Mars 5,
1050 Brusel, Belgie;

e externi poskytovatelé nebo provozovatelé informaénich technologii napt. Cloud4com, Vinohradska 1511/230, ICO 21050309, Praha 10,
Ceska republika, Enterprise Services, s.r.o. Dopravni 500/9, Uhfinéves, 104 00 Praha, Ceska republika a poskytovatelé servisnich sluieb
(pri feSeni skodnich udalosti).
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