
DEFEND INSURANCE 
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lnformace a sdelen1 poskytovane subjektu udaju 
v souladu s nar1zen1m o ochrane osobnkh udaju 

(Nai'fzenf Evropskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrane fyzickych osob v souvislosti se zpracovanfm osobnfch 
udaju a o volnem pohybu techto udaju a o zrusenf smernice 95/46/ES (obecne nai'fzenf o ochrane osobnfch udaju) 

Kdo jsme a proc zpracovavame vase udaje? 

Jsme spolecnost, ktera nabfzf nezivotnf pojistenf na zaklade uzavi'enych smluv s pojistiteli. 

Ve vsech pi'fpadech budeme usilovat o splnenf vsech povinnostf, ktere pro nas vyplyvajf z pravnfch pi'edpisu upravujfdch nakladanf s osobnfmi 
udaji a zavazujeme se vas chranit pi'ed zneuzitfm udaju a narusenfm soukromf nebo osobnfho zivota. 

Pi'i zpracovanf vasich osobnfch udaju vystupujeme v postavenf spravce nebo zpracovatele, a to v zavislosti od toho, jestli udaje zpracovavame 
pro nami definovane ucely, nebo k jejich zpracovanf dochazf na zaklade pokynu jine osoby (zejmena pojistitele). 

Nase udaje: DEFEND INSURANCE s.r.o., IC 63478498; V parku 2294/4, Praha 4, Chodov, 148 00, Tel. +420 233 103 111, 

www.defendinsurance.eu zapsana v obchodnfm rejsti'fku vedenem Mestskym soudem v Praze, oddfl C, vlozka 288987. (dale jen ,,DEFEND 

INSURANCE" nebo ,,my") 

Tyto informace se vztahujf pouze na nasi cinnost a prohlasenf o ochrane osobnfch udaju od nasich partnerskych pojisfoven naleznete zde: 

• Fortegra Europe Insurance Company SE - www.fortegra.eu/privacy-policy.
• Lloyd's Insurance Company S.A. - www.lloydseurope.com/privacy-notice/.

Vase osobni udaje zpracovavame v mezich danych prislusnymi pravnimi predpisy nebo na zaklade 

vaseho souhlasu z techto duvodu: 

1. Zpracovanr je nezbytne pro splnenr smlouvy, jej1z jste smluvnr stranou

V nekterych pi'fpadech mohou byt vase osobnf udaje zpracovavany z duvodu, ze jejich zpracovanf je nezbytne pro splnenf smlouvy, jejfz jste 
smluvnf stranou. Jedna se zejmena o zpracovanf za ucelem provedenf cinnostf souvisejfdch se spravou pojistne smlouvy nebo vyberu 
pojistneho. 

2. Zpracovanr osobnkh udaju je nezbytne pro ucely nasich nebo vasich opravnenych zajmu nebo opravnenych

zajmu tretr strany (zejmena pojistitele)

Mezi opravnene zajmy pati'f napi'. prevence a odhalovanf trestne cinnosti, seti'enf skodnfch udalostf a vymahanf prav z uzavi'ene smlouvy. Z 
techto duvodu nahravame i nase vzajemne telefonni hovory, abychom vzdy pi'esne vedeli, o cem jsme spolu mluvili. Hovory muzeme take 

nahravat, zpracovavat a nasledne vyhodnocovat tak, abychom pi'fste co nejlepe vyhoveli vasim pozadavkum, pi'anfm a poti'ebam. Muzeme se s 
vami take spojit a ovei'it, zda jste byli s nasimi sluzbami spokojeni. 

Vase osobnf udaje muzeme zpracovavat z duvodu ochrany nasich opravnenych zajmu, resp. opravnenych zajmu pojistitele po dobu nezbytnou 
k promlcenf naroku plynoudch z vasf pojistne smlouvy. 

V pi'fpade dokumentu a procesu provadfme analyzy zejmena za ucelem vyvoje novych produktu a zlepsovanf klientskeho servisu. 

Zpracovani osobnich udaju pro ucely pi'imeho marketingu lze v souladu s nai'izenim povaiovat za zpracovani provadene z duvodu 

opravneneho zajmu. Proti zpracovani pro ucely pi'imeho marketingu muiete vznest kdykoli namitku. V pi'ipade, ie vznesete namitku, 

nebudou jii vase osobni udaje pro marketingove ucely nadale zpracovavany. Vzneseni namitky ovsem nema vliv na pi'edchozi zpracovani. 

Vase osobnf udaje zpracovavane pro marketingove ucely nebudou dale pi'edavany. 

3. Zpracovanr osobnkh udaju je nezbytne pro splnenr pravnr povinnosti, ktera se na nas vztahuje

Pravnf pi'edpisy nam rovnez v nekterych pi'fpadech ukladajf povinnost vase osobnf udaje zpracovavat. Jde zejmena o zpracovanf za ucelem: 

a. pi'ipravy, vzniku a zmeny pojisteni, tj. zpracovanf vasich udaju, jakozto osob zucastnenych na pi'fprave, vzniku nebo zmenach

distribuovaneho pojistenf
b. plneni informacnich povinnosti ci vymeny informaci a poskytovanf soucinnosti die zvlastnfch zakonu (zejm. zakon o pojisfovnictvf apod.)

c. uchovani udaju die zakonnych pozadavku aj.
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muzete pozadat o pi'ezkum takoveho rozhodnutr. 

Mate tez pravo kdykoliv se obratit se svym podnetem nebo stfznostf na Ui'ad pro ochranu osobnfch udaju, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7, 
tel.: 234 665 125, email: posta@uoou.cz, datova schranka: qkbaa2n. 

Seznam subjektu, ktere mohou prijit do styku s vasimi osobnimi udaji 

Pojistnki a pojistenci/opravnene osoby 

Vase osobnf udaje budeme sdflet s nasimi externfmi poskytovateli sluzeb, jako jsou organizace zpracovavajfd obchodnf udaje, dodavatele IT, 
pojistnf matematici, pravnfci, obchodnf poradci, danovf poradci, auditoi'i a pojistitele a zajistitele. Tata cinnost zpracovanf je oduvodnena nasfm 
opravnenym zajmem, protoze je nezbytna pro i'fzenf a kontinuitu nasich obchodnfch cinnostf. Osobnf udaje budou rovnez pouzity ke splnenf 
nasich oznamovadch povinnostf vuci regulacnfm organum, danovym ui'adum nebo ui'adum pro ochranu osobnfch udaju za ucelem splnenf 
pravnfch nebo regulacnfch povinnostf v tomto ohledu. 

Stefovatele a jejich zastupci 

Vase osobnf udaje pouzijeme ke splnenf nasich oznamovadch povinnostf vuci regulacnfm organum, ombudsmanum a jinym externfm sluzbam 
pro i'esenf sporu, abychom splnili zakonne nebo regulacnf povinnosti v tomto ohledu. Vase udaje souvisejfd se stfznostf dale poskytujeme 
pi'fslusnemu pojistiteli, a to za ucelem splnenf regulatornfch pozadavku. Zakonnym zakladem pro toto zpracovanf je, ze zpracovanf techto udaju 
je nezbytne pro plnenf smlouvy. 

Navstevnici kancelare 

Vase osobnf udaje mohou byt sdfleny se ti'etfmi stranami, ktere poskytujf sluzby spravy budov v nasich prostorach. Zakonnym duvodem pro 
toto zpracovanf je nas opravneny zajem omezit pi'fstup do nasich prostor a zajistit zdravf a bezpecnost naseho majetku, majetku navstevnfku a 
zamestnancu. 

Ostatni subjekty, ktere mohou ziskat osobni udaje za ucelem plneni smluvniho vztahu, a dalsi kategorie 

prijemcu: 

• nasi partnerstf zprosti'edkovatele, ktei'f vam sjednali nebo pi'edstavili pojistenf;
• ostatnf clenove skupiny DEFEND INSURANCE GROUP, z nichz vsichni se nachazejf pouze na uzemf Evropskeho hospodai'skeho prostoru, 

napi'. DEFEND INSURANCE HOLDING s.r.o., V parku 2294/4, Praha 4, Chodov, 148 00, Ceska republika;
• ostatnf subjekty spojene s DEFEND INSURANCE GROUP se sfdlem na uzemf USA: Fortegra Financial Corporation, 10751 Deerwood Park 

Blvd, Suite 200, Jacksonville, Florida, USA, LOTS Solutions Co, 10751 Deerwood Park Blvd, Suite 200, Jacksonville, Florida, USA, Fortegra 
Group Inc., 10751 Deerwood Park Blvd, Suite 200, Jacksonville, Florida, USA;

• organy vei'ejne moci (narodnf banky, policie a podobne) a soudy (zejmena pi'i plnenf nasich zakonnych povinnostf);
• auditoi'i a dalsf nezavisle osoby zajistujf cf plnenf zakonnych povinnostf;
• zajistitele a pojistitele die konkretnf pojistne smlouvy: napi'. Fortegra Europe Insurance Company SE, pobocka Ceska republika, se sfdlem 

V parku 2294/4, Praha 4, Chodov, 148 00, ICO 117 37 379, Lloyd's Insurance Company S.A., se sfdlem v Bastion Tower, Place du Champs 
de Mars 5, 1050 Brusel, Belgie;

• externf poskytovatele nebo provozovatele informacnfch technologif napi'. Cloud4com, Vinohradska 1511/230, ICO 21050309, Praha 10, 
Ceska republika, Enterprise Services, s.r.o. Dopravnf 500/9, Uhi'fneves, 104 00 Praha, Ceska republika a poskytovatele servisnfch sluzeb 
(pi'i i'esenf skodnfch udalostf).
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