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DEFEND INSURANCE
\ FORTEGRA COMPAN

Informace o marketingovém zpracovani osobnich tudaju

Tento dokument obsahuje podrobnéjsi informace souvisejici s poskytnutim souhlasu se zpracovanim osobnich udajl pro
marketingové ucely a pomUze Vam s jeho plnym pochopenim.

Text vychazi z poZzadavkd Nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 — obecného nafizeni o ochrané osobnich
adajl (tzv. ,,GDPR).

Kdo je spravcem Vasich osobnich udaji

Pod pojmem ,spravce” rozumime osobu, kterd sama nebo spolecné s jinymi urcuje Ucely a prostredky zpracovani Vasich
osobnich udaja.

Udélite-li nam souhlas se zpracovanim osobnich Udaji pro marketingové ucely, tj. za G¢elem moznosti kontaktovat Vas s
obchodnimi nabidkami, které se tykaji ¢innosti nize uvedenych spolecnosti, pak tzv. spoleénymi spravci Vasich osobnich
udajl budou nasledujici spolecnosti, které pro ucel tohoto dokumentu oznacujeme jako ,,DEFEND INSURANCE GROUP“:

e DEFEND INSURANCE s.r.0., se sidlem Roztylské 1860/1, 142 00 Praha 4, ICO: 63478498;
e DEFEND INSURANCE HOLDING s.r.0., se sidlem Roztylsk4 1860/1, 142 00 Praha 4, ICO: 24123480;

Fortegra Europe Insurance Company SE, se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Trig I-Imsida,
Gzira, GZR 1401, Malta a, jednajici prostrednictvim svého odstépného zavodu Fortegra Europe Insurance Company SE,
pobocka Ceska republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO 117 37 379. Fortegra Europe Insurance Company
SE je na zakladé maltského zakona upravujiciho podnikani v pojistovnictvi z roku 1998 opravnéna vykonavat obchodni
¢innost a je regulovanda maltskym Gradem pro financéni sluzby (Malta Financial Services Authority) pod registracnim cislem
SE17.

Pfi udéleni souhlasu ani pozdéji nelze vybirat, které spolecnosti bude souhlas udélen a které nikoliv. Souhlas je moziné
udélit vyhradné pro vsechny spole¢nosti DEFEND INSURANCE GROUP dohromady. Stejné tak, pokud svi{j souhlas
odvolate, bude se odvolani souhlasu tykat vSech spolecnych spravcu.

Kdo je povérenec pro ochranu osobnich udaju a jaké jsou jeho kontaktni tidaje?

Povérencem pro ochranu osobnich Gdajl je osoba jmenovana spravcem/spravci Vasich osobnich udaju, ktera plni tkoly
na Useku ochrany osobnich Udajl. Zejména pUsobi jako Vase kontaktni misto ve vSech zaleZitostech souvisejicich se
zpracovanim Vasich osobnich udaja.

Povérence pro ochranu osobnich idaji DEFEND INSURANCE GROUP muZete kontaktovat na adrese: DEFEND INSURANCE
HOLDING s.r.0., oddéleni Compliance, Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 4, e-mail: data@defendinsurance.eu.
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Jaké jsou ucely zpracovani Vasich osobnich udaja a pravni zaklad pro jejich zpracovani?

Spolecnost, se kterou jste uzavreli pojistnou smlouvu, smi i bez Vaseho souhlasu na zékladé svého opravnéného zajmu
zpracovavat Vase osobni Udaje za ucelem tzv. prfimého marketingu. V pfipadé, Ze jste uzavreli pojistnou nebo jinou
smlouvu i s dalsi spolec¢nosti ze DEFEND INSURANCE GROUP, pak toto prdvo ma i tato spolec¢nost. Pokud si zpracovani
osobnich Udaja za ucelem primého marketingu neprejete, mate pravo proti nému podat namitku. Svoji namitku adresujte
DEFEND INSURANCE HOLDING s.r.o. prostfednictvim e-mailu data@defendinsurance.eu.

Pokud jste uzavreli smlouvu i s jinou spolec¢nosti z DEFEND INSURANCE GROUP a neprejete si, aby tato spolecnost
zpracovavala Vase osobni Udaje za Ucelem pfimého marketingu, sdélte svoji ndmitku vici takovémuto zpracovani Vasich
osobnich Udaju i této spolecnosti.

V pfipadé, Ze se rozhodnete udélit spole¢nostem z DEFEND INSURANCE GROUP souhlas se zpracovanim Vasich osobnich
udaj pro marketingové ucely, tj. za ucelem moZnosti kontaktovat Vas s obchodnimi nabidkami, které se tykaji Cinnosti
spole¢nosti DEFEND INSURANCE GROUP, souhlasite, Ze Vase osobni udaje mohou byt mezi spole¢nostmi z DEFEND
INSURANCE GROUP sdileny a kaZdou ze spolecnosti z DEFEND INSURANCE GROUP zpracovavany za Ucelem nabidky
produktl a sluZzeb poskytovanych DEFEND INSURANCE GROUP, a to véetné analyzy a profilovani, aby byla nase nabidka
co nejvice prizplsobena Vasim potrebam. Osobni Udaje mohou byt také vyuzity pro marketingové vyzkumy provadéné za
Ucelem optimalniho nastaveni produktd a sluzeb, které Vam poskytujeme, a rovnéz pro nabidku klientskych benefitd.
Nechceme Vas obtéZovat zbytecnou a nevhodnou komunikaci. Vase osobni udaje, které s Vasim souhlasem
zpracovavame, vyuzijeme zejména k tomu, abychom Iépe poznali Vase potieby a byli schopni nabidnout Vam vhodné
reseni ve formé nabidky produktl nebo benefitli z DEFEND INSURANCE GROUP.

Udélite-li nam sv{j souhlas k moZnosti kontaktovat Vas prostfedky elektronické komunikace, mlze Vas kterakoliv ze
spolecnosti DEFEND INSURANCE GROUP kontaktovat s obchodnimi nabidkami i elektronickou cestou (tj. zejména e-
mailem, zaslanim SMS; pfipadné prostfednictvim socidlni sité, mobilni aplikace apod.).

Jaké Vase osobni udaje zpracovavame?
PouZivame pouze osobni Udaje, které jsou pro vySe uvedené Ucely zpracovani nezbytné. Jedna se o tyto kategorie udaj:

e identifika¢ni udaje (napf. jméno, pfijmeni, datum narozeni),

e kontaktni Udaje (napf. adresa, telefonni Cislo, e-mail),

e Udaje o produktech, které vyuZivate (napf. parametry sjednaného produktu, vySe pojistného, Gdaje o pojistnych
udalostech),

e Udaje ziskané z vefejnych zdroji jako napf. z obchodniho rejstriku, registru ekonomickych subjektd,
Zivnostenského rejstriku.

Z jakych zdrojt tyto informace pochazeji?

Pokud nam udélite svlij souhlas, budeme o Vd4s pro marketingové ucely zpracovavat informace, které pochazeji z
nasledujicich zdroja:

e Databaze spolecnosti DEFEND INSURANCE GROUP
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Spolec¢nosti z DEFEND INSURANCE GROUP, se kterymi jste uzaviel/a smluvni vztah, jiz o Vas zpracovavaji Gdaje, a to za
ucelem plnéni povinnosti vyplyvajicich z uzaviené smlouvy. Mohou je bez Vaseho souhlasu v nezbytném rozsahu vyuzit i
k propagaci svych produktl pro tcéely pfimého marketingu. Tyto Gdaje vsak bez Vaseho souhlasu nemohou vyuZit ostatni
spolecnosti z DEFEND INSURANCE GROUP, se kterymi smluvni vztah nemate. Udélenim souhlasu umoznite, aby i ostatni
spolecnosti z DEFEND INSURANCE GROUP zpracovavaly Vase osobni udaje pro marketingové ucely.

e \Verejné zdroje

Pro marketingové ucely, tj. za ucelem mozZnosti kontaktovat Vas s obchodnimi nabidkami, které se tykaji Cinnosti
spolec¢nosti z DEFEND INSURANCE GROUP, mizeme Udaje o Vas doplnit o informace legalné ziskané z verejnych zdrojq,
seznamu a evidenci, jako jsou napf. obchodni rejstiik, Zivnostensky rejstrik.

Jak Vase osobni udaje chranime?

Vase osobni Udaje zpracovavame manudlné i automatizovanym zptsobem v informacnich systémech. Vase osobni udaje
chranime, aby nemohlo dojit k neopravnénému nebo nahodilému pfistupu k osobnim udajam, k jejich pfenosu, zméné i
ztrdté nebo k jinému moznému zneuZiti. Veskeré osoby, které pfijdou do styku s osobnimi tdaji pfi plnéni svych pracovnich
nebo smluvnich povinnosti, jsou vazany povinnosti ml¢enlivosti jak o osobnich Udajich samotnych, tak i o bezpecnostnich
opatrenich zavedenych k jejich ochrané. Tato povinnost trvd neomezené i po skonéeni zaméstndni nebo jiného smluvniho
vztahu.

Kdo je prijemcem Vasich osobnich udaju?
Prijemci Vasich osobnich udajd mohou byt:
e poskytovatelé nebo provozovatelé informacnich technologii,

e poskytovatelé sluzeb nezbytnych pro vykon nasi ¢innosti (administrativni ¢innosti apod.),
e marketingové agentury a agentury pro vyzkum trhu.

Po jakou dobu budou Vase osobni udaje u nas zpracovavany?
Svij souhlas se zpracovanim Vasich osobnich Gdaja pro marketingové ucely udélujete DEFEND INSURANCE GROUP:

e na dobu trvani jakéhokoli Vaseho smluvniho vztahu s nékterou spolecnosti DEFEND INSURANCE GROUP a dale
* na dobu ndsledujicich 3 let po ukonceni posledniho smluvniho vztahu uzavieného s nékterou ze spolecnosti
DEFEND INSURANCE GROUP, ktery existoval v den udéleni tohoto souhlasu.

Doba zpracovani mlze byt i kratsSi v pripadé, Ze svij souhlas odvolate. Svij souhlas se zpracovanim osobnich udajl pro
marketingové Ucely mlzete odvolat kdykoliv s Uc¢inky do budoucna. Fakt, Ze jste sv(j souhlas odvolal/a, nema vliv na
zpracovani Vasich osobnich Udajd pred odvolanim souhlasu. Za odvolani svého souhlasu nemUzZete byt Zadnym zplsobem
sankcionovan/a.
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Udélite-li nam svUj souhlas, ale nestanete se klientem nékteré ze spolecnosti DEFEND INSURANCE GROUP, mohou Vas
spolecnosti z DEFEND INSURANCE GROUP oslovovat s obchodnimi nabidkami po dobu jednoho roku od udéleni tohoto
souhlasu.

Po uplynuti vyse uvedené doby nebo drive, pokud svlj souhlas odvolate, uz nebudeme Vase osobni Udaje pro vyse
uvedené ucely zpracovdvat. Tim neni dotéeno jejich zpracovani pro jiné Ucely a na zakladé jinych pravnich tituld, ke kterym
neni nutny Vas souhlas (naptiklad pro plnéni smluvnich zavazkd nebo pro tGcely ochrany prdv a ndrok( spravce na zakladé
opravnéného zajmu spravce apod.).

Jaka mate prava pfi zpracovani Vasich osobnich udaju?

Pokud jde o Vase osobni Udaje, mate nasledujici prava:

Pravo na pfistup — mlZete kteroukoliv ze spole¢nosti DEFEND INSURANCE GROUP pozadat o pfistup k osobnim
udajlm, které o Vas zpracovdvame.
Pravo na opravu — muzete kteroukoliv ze spole¢nosti DEFEND INSURANCE GROUP pozadat o opravu nepresnych
nebo nekompletnich osobnich Udajt, které o Vas zpracovavame.
Pravo na vymaz — muUZete kteroukoliv ze spolec¢nosti DEFEND INSURANCE GROUP pozadat, abychom vymazali
Vase osobni Udaje, pokud netrva jiny prdvem uznany ddvod pro zpracovani, ktery sprdvce mlze pouzit (véetné
ochrany svych opravnénych zajmu a prav).
Pravo na omezeni zpracovani — mlzete kteroukoliv ze spolecnosti DEFEND INSURANCE GROUP pozadat, aby
omezila zpracovani Vasich osobnich udajli, pokud dojde k nékteré z nasledujicich situaci:
o poprel/ajste presnost osobnich idajd, a to na dobu potfebnou k tomu, abychom mohli pfesnost osobnich
udajl ovérit;
o zpracovani Vasich osobnich udajl je protipravni, ale odmitate vymaz téchto Udajd a misto toho Zadate o
omezeni jejich pouziti;
o jiz osobni Udaje nepotiebujeme pro Ucely zpracovani, pro které jsme je ziskali, ale Vy je pozadujete pro
urceni, vykon nebo obhajobu pravnich narokd;
o vznesl/a jste namitku proti zpracovani Vasich osobnich tdajl, dokud nebude ovéfeno, zda opravnéné
dlvody spoleénych spravcl / spoleéného spravce prevazuji nad Vasimi opravnénymi divody.
Pravo na prenositelnost idaji — mate pravo ziskat osobni Udaje, které se Vas tykaji a jeZ jste poskytl/a kterékoliv
ze spolecnosti DEFEND INSURANCE GROUP, ve strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu
s tim, Ze timto prdvem nesmi byt nepfiznivé dotéena prdva a svobody jinych osob.
Pravo na odvolani souhlasu — mate pravo Vas souhlas se zpracovanim osobnich Udajl pro Ucel, pro ktery jste dal/a
souhlas, kdykoliv odvolat.
Pravo vznést namitku — mazete kdykoliv vznést namitku proti zpracovani Vasich osobnich udaja u kterékoliv ze
spolecnosti DEFEND INSURANCE GROUP pro ucely pfimého marketingu.
Pravo podat stiznost — mate pravo podat stiznost u dozorového orgénu, kterym je Ufad na ochranu osobnich
udaja, Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7; www.uoou.cz.
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Je Vas souhlas se zpracovanim osobnich tudaji dobrovolny nebo povinny?

Udéleni souhlasu se zpracovanim Vasich osobnich udajl pro marketingové ucely, tj. za i¢elem moznosti kontaktovat Vas
s obchodnimi nabidkami, které se tykaji ¢innosti spole¢nosti DEFEND INSURANCE GROUP, je zcela dobrovolné. Udéleni
souhlasu se zpracovanim osobnich Gdajd pro marketingové Géely neni podminkou pro ziskani Zadného produktu kterékoliv
ze spole¢nosti DEFEND INSURANCE GROUP.

Jak mulzZete souhlas se zpracovanim osobnich udaju odvolat?

SvUj souhlas se zpracovanim Vasich osobnich udaji mizZete kdykoliv odvolat, a to bud’ pisemnym vyjadienim zaslanym na
adresu nékteré ze spolecnosti DEFEND INSURANCE GROUP, nebo e-mailem na data@defendinsurance.eu (i
data@fortegra.cz, nebo na webu www.defendinsurance.eu/cs/marketingovy-souhlas. Zaroveri mizete kdykoliv bez
jakychkoliv zvlastnich nakladd zakazat pouZiti své elektronické adresy k zasilani obchodnich nabidek.
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