Pojisténi prodlouzené zaruky
Informacéni dokument o pojistném produktu M
Spolec¢nost: Fortegra Europe Insurance Company SE FORTEGRA

EUROPE

Produkt: DEFEND Car Protect
se sidlem Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta, jednajici prostrednictvim svého

odstépného zavodu Fortegra Europe Insurance Company SE, poboc¢ka Ceska republika, se sidlem Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, ICO
11737379.

Upozorriujeme, Ze informace v tomto dokumentu by Vam mély pomoci pochopit pouze zékladni pojistné podminky. Nezohledruje Vase
specifické potreby a pozadavky. Kompletni predsmluvni a smluvni podminky o tomto produktu jsou uvedeny v dalSich dokumentech, jako:
,Predsmluvni informace k pojisténi”, , VSeobecné pojistné podminky” (dale jen ,VPP“) a ,,Zarucni program” pro konkrétni variantu programu
DEFEND Car Protect, i ve Vasi pojistné smlouvé.

O jaky druh pojisténi se jedna?
Pojistnd ochrana motorového vozidla v pfipadé ndhlého a nepredvidaného vzniku vnitfni mechanické nebo elektrické poruchy. Jedna se o
Skodové pojisténi.
Co je predmétem pojisténi? Q Na co se pojisténi nevztahuje?
J

/ Pojisténi se sjednava pro pripad nahlého a
nepredvidaného vzniku vnitfni mechanické nebo

Pojisténi se nevztahuje na poskozeni a poruchy:

X zplsobené béznym opotiebenim ¢i korozi;

elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla, X  vzniklé v souvislosti's opravou poruchy provedenou
zplsobené selhanim soucastky uvedené v prislusném ped schvalenim nebo bez schvaleni Pojistitelem;
Zaruénim programu, ktera ma za ndsledek nahlou X zjevné jiz b&hem zarugni Ihiity wrobce nebo pred

nefunkénost vozidla a pro obnoveni funkénosti

vyZaduje opravu ¢i vyménu.

Pro motorova vozidla do 3500 kg. X

Byla-li kryta soucastka poskozena, ma pojistény narok

na pojistné plnéni ve vysi nakladd na opravu této

soucastky.

\/ Byla-li kryta soucastka znicena, ma pojistény narok na
pojistné plnéni ve vysi ceny repasovaného nahradniho
dilu popripadé dilu nového (po odpoctu pripadné
zbytkové ceny znic¢ené soucastky), pokud repasovany
neni k dispozici.

/ Pojistitel rovnéz poskytne plnéni odpovidajici
obvyklym nakladim prace pfi opravé vozidla, a to bez
jakychkoli pfiplatkd.

uzavrenim pojistné smlouvy, bez ohledu na to, kdy k

této poruse doslo;

které byly podle posudku autorizovaného opravce

zpusobeny nedbalou tdrzbou, nevhodnym uzivanim

pojisténého vozidla nebo jeho Upravou pro ucely jiné,

nez k jakym bylo vyrobeno a urceno vyrobcem;

vzniklé v disledku nespravnych nebo nedostatecnych

oprav Ci Uprav pojisténého vozidla;

za néz je mozné narokovat plnéni na zédkladé

jakéhokoli jiného pojisténi, zaruky nebo zaruky

vyrobce;

soucastek, které podléhaji bézné udrzbé ¢i pravidelné

opravé nebo vyméng;

zplsobené dopravni nehodou nebo béhem prepravy

pojisténého vozidla;

zplUsobené prehratim, zmrazenim nebo pouzitim

nespravnych paliv / kapalin;

zplsobené pouzitim pojisténého vozidla za Gcelem

pronajmu (s vyjimkou leasingového pronajmu),

taxisluzby, prepravy cestujicich za uplatu, na vystavach

¢i pro propagacni Gcely nebo autoskolu ¢i vyuku Fidicd;

X anina pokles vykonu umérny stafi a poctu ujetych
kilometr( pojisténého vozidla.

Presné znéni vyluk si prosim pozorné prectéte ve VPP

¢i v Zaruénim programu.

2NN

Pojisténi DEFEND Car Protect PLUS

/ Presny seznam vsech krytych soucastek naleznete v
prislusném Zarucni programu.

X X X X

m Existuji néjaka omezeni v pojistném kryti?

Pojistné plnéni je omezeno limitem pojistného plnéni na jednu pojistnou udalost, souhrnnym limitem pojistného plnéni a
dale limitem najetych km, pricemz vSe je uvedeno v pojistné smlouvé. Pojistné plnéni mize byt dale omezeno pokud:

! vozidlo nebylo od uzavieni pojisténi pravidelné servisovano v souladu s doporucenim vyrobce;

! pojistény predlozi nepravdivé nebo neuplné informace pfi nahlasovani pojistné udalosti.
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Kde se na mne vztahuje pojistné kryti?

\/ Na $kody vzniklé na tzemi Ceské republiky a béhem docasnych cest po Evropé, vyjma Ruska.

Jaké mam povinnosti?

e Predchazet pojistné udalosti dodrzovanim prislusnych pravnich predpist a spolecenskych norem.

e Dodrzovat ustanoveni uvedené ve VPP a smluvnich ujednanich.

® Pravidelné podstupovat servisni prohlidku v souladu s doporucenim vyrobce. Maximalni povolena odchylka je 800 km nebo 4
tydny.

e UdrZovat vozidlo v fdadném provozuschopném stavu a neposkozené.

® Platit pojistné.

Povinnosti v pripadé pojistné udalosti:

o Telefonicky nahlasit Skodu pred za¢atkem jakychkoli oprav a ne pozdéji nez 7 dni od vzniku Skodni udalosti.
e V pripadé, Ze je vozidlo nasledkem poruchy nepojizdné, zajistit odtahovou sluzbu k nejblizsimu kvalifikovanému opravci.
e 74dna oprava nesmi byt vykonana bez vyslovného souhlasu pojistitele.

Kdy a jak provadét platby?

e Neni-li v pojistné smlouvé dohodnuto jinak, je pojistné jednorazové a plati se za celou pojistnou dobu. Vyse pojistného a jeho
splatnost jsou uvedené v pojistné smlouvé.

Kdy pojistné kryti zacina a konci?

Pojisténi vznika dnem uvedenym v pojistné smlouvé, nejdrive vSak zaplacenim, pokud neni uvedeno v pojistné smlouvé jinak. Dale

plati, Ze:

® pii pojisténi nového vozidla zacina pojisténi v 00:00 hodin prvniho dne nasledujiciho po uplynuti zaruéni Ihaty vyrobce;

® pfi pojisténi ojetého vozidla, zacina pojisténi v 00:00 hodin prvniho dne nésledujiciho po uzavieni pojistné smlouvy, nebo v 00:00
hodin prvniho nasledujiciho dne po uplynuti zarucni lhity vyrobce, podle toho, ktera skutecnost nastane pozdéji.

Pojisténi zanika:

® nejpozdéji ve 24:00 hodin dne konce uvedeného v pojistné smlouvé;

e automaticky okamzikem dosahnuti maximalniho poctu najetych kilometr( uvedeného v pojistné smlouve;

® pii zméné vlastnika vozidla ¢i ukoncenim leasingu, za podminek dohodnutych ve VPP;

® v pripadé, Ze dojde k totalni Skodé, odcizeni nebo zniceni pojisténého vozidla, pojisténi zanika dnem, kdy byla pojistiteli oznamena
skutecnost, Ze pojisténé vozidlo bylo vyrazeno z Registru motorovych vozidel;

® nezaplacenim pojistného;

e dohodou;

® v pripadé odmitnuti pojistného plnéni.

Dalsi zpUsoby zaniku jsou uvedeny ve VPP a v ob¢anském zakoniku.

Jak mohu smlouvu vypovédét?

Pokud chcete vypovédét pojistnou smlouvu, kontaktujte pojistitele pisemné na adrese Fortegra Europe Insurance Company SE,
pobocka Ceska republika, Roztylska 1860/1, 148 00 Praha, info@fortegra.cz, nebo telefonicky na ¢isle +420 226 251 251.

Pojisténi mlzZete vypovédét bez nutnosti udani divodu:

e ve |h(té dvou mésich ode dne sjednani pojisténi, pojisténi v takovém pripadé zanika uplynutim vypovédni doby v délce osmi dnd;

e ve |h(té tfi mésict ode dne ozndmeni vzniku pojistné udélost, pojisténi v takovém pripadé zanika uplynutim vypovédni doby v
délce jednoho mésice;

e ve |h(té Sesti tydn( pred vyrocnim dnem pojisténi, pojisténi v takovém pripadé zanika ke konci pojistného obdobi.

Déale mizZete odstoupit od pojisténi:

e které bylo vyhradné uzavieno prostrednictvim prostfedku komunikace na délku, bez nutnosti udani divodu ve IhGté ¢trnacti dni
ode dne uzavreni pojistné smlouvy nebo ode dne, kdy byly pojisténému sdéleny pojistné podminky;

e ve |h(té dvou mésict ode dne, kdy pojistény zjistil nebo mohl zjistit poruseni povinnosti pojistovny upozornit jej na nesrovnalosti
mezi habizenym pojisténim a jeho pozadavky, kterych si musela byt pojistovna védoma, anebo povinnosti pojistovny pravdivé a
Uplné odpovédét na pisemné dotazy pojisténého tykajici se pojisténti;

e ve [h(té tii mésict ode dne, kdy se pojistény dozvédél nebo mohl dozvédét, ze mu byly v souvislosti s uzavienim pojistné smlouvy
poskytnuty klamavé udaje.

Dalsi zpusoby zaniku jsou uvedeny ve VPP nebo v obcanském zakoniku.
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