Ogdlne Warunki Ubezpieczenia

DEFEND
T DEFEND Gap

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o
dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) zaklad ubezpieczen informuje, iz:

- przestanki wyplaty odszkodowania i innych $wiadczen okreslone sg w: art.2, art.3, art.5, art.6.2, art.8,
art.10, art. 13 niniejszych ogoélnych warunkow ubezpieczenia oraz w art.2, art.3, art.6, art.7, art.8
specjalnych warunkdé6w ubezpieczenia

- ograniczenia lub wylaczenia odpowiedzialno$ci zakladu ubezpieczen uprawniajace do odmowy wyplaty
odszkodowania i innych $§wiadczen okreslone sg: art.2, art.3, art.5.3, art.6.4, art.8, art.10, art.11, art. 13
niniejszych ogoélnych warunkow ubezpieczenia oraz w art.2, art.3, art.4, art.6, art.7, art.9 specjalnych
warunkow ubezpieczenia

Artykut 1: POSTANOWIENIA POCZATKOWE

1. Ubezpieczenie GAP podlega Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przepisom Kodeksu Cywilnego oraz innym przepisom prawa
obowigzujacym na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, a takze niniejszym Ogdlnym Warunkom Ubezpieczenia GAP (zwanym dalej réw niez GTCGAP)
oraz Specjalnym Warunkom Ubezpieczenia wtasciwym dla danego wariantu ubezpieczenia GAP (zwanym dalej réwniez SIC).

Artykut 2: DEFINICIE

1. Na potrzeby Ubezpieczenia GAP przyjete zostaja definicje opisane ponizej:

1.1. Ubezpieczyciel: CIG Panndnia Elsé Magyar Altalanos Biztositd Zrt. z siedziba: 1033 Budapest, Flérian tér 1., Wegry.

1.2. Administrator: Defend Insurance Sp. z 0.0. z siedziba: 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, wpisang do Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem

0000228653 przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd Wydziat VIII Gospodarczy, o numerze NIP 205-00-01-853 oraz zarejestrowang przez Komisje
Nadzoru Finansowego jako agent.

1.3. Ubezpieczajacy: osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna, ktéra zawarta z Ubezpieczycielem
umowe ubezpieczenia GAP i jest zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

1.4. Ubezpieczony: osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna, ktérej ryzyko poniesienia straty
finansowej objete jest ubezpieczeniem GAP.

1.5. Beneficjent: osoba uprawniona do otrzymania odszkodowania za szkode. Jesli nie ustalono inaczej w Umowie Ubezpieczenia, z wytaczeniem

przypadkéw zaakceptowanej zmiany wiasciciela lub leasingobiorcy zgodnie z trescig art. 6.4.4. niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia
(GTCGAP), Ubezpieczony jest jednoczesnie Beneficjentem.

1.6. Ubezpieczony Pojazd: pojazd silnikowy wskazany na Umowie Ubezpieczenia wraz z trwale zamontowanymi akcesoriami dopuszczonymi przez
producenta, ktéry spetnia warunki dotyczgce pojazdu opisane w Specjalnych Warunkach Ubezpieczenia wtasciwych dla danego produktu GAP.

1.7. Pojazd Specjalny: kazdy pojazd z napedem elektrycznym lub hybrydowym, kazdy pojazd niefabrycznie przystosowany do zasilania innym paliwem
(LPG/CNG), kazdy pojazd z wnetrzem fabrycznie przystosowanym do celéw turystycznych (kamper).

1.8. Umowa Ubezpieczenia: umowa zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycielem w zakresie Ubezpieczenia GAP, ktdra sktada sie z Polisy ,

niniejszych Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia (GTCGAP) oraz Specjalnych Warunkéw Ubezpieczenia (SIC) wtasciwych dla danego produktu GAP
wraz z wszelkimi zatgczonymi dodatkowymi ustaleniami lub warunkami, jesli zostaty uzgodnione pomiedzy Ubezpieczajgcym i Ubezpieczycielem.

1.9. Certyfikat: dokument wystawiany przez Administratora w imieniu Ubezpieczyciela stanowigcy potwierdzenie zawarcia umowy ubezpieczenia.

1.10. Ubezpieczone Ryzyka: mozliwe przyczyny wystapienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, ktére skutkuje powstaniem Straty Finansowej,
wyszczegdlnione w Umowie Ubezpieczenia.

1.11. Okres Ubezpieczenia: okres, w ktérym udzielana jest ochrona ubezpieczeniowa, rozpoczynajacy sie o godzinie 0:00 w dniu rozpoczecia ubezpieczenia
i koficzacy sie o godzinie 24:00 w dniu zakoriczenia umowy ubezpieczenia.

1.12. Ubezpieczenie Podstawowe: ubezpieczenie casco obejmujgce Pojazd ochrong ubezpieczeniowg w przypadku kolizji drogowej, jak réwniez mogace
obejmowac¢ ochrong przed innymi rodzajami ryzyka, np. kleskami zywiotowymi, pozarem lub kradzieza. Obowigzkowe ubezpi i soby
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odpowiedzialnej za spowodowanie uszkodzenia Pojazdu moze by¢ réwniez uznane za Ubezpieczenie Podstawowe, jesli uszkodzenie Pojazdu skutkuje
szkoda w rozumieniu Umowy Ubezpieczenia GAP.

1.13. Ubezpieczyciel Podstawowy: Ubezpieczyciel, z ktérym zostata zawarta umowa Ubezpieczenia Podstawowego.

1.14. Katalog Motoryzacyjny: przewodnik po rynku motoryzacyjnym zawierajacy ceny pojazddw, wydawany przez niezalezny podmiot i wskazany w
Umowie Ubezpieczenia jako podstawa ustalenia wartosci Pojazdu na okreslong date.

1.15. Szkoda Catkowita: taka utrata lub szkoda dotyczaca Pojazdu, ktdra skutkuje prawem do odszkodowania od Ubezpieczyciela Podstawowego i zostata
przez niego sklasyfikowana jako ,,szkoda catkowita”, przy zatozeniu, ze:

1.15.1. Ubezpieczony lub Beneficjent nie odrzucit oferty naprawy Pojazdu ztozonej przez Ubezpieczyciela Podstawowego oraz

1.15.2. Warto$¢ wraku pojazdu nie przekracza 61% wartosci Pojazdu zgodnie z kalkulacjg Ubezpieczyciela Podstawowego.

1.16. Kradziez: oznacza kradziez Pojazdu w okresie objetym ubezpieczeniem GAP, gdzie podjete zostaty dziatania Policji, a Pojazd nie zostat odzyskany.

1.17. Wartos$¢ Ogodlna (Warto$¢ Typowa): wyrazona w pienigdzu kwota, za jaka Pojazd mégtby zostac sprzedany w oznaczonej dacie, wyznaczona zgodnie
z Katalogiem Motoryzacyjnym lub przez Ubezpieczyciela Podstawowego.

1.18. Cena Zakupu: wyznaczona w pienigdzu kwota odpowiadajaca cenie, za jakg Pojazd zostat nabyty (z uwzglednieniem znizek), wskazanej na

dokumencie zakupu (fakturze, umowie sprzedazy lub innej), z wytagczeniem kosztéw nie bezposrednio zwigzanych z zakupem, takich, jak: koszty
przegladu, prowizje, ubezpieczenia, gwarancje, wyposazenie (akcesoria) niedopuszczone przez producenta. Jesli Ubezpieczony jest ptatnikiem
podatku VAT i ma mozliwos¢ jego odliczenia, podatek VAT nie bedzie uwzgledniony.

1.19. Pozostate Obcigzenie: zobowigzanie Ubezpieczonego wynikajgce z zawartej umowy finansowania zakupu Pojazdu (umowa leasingu, pozyczki, zakup
ratalny), pozostate do sptaty na dzier zakoriczenia takiej umowy w zwigzku ze szkodg catkowita na przedmiocie umowy, z wytaczeniem zalegtosci w
ptatnosciach, kwot przekraczajacych Cene Zakupu oraz odsetek naleznych od ptatnosci ustalonych pierwotnie na okresy po dacie zakoriczenia umowy
finansowania zakupu.

1.20. Wartos¢ Poczatkowa: suma pieniezna oznaczona w Specjalnych Warunkach Ubezpieczenia wtasciwych dla danego ubezpieczenia GAP, od ktdrej
odejmowana jest Wartos¢ Koricowa w celu ustalenia wysokosci Odszkodowania, ktéra moze odpowiada¢ Cenie Zakupu, Wartosci Ogdlnej,
Pozostatemu Obcigzeniu wynikajagcemu z umowy leasingu lub innej wartosci ustalonej pomiedzy Ubezpieczycielem i Ubezpieczajacym w Umowie
Ubezpieczenia.

1.21. Warto$¢ Koricowa: suma pieniezna zdefiniowana w Specjalnych Warunkach Ubezpieczenia wtasciwych dla danego ubezpieczenia GAP, ktéra jest
odejmowana od Wartosci Poczatkowej w celu ustalenia wysokosci Odszkodowania, i ktéra jest okreslana zgodnie z zapisami Umowy Ubezpieczenia
na date wystapienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, lub pdzniejszg, jesli tak postanowiono w Umowie Ubezpieczenia. Minimalna Wartos¢ Koricowa
dla Pojazddw Specjalnych ustalana jest zgodnie z zapisami art. 13.

1.22. Leasing: umowa uzytkowania Pojazdu oraz jego mozliwego wykupu po oznaczonym okresie, zawarta pomiedzy Ubezpieczonym, a instytucja
finansujaca, ktdérej wiasnoscia pozostaje Pojazd.

1.23. Maksymalny Limit Odszkodowania: najwyzsza mozliwa kwota Odszkodowania ptatna z tytutu Umowy Ubezpieczenia GAP.

1.24. Podpis Elektroniczny: podpis ztozony poprzez indywidualny kod SMS przestany na telefon komérkowy oraz adres mailowy Ubezpieczajagcego w trakcie

zawierania umowy ubezpieczenia.

Artykut 3: ZDARZENIE UBEZPIECZENIOWE | STRATA FINANSOWA

1. Zdarzenie Ubezpieczeniowe to zdarzenie wywotane przez przyczyny wskazane, jako Ubezpieczone Ryzyka, ktérego skutkiem jest wystgpienie Szkody
Catkowitej, lub réwniez Kradziezy Pojazdu, jesli zostato to ustalone w Umowie Ubezpieczenia.

1.1. Zdarzenia nie bedg uznane za przypadkowe i nieoczekiwane, jesli wystgpig na skutek celowego dziatania Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego,

Beneficjenta, jak rowniez osdb z nimi zwigzanych, lub osdb trzecich, jesli osoby te podjety takie dziatania w porozumieniu, za wiedza lub na zlecenie
wymieniowych.

1.2. Strata Finansowa to strata poniesiona przez Ubezpieczonego w zwigzku ze Zdarzeniem Ubezpieczeniowym, jakie miato miejsce w Okresie
Ubezpieczenia, ktdéra skutkuje powstaniem roszczenia o zaptate odszkodowania w ramach ubezpieczenia GAP.
1.3. Za date poniesienia Straty Finansowej przyjmuje sie zawsze date wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego nawet jezeli decyzja Ubezpieczyciela

Podstawowego o rozliczeniu szkody jako Szkody Catkowitej (w ramach Ubezpieczenia Podstawowego) nastapi w terminie pdzniejszym.

Artykut 4: POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Poprzez zawarcie Umowy Ubezpieczenia Ubezpieczyciel zobowigzuje sie w przypadku wystapienia Straty Finansowej do wyptaty Odszkodowania w
zakresie zdefiniowanym w Umowie Ubezpieczenia, pod warunkiem, ze wszystkie warunki wynikajace zaréwno z samej Umowy Ubezpieczenia, jak
réwniez wtasciwych przepiséw prawa, zostaty dochowane. Ubezpieczajacy natomiast zobowigzuje sie do zaptaty sktadki ubezpiecze niowej w wysokosci
i na warunkach opisanych w Umowie Ubezpieczenia.

Artykut 5: ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczenie GAP pokrywa straty poniesione przez Ubezpieczonego okreslone, jako Strata Finansowa, ktéra wystgpita na skutek Zdarzenia
Ubezpieczeniowego w Okresie Ubezpieczenia.

2. Zakres ubezpieczenia jest okreslony w Specjalnych Warunkach Ubezpieczenia wiasciwych dla danego ubezpieczenia GAP.

3. Jesli nie postanowiono inaczej w Umowie Ubezpieczenia, ochrona z tytutu ubezpieczenia GAP obowigzuje dla Zdarzen Ubezpieczeniowych, ktére miaty

miejsce na terenie wszystkich krajow Europy z wytgczeniem Rosji.

Artykut 6: ROZPOCZECIE, ZMIANA | ZAKONCZENIE UBEZPIECZENIA

1. Ubezpieczenie GAP jest zawierane na czas okreslony zgodnie z zapisami Umowy Ubezpieczenia.

2. Ubezpieczenie GAP rozpoczyna sie:

2.1. W momencie zawarcia umowy ubezpieczenia (pod warunkiem zaptaty sktadki w oznaczonym terminie)

2.2. zgodnie z zapisami w Specjalnych Warunkach Ubezpieczenia wtasciwych dla danego ubezpieczenia GAP lub postanowieniami Umowy Ubezpieczenia.
3. Ubezpieczenie GAP moze byé modyfikowane jedynie na podstawie pisemnego porozumienia podpisanego przez Ubezpieczyciela i Ubezpieczajgcego.
4, Ubezpieczenie GAP wygasa w Dacie Zakorczenia wskazanej na Umowie Ubezpieczenia, lub:

4.1. w przypadku uptywu okresu wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia, po ztozeniu oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy z zachowaniem

przewidzianych umowg lub prawem okreséw wypowiedzenia, lub zgodnie z innymi postanowieniami Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej lub
Kodeksu Cywilnego;

4.2, w przypadku uptywu okresu wypowiedzenia Umowy Ubezpieczenia na skutek wypowiedzenia ztozonego przez Administratora lub Ubezpieczajgcego
w ciggu 60 dni od daty zawarcia umowy z zachowaniem 8 dniowego okresu wypowiedzenia;

4.3. jesli Umowa Ubezpieczenia przewiduje zaptate sktadki regularnie w okreslonych terminach, w dniu nastepujgcym po dniu oznaczonym jako
ostateczny termin ptatnosci na wezwaniu wystanym przez Ubezpieczyciela do Ubezpieczajacego.

4.4, w dniu zmiany wiasciciela lub leasingobiorcy Pojazdu z wytgczeniem nastepujacych przypadkdéw:

4.4.1. gdy nowy wiasciciel/leasingobiorca jest cztonkiem najblizszej rodziny Ubezpieczajgcego i zamieszkuje wraz z nim;

4.4.2. gdy zmiana nastepuje pomiedzy osobg prywatng a osoba prawng lub jednostkg organizacyjna stanowigca wiasnosé tej osoby;

4.4.3. gdy zmiana nastepuje na skutek transferu aktywéw lub dziedziczenia;
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4.4.4. gdy zmiana jest skutkiem podziatu majatku dorobkowego po rozwodzie;

4.4.5. gdy w zwigzku z zakoriczeniem umowy leasingu nastepuje przeniesienie wtasnosci Pojazdu na rzecz Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze zostata

uprzednio uregulowana sktadka za caty Okres Ubezpieczenia;

4.4.6. gdy zmiana wtasciciela/leasingobiorcy po rozpatrzeniu okolicznosci wskazanych we wniosku Ubezpieczajgcego ztozonym na pismie, a Administrator

wydat stosowng zgode na zmiane.

4.5 zinnych przyczyn wskazanych w Specjalnych Warunkach Ubezpieczenia wtasciwych dla danego ubezpieczenia GAP.

5. Jesli Umowa Ubezpieczenia zostata podpisana z wykorzystaniem Podpisu Elektronicznego, Ubezpieczony otrzymuje Umowe U bezpieczenia wraz z
wszystkimi dokumentami w formie elektronicznej na wskazany adres mailowy.

Artykut 7: SKtADKA

1. Sktadka ptatna przez Ubezpieczajgcego jest okreslona w tabeli sktadek Ubezpieczyciela obowigzujacej na dzier zawarcia Umowy Ubezpieczenia i jest
wyszczegdlniona na Umowie Ubezpieczenia.

2. Sktadka moze by¢ okreslona, jako jednorazowa za caty Okres Ubezpieczenia lub, jesli tak ustalono w Umowie Ubezpieczenia, jako regularna (okresowa)
ptatnosé.

2.1. Sktadka jednorazowa moze by¢ ptatna w ratach, jesli tak ustalono w Umowie Ubezpieczenia.

2.2. Ubezpieczony przyjmuje do wiadomosci, ze w razie opdznienia w okresowych lub ratalnych ptatnosciach Ubezpieczyciel ma prawo do wystgpienia z

zadaniem zaptaty catej sktadki jednorazowo.

3. Za date ptatnosci sktadki przyjmuje sie date uznania rachunku bankowego Administratora lub inng forme wptaty potwierdzong przez Administratora.

4. Sktadka jest ptatna w krajowej walucie chyba, ze zostato to odmiennie ustalone przez Administratora.

5. W razie ujawnienia okolicznosci, ktére pociagajg za sobg istotng zmiane prawdopodobienstwa wystgpienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, kazda ze
stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajac od chwili, w ktérej zaszty te okolicznosci, nie wczesniej jednak niz od poczatku
biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem
natychmiastowym.

6. W przypadku zakorczenia Umowy Ubezpieczenia przed data jej wygasniecia, Ubezpieczajgcy ma prawo do otrzymania zwrotu catosci lub czesci
zaptaconej sktadki.

6.1. Jesli Umowa Ubezpieczenia wygasnie na skutek okolicznosci opisanych w par. 6.4.2. niniejszych Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia GTCGAP,

Ubezpieczajacy jest uprawniony do otrzymania zwrotu zaptaconej sktadki w petnej wysokosci.

6.2. Jesli Umowa Ubezpieczenia wygasnie na skutek innych okolicznosci, z ktérych wynika obowigzek zwrotu sktadki, kwota do zwrotu bedzie ustalona
proporcjonalnie na podstawie niewykorzystanego Okresu Ubezpieczenia (pro-rata) po potraceniu kosztéw Ubezpieczyciela w wysokosci 25% petnej
sktadki za okres sktadkowy.

7. Specjalne Warunki Ubezpieczenia wtasciwe dla danego ubezpieczenia GAP mogg zawiera¢ dodatkowe informacje w zakresie sktadki oraz warunkéw jej

zwrotu.

Artykut 8: OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO, UBEZPIECZONEGO | BENEFICJENTA

1. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony i Beneficjent s3 zobowigzani do przestrzegania wtasciwych przepisow prawa w zakresie ochrony przed stratg oraz
zmniejszeniem jej rozmiaréw, szczegdlnie poprzez:

1.1. zachowanie sie w taki sposob, by zminimalizowac mozliwosc¢ zaistnienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, a w szczegdlnosci zapobiec lub uniknac ryzyka

wystapienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego, jak rowniez ztagodzi¢ jego skutki;

1.2. podjecie odpowiednich do stopnia zagrozenia dziatan, w przypadku ryzyka wystgpienia straty.

2. Poza powyzszymi zobowigzaniami wynikajgcymi z wtasciwych przepiséw prawa, Ubezpieczony i/lub Beneficjent (jesli Umowa Ubezpieczenia nie
stanowi inaczej) s zobowigzani do przestrzegania nastepujacych wytycznych:

2.1. bezzwtocznego poinformowania Ubezpieczyciela o posiadaniu innej Umowy Ubezpieczenia w zakresie tych samych ryzyk wraz z podaniem nazwy

innego Ubezpieczyciela oraz sumy ubezpieczenia i maksymalnej wysokos$ci odszkodowania;

2.2. w przypadku gdy, pomimo podjecia wszelkich krokéw opisanych powyzej, dojdzie do Zdarzenia Ubezpieczeniowego, podjecia wszelkich krokéw
majacych na celu ztagodzenie jego skutkéw oraz zapobiezenie powiekszeniu sie szkody oraz stosowania sie do instrukcji w tym zakresie, jesli takie
zostang przekazane przez Ubezpieczyciela Podstawowego lub Administratora;

2.3. niezwtocznego poinformowania wtasciwej komendy policji o wystgpieniu Zdarzenia Ubezpieczeniowego, oraz przedstawienia prawdziwego i
kompletnego raportu w zakresie przyczyn i okolicznosci zdarzenia;

2.4. niezwtocznego (w ciggu 8 dni) poinformowania Administratora o wystapienia Zdarzenia Ubezpieczeniowego;

2.5. przekazania Administratorowi prawdziwego wyjasnienia przyczyn i skali Zdarzenia Ubezpieczeniowego, jak réwniez dostarczenia dokumentow
niezbednych do ustalenia prawa do Odszkodowania i jego wysokosci oraz umozliwienia Administratorowi wykonania kopii tych dokumentoéw, jak
réwniez wspdtpracy przy przeprowadzeniu procesu oceny i likwidacji szkody koniecznego dla ustalenia przyczyny i zakresu zdarzenia oraz
uprawnienia do uzyskania Odszkodowania;

2.6. niezwtocznego poinformowania Administratora o wszczeciu $ledztwa w zwigzku ze Zdarzeniem Ubezpieczeniowym oraz biezacego informowania
Administratora o jego postepach i wyniku;

2.7. poinformowania Administratora o odzyskaniu pojazdu, jesli uprzednio nastapita jego kradziez;

2.8. udzielenia petnomocnictwa Ubezpieczycielowi, Administratorowi lub wyznaczonemu przez nich rzeczoznawcy lub petnomocnikowi prawnemu, do
prowadzenia w jego imieniu rozmoéw z Ubezpieczycielem Podstawowym oraz osobami trzecimi, w zwigzku z wystgpieniem Szkody Catkowitej, ktéra
jest przedmiotem procesu likwidacji szkody przez Ubezpieczyciela Podstawowego, wraz z prawem dostepu do dokumentacji innych ubezpieczycieli
zwigzanej z analiza Zdarzen Ubezpieczeniowych i wyptaconymi Odszkodowaniami;

2.9. poinformowania Administratora o zmianie wtasciciela nie pdzniej niz w ciggu 14 dni od jej wystapienia lub od momentu, kiedy otrzymali wiadomosé
o takiej zmianie;

2.10. poinformowania Ubezpieczyciela o zmianie poziomu ryzyka objetego ubezpieczeniem.

Artykut 9: PRAWA | OBOWIAZKI UBEZPIECZYCIELA

1. W nawigzaniu do obowigzkéw wskazanych we wtasciwych przepisach prawa oraz na Umowie Ubezpieczenia, Ubezpieczyciel jest zobowigzany do:

1.1. przeprowadzenia wszelkich niezbednych czynnosci oraz dochodzenia w zwigzku z zaspokojeniem roszczer w procesie likwidacji szkody;

1.2. na zyczenie Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Beneficjenta zwrécic oryginaty dokumentéw dostarczone w zwigzku z procesem likwidacji szkody
i badania okolicznosci Zdarzenia Ubezpieczeniowego, jesli obowigzek ich posiadania przez Ubezpieczyciela nie wynika z przepiséw prawa.

2. Ubezpieczyciel ma prawo do weryfikacji prawdziwosci i kompletnosci danych wykorzystywanych do identyfikacji Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego

oraz Beneficjenta, jak réwniez prawdziwosci innych danych ich dotyczacych.

3. Ubezpieczyciel moze powotaé Administratora do wykonania jego zobowigzan lub wyegzekwowania jego praw w zakresie Umowy Ubezpieczenia.

4. Ubezpieczyciel dziatajac zgodnie z zapisami Art. 8.2.10. jest uprawniony do modyfikacji wysokosci sktadki.

Artykut 10: ODSZKODOWANIE

DEFEND

PLGAP-CIG-GTC-PL-032019 Ogdlne Warunki Ubezpieczenia DEFEND Gap 3/5

GR OUPRP




1. W przypadku wystgpienia Straty Finansowej, Beneficjent jest uprawniony do otrzymania Odszkodowania zgodnie z postanowieniami niniejszych
0Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia GAP (GTCGAP), Specjalnych Warunkéw Ubezpieczenia wtasciwych dla danego wariantu ubezpieczenia GAP oraz
Umowy Ubezpieczenia.

2. Odszkodowanie jest wyptacane w ciggu 15 dni od daty zakoriczenia procesu likwidacji szkody.

3. Sposdb obliczania Odszkodowania oraz warunki wyptaty sg szczegdétowo opisane w Specjalnych Warunkach Ubezpieczenia wtasciwych dla danego
wariantu ubezpieczenia GAP.

4. W razie sporu co do wysokosci naleznego Odszkodowania wynikajacego z przeprowadzonej przez Administratora kalkulacji Wartosci Poczatkowej lub

Koricowej, Administrator jest zobowigzany zwrdécic sie w tym zakresie do rzeczoznawcy na terenie Polski, ktory dokona stosownej wyceny w oparciu o
Katalog Motoryzacyjny. Jesli na skutek wyceny nastgpi dodatnia korekta Odszkodowania, koszty wyceny pokryje Ubezpieczyciel, w innym przypadku
koszt wyceny zostanie potracony z kwoty naleznego Odszkodowania.

5. W przypadku Szkody Catkowitej, w odniesieniu do ktérej miato miejsce obnizenie wysokosci odszkodowania wyptaconego przez Ubezpieczyciela
Podstawowego w zwigzku z naruszeniem przez Ubezpieczonego lub Beneficjenta przepiséw prawa o ruchu drogowym lub innych przepiséw
regulujgcych bezpieczenstwo ruchu drogowego, jak rowniez razgcym niedbalstwem, Ubezpieczyciel ma prawo do procentowej redukcji rozliczenia w
zakresie ubezpieczenia z zastrzezeniem, ze nie moze ona by¢ wyzsza procentowo niz zastosowana przez Ubezpieczyciela Podstawowego.

6. W przypadku Szkody Catkowitej, w odniesieniu do ktdrej Administrator nie miat mozliwosci oceny wielkosci uszkodzern w zwigzku z opdznieniem w
zgtoszeniu Zdarzenia Ubezpieczeniowego lub na skutek utylizacji pozostatosci Pojazdu, Ubezpieczyciel ma prawo do redukcji naleznego odszkodowania
do wysokosci 50% jego wartosci. W przypadku utylizacji pozostatosci Pojazdu bez uprzedniego poinformowania i uzyskania zgody Administratora,
Ubezpieczyciel odméwi wyptaty odszkodowania.

7. W przypadku Kradziezy, gdy Ubezpieczony lub Beneficjent nie moze przedtozy¢ wszystkich kluczykéw lub dowodu rejestracyjnego Pojazdu
(Ubezpieczycielowi Podstawowemu lub Administratorowi, jesli nie zostaty przekazane Ubezpieczycielowi Podstawowemu), Ubezpieczyciel moze
dokonad redukcji Odszkodowania o 50%.

8. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do przeprowadzenia procesu likwidacji szkody w zwigzku z zaistniatym zdarzeniem na wniosek Ub ezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub kazdej innej osoby majacej interes prawny w zwigzku z prawem do odszkodowania.

Artykut 11: WYLACZENIA OGOLNE

1. Jesli nie postanowiono inaczej w umowie ubezpieczenia, Ubezpieczyciel nie bedzie zobowigzany do wyptaty odszkodowania:

1.1. gdy jakakolwiek czes¢ jakiejkolwiek szkody bedzie podlegata odszkodowaniu wyptaconemu z tytutu innego ubezpieczenia, lub bedzie pokryta przez
osoby trzecie wliczajac w to mozliwos¢ odliczenia podatku VAT;

1.2. z tytutu utraty mozliwosci korzystania z Pojazdu lub utraty zyskéw, jak réwniez z tytutu innych strat z tym zwigzanych, a niewyszczegdlnionych jako
objete ochrong ubezpieczeniowa zgodnie z postanowieniami Umowy Ubezpieczenia;

1.3. gdy Kradziezy pojazdu dokonata osoba majaca dostep do kluczykéw lub Pojazd zostat zawtaszczony przez osobe, ktérej Ubezpieczony, Beneficjent
lub Ubezpieczajacy go powierzyli;

1.4. gdy Kradziez Pojazdu nie zostata przez Ubezpieczonego lub Beneficjenta niezwtocznie zgtoszona wtasciwej komendzie policji;

1.5. za jakakolwiek szkode lub Szkode Catkowitg, ktorej zaistnienie nie skutkowato zobowigzaniem do zaptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela
Podstawowego lub Ubezpieczyciel Podstawowy nie wyptacit z tego tytutu odszkodowania;

1.6. za Szkode Catkowitg powstatg, gdy kierujgcy pojazdem byt pod wptywem alkoholu lub narkotykéow (wtgczajac leki, na ktérych znajduje sie ostrzezenie

przed prowadzeniem pojazdéw po ich zazyciu) z wytgczeniem sytuacji, gdy kierujgcym Pojazdem byta osoba, ktéra dokonata uprzednio jego
Kradziezy; odmowa poddania sie przez kierujagcego badaniu na obecnos¢ alkoholu lub narkotykdw bedzie uznana za podstawe do zastosowania
niniejszego wytgczenia;

1.7. za Szkode Catkowitg powstatg w sytuacji, gdy kierujacy Pojazdem nie posiadat uprawnien do jego prowadzenia lub uprawnienia te zostaty zawieszone,
z wytgczeniem sytuacji, gdy kierujgcym Pojazdem byta osoba, ktéra dokonata uprzednio jego Kradziezy;

1.8. za Szkode Catkowitg spowodowang (réwniez czesciowo) przez celowe wykorzystanie Pojazdu w celu popetnienia przestepstwa i to zaréwno przez
Ubezpieczonego lub Beneficjenta, jak i osoby trzecie, ktérym powierzyli oni Pojazd;

1.9. za wszelkie szkody w sytuacji, gdy w toku procesu likwidacji szkody okaze sig, ze Pojazd nie spetniat wymogdw objecia go ochrong ubezpieczeniowg
zgodnie z zapisami Specjalnych Warunkéw Ubezpieczenia wtasciwych dla danego produktu GAP;

1.10. za wszelkie szkody, jesli z dokumentacji serwisowej lub dokumentéw technicznych Pojazdu wynika¢ bedzie, ze data rejestracji lub przebieg zostat
zafatszowany przez Ubezpieczajacego przy zawieraniu Umowy Ubezpieczenia;

1.11. za wartos¢ jakiegokolwiek wyposazenia, ktore nie byto zainstalowane w Pojezdzie na dzien rozpoczecia ubezpieczenia lub nie znajduje sie na
fabrycznej liscie opcjonalnego wyposazenia Pojazdu, lub nie jest wyszczegdlnione w Katalogu Motoryzacyjnym;

1.12. powstate w wyniku reakcji jgdrowej, promieniowania radioaktywnego lub zanieczyszczenia materiatami lub odpadami radioaktywnymi;

1.13. za szkody powstate w zwigzku z dziataniami wojennymi, powstaniem, buntem lub innymi masowymi rozruchami, strajkami, blokadami, aktami
terroryzmu (o podtozu zaréwno politycznym, jak i spotecznym, ideologicznym lub religijnym), lub dziataniami podejmowanymi przez wtadze i jej
reprezentantow.

2. Jesli nie postanowiono inaczej w Umowie Ubezpieczenia, to w nawigzaniu do warunkéw dotyczacych pojazdu wskazanych w Specjalny ch Warunkach

Ubezpieczenia wtasciwych dla danego produktu GAP, wyklucza sie z ubezpieczenia nastepujace pojazdy:
2.1. Aston Martin, Bentley, Bristol, Bugatti, Cosworth, De Tomaso, Dorchester, Ferrari, Ginetta, Hummer, Lamborghini, Lancia Thema, Maserati, Porsche

(z wytaczeniem modeli Porsche Macan, Cayenne i Panamera), Rolls Royce, oraz wszystkie pojazdy, ktdre nie s3 oficjalnie importowane na teren Polski
lub nie posiadajg stosownej homologacji na terenie Polski.

Artykut 12: DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego sa gromadzone przez Administratora oraz Ubezpieczyciela dziatajgcych w $cistym powigzaniu w
charakterze administratora danych, zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE.

2. Komplet informacji dotyczacych zakresu gromadzonych danych, celu ich gromadzenia, sposobu ich przetwarzania, okresu ich przechowywania oraz
praw przystugujacych naszym klientom zawarty jest w dokumencie ,, Informacje i oSwiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych - zgodnie
z wymogami rozporzadzenia o ochronie danych osobowych” dostarczanym Ubezpieczajgcemu przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub
udostepnionym na stronie www.defendinsurance.pl oraz stronach dedykowanych oferowanym produktom.

3. Informacje i oSwiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych - zgodnie z wymogami rozporzadzenia o ochronie danych osobowych dostepne
sg na stronie Ubezpieczyciela pod adresem https://www.cigpannonia.hu/informacja-dot-rodo-dla-klientow-z-polski

Artykut 13: MINIMALNA WARTOSC KONCOWA DLA POJAZDOW SPECJALNYCH

1. W odniesieniu do Pojazdéw Specjalnych odszkodowanie bedzie ustalane w oparciu o zapisy Specjalnych Warunkéw Ubezpieczenia wtasciwych dla
danego wariantu ubezpieczenia GAP przy zatozeniu, ze Wartos¢ Koicowa bedzie nie nizsza niz wskazana w ponizszej tabeli.
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Minimalna Wartos$¢ Koricowa (WK) w danym miesigcu eksploatacji (wyrazona jako % sumy ubezpieczenia)
miesigc WK miesigc WK miesigc WK miesigc WK miesigc WK
1 100% 13 79,00% 25 64,75% 37 53,50% 49 46,75%
2 95,75% 14 77,75% 26 63,75% 38 52,75% 50 46,25%
3 93,00% 15 76,50% 27 62,50% 39 52,25% 51 46,00%
4 90,00% 16 75,50% 28 61,50% 40 51,50% 52 45,50%
5 87,00% 17 74,25% 29 60,25% 41 50,75% 53 45,25%
6 85,00% 18 73.00% 30 59,00% 42 50,25% 54 44,75%
7 84,25% 19 71,75% 31 58,00% 43 49,75% 55 44,25%
8 83,50% 20 70,75% 32 57,25% 44 49,25% 56 44,00%
9 82,75% 21 69,50% 33 56,50% 45 48,75% 57 43,75%
10 81,75% 22 68,25% 34 55,75% 46 48,25% 58 43,50%
11 81,00% 23 67,25% 35 55,00% 47 47,75% 59 43,00%
12 80,00% 24 66,00% 36 54,25% 48 47,25% 60 42,00%
Artykut 14: CESJA PRAW DO ODSZKODOWANIA
1. Na zadanie Ubezpieczajgcego prawo do Odszkodowania moze zostaé przeniesione na osobe trzecig (Cesjonariusza). W przypadku gdy Ubezpieczajacy
i Ubezpieczony to rézne osoby, cesja praw do Odszkodowania moze nastgpi¢ wytacznie na zadanie Ubezpieczonego.
2. Woyptata Odszkodowania na rzecz Cesjonariusza uznana jest za wykonanie zobowigzania Ubezpieczyciela wobec Beneficjenta.
3. Wszelkie zmiany Umowy Ubezpieczenia mogg by¢ dokonywane wytgcznie za pisemng zgodg Cesjonariusza.
4. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do anulowania dokonanej cesji po otrzymaniu stosownej zgody Cesjonariusza, przy czym anulowanie jest skuteczne z
datg otrzymania zgody.
Artykut 15: REKLAMACIE
1. Reklamacje to wystapienia w tym skarga i zazalenie, skierowane do ubezpieczyciela, zawierajgce zastrzezenia dotyczace Swiadczonych ustug.
Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy / ubezpieczony mogg zgtasza¢ do ubez pieczyciela za
posrednictwem Administratora w formie:
1.1. pisemnej — osobiscie w siedzibie Administratora: Defend Insurance Sp. z 0.0., ul. Ligocka 103 w Katowicach, 40-568 lub przesytka pocztowg na ww.
adres;
1.2. ustnej — telefonicznie pod numerem (32) 797 10 41 lub osobiscie w siedzibie ;
1.3. elektronicznej — na adres poczty elektronicznej: reklamacje@ defendinsurance.pl
2. OdpowiedZ na przekazang reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, maksymalnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji. W
szczegolnych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzy¢ do 60 dni. W takiej sytuacji osoba zgtaszajgca reklamacje zostanie
poinformowana o przyczynach opdznienia, wraz ze wskazaniem okolicznosci, ktére musza zosta¢ wyjasnione, aby rozstrzygnac¢ sprawe, oraz
przewidywanym terminie rozpatrzenia roszczenia.
3. Odpowiedz? na reklamacje zostanie udzielona w formie:
3.1. papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informaciji;
3.2. elektronicznej (wytgcznie na wniosek osoby zgtaszajacej reklamacje).
4. Osobie sktadajacej reklamacje w przypadku jej nieuwzglednienia lub w braku realizacji reklamacji zgodnie z wolg klienta pomimo bezskutecznego
uptywu terminu na jej rozpatrzenie przystuguje prawo wystapienia do Rzecznika Finansowego. Dane adresowe Rzecznika s3 nastepujace:
Biuro Rzecznika Finansowego Al. Jerozolimskie 87 02-001 Warszawa
Tel: +48 22 333 73 26/27 Fax: +48 22 333 73 29 E-mail: biuro@rf.gov.pl
Artykut 16: POSTANOWIENIA KONCOWE
1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane za posrednictwem Administratora, na pismie za
pokwitowaniem odbioru lub przestane do Administratora listem poleconym. Administrator jest upowazniony do wykonywania postanowier zawartych
w niniejszych warunkach ubezpieczenia w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela.
2. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowigzani sg informowac ubezpieczyciela za posrednictwem Administratora o kazdej zmianie swojego adresu.
3. Wszelkie zmiany w umowie ubezpieczenia dokonywane sg wytacznie na pismie.
4, Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy
dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
5. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséow o wtasciwosci ogélnej albo przed sad witasciwy dla
miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
6. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje prawo
zwrdcenia sie 0 pomoc prawng do miejskich lub powiatowych rzecznikéw praw konsumenta.
7. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia GTCGAP wchodza w zycie z dniem 01.03.2019.
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