Ogodlne warunki ubezpieczenia

ya] DEFEND
Gwarancja DEFEND Key Protect

Key Protect

Zgodnie z obowigzujacymi przepisami prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej) zaktad ubezpieczen informuje, iz:

- przestanki wyptaty odszkodowania okreslone sg w par. 6 niniejszych ogdlnych warunkéw ubezpieczenia.

- ograniczenia lub wytaczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen okreslone sg w par. 3 par. 7, par. 9 i par.
13 niniejszych ogolnych warunkéw ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA WSTEPNE

Niniejsze ubezpieczenie DEFEND Key Protect (zwane dalej “Ubezpieczeniem”) podlega Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, przepisom Kodeksu Cywilnego oraz innym wtasciwym przepisom prawa obowigzujgcym na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, a takze niniejszym Ogdélnym Warunkom Ubezpieczenia (zwanym dalej réwniez ,,0WU"). Niniejsze ubezpieczenie jest ubezpieczeniem

majgtkowym.

PAR. 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Ubezpieczenie jest zawierane na wypadek braku mozliwosci dostepu do Ubezpieczonego Pojazdu powstatego w nastepstwie kradziezy,
zgubienia lub zatrzasniecia kluczykdw wewnatrz Ubezpieczonego Pojazdu w Okresie Ubezpieczenia (zwanym dalej ,Zdarzeniem
Ubezpieczeniowym”).

. Ubezpieczycielem jest Fortegra Europe Insurance Company Ltd. (Malta Company Registration Number C 84703), Office 13, SOHO Office The
Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta. Fortegra Europe Insurance Company Ltd. jest uprawniona do prowadzenia
dziatalnosci w oparciu o Insurance Business Act 1998 of the laws of Malta oraz nadzorowana przez Malta Financial Services Authority, Triq |-
Imdina, Zone 1, Central Business District, Birkirkara, CBD 1010, Malta. Roczne raporty zwierajace informacje o sytuacji finansowej i
wyptacalnosci Ubezpieczyciela sg dostepne pod adresem www.fortegra.eu/solvency-and-financial-condition-report.

. Podmiotem odpowiedzialnym w zakresie roszczen oraz spraw administracyjnych (Administrator) jest: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. z
siedzibg: 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, wpisana do rejestru KRS przez Sad Rejonowy Katowice-Wschdd w Katowicach Wydziat VI
Gospodarczy pod numerem 0000228653, posiadajgca NIP 2050001853 oraz zarejestrowana przez Komisje Nadzoru Finansowego jako agent.

. Fortegra Financial Corporation (“Fortegra US”), jest podmiotem funkcjonujgcym w oparciu o przepisy State of Delaware, zarejestrowanym
pod numerem 4885848, z siedzibg pod adresem 10751 Deerwood Park Blvd., Suite 200, Jacksonville, FL 32256, dysponujgcym ponad 10%
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https://www.fortegra.eu/solvency-and-financial-condition-report

udziatem w kapitale oraz prawie gtosu w odniesieniu do Ubezpieczyciela i Administratora w tytutu wspdtposiadania udziatéw przez Fortegra
us.

Ubezpieczyciel oraz Administrator nie doradzaja, ani nie wydajg indywidualnych rekomendacji w odniesieniu do przydatnosci niniejszego

ubezpieczenia. Odpowiedzialnos$¢ za dopasowanie ubezpieczenia do wtasnych potrzeb spoczywa na Ubezpieczonym.
6. Niniejsze ubezpieczenie obejmuje Zdarzenia Ubezpieczeniowe powstate na terenie Europy z wytaczeniem Ros;ji.

PAR. 2 DEFINICIJE

1. Na potrzeby ubezpieczenia DEFEND Key Protect przyjete zostajg definicje opisane ponizej:

a.

Ubezpieczajacy: osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej lub osoba prawna, ktéra zawarta z
Ubezpieczycielem umowe ubezpieczenia DEFEND Key Protect i jest zobowigzana do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej.

Ubezpieczony: osoba fizyczna, jednostka organizacyjna nieposiadajaca osobowosci prawnej lub osoba prawna, ktérej ryzyko wystgpienia
zdarzenia objete jest ubezpieczeniem.

Beneficjent: osoba uprawniona do otrzymania Odszkodowania za Szkode. Jesli nie ustalono inaczej w Umowie Ubezpieczenia,
Beneficjentem jest Ubezpieczony.

Ubezpieczony Pojazd: pojazd silnikowy wskazany na Umowie Ubezpieczenia w odniesieniu, do ktdrego zostata zawarta Umowa
Ubezpieczenia.

Ubezpieczone Ryzyka: mozliwe przyczyny wystgpienia Szkody w nastepstwie Zdarzenia Ubezpieczeniowego. Na potrzeby niniejszych
OWU Ubezpieczonym ryzykiem jest kazda przyczyna wskazana w par. 6 OWU w nastepstwie ktorej wytgczona jest czasowo mozliwosé
dostepu do Ubezpieczonego Pojazdu.

Limit odszkodowania na jedng szkode: najwyzsza mozliwa kwota odszkodowania nalezna w zwigzku z wystgpieniem jednego Zdarzenia
Ubezpieczeniowego, stosownie do zapiséw par. 6 OWU.

Maksymalny limit odszkodowania: najwyzsza mozliwa suma wszystkich odszkodowan naleznych w zwigzku z zawarciem niniejszej
Umowy Ubezpieczenia.

Kluczyki: kluczyki do Ubezpieczonego Pojazdu wskazanego w Umowie Ubezpieczenia.

Podpis Elektroniczny: podpis ztozony poprzez indywidualny kod SMS przestany na telefon komérkowy oraz adres mailowy
Ubezpieczajgcego w trakcie zawierania Umowy Ubezpieczenia. Zaptata sktadki w catosci lub uzgodnionej czesci jest réwnoznaczna ze
ztozeniem podpisu elektronicznego.

PAR. 3 KRYTERIA DOTYCZACE POJAZDOW

1. Ubezpieczenie moze by¢ zawarte w odniesieniu do pojazdéw:

a.

nowych albo uzywanych motocykli, pojazdéw osobowych i ciezarowych o dopuszczalnej masie catkowitej do 44.000 kg dopuszczonych do
ruchu drogowego, posiadajacych wazne badanie techniczne;
zarejestrowanych i oznakowanych w zalegalizowane numery rejestracyjne i nie starszych niz 20 lat od daty pierwszej rejestracji lub
ostatniego dnia roku produkgji, jesli rejestracja miata miejsce w kolejnych latach, na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia;
nie wykorzystywanych do nastepujgcych celéw:
i. wynajem lub leasing krétkoterminowy (ponizej 6 miesiecy);
ii. jako taksdwka, limuzyna lub zarobkowy transport oséb;
iii. nauka jazdy i szkolenia kierowcéw;
iv. jako pojazd uprzywilejowany (pojazdy wyposazone w niebieskie lub pomaranczowe $wiatto, policja, karetka pogotowia lub inne
pojazdy ratunkowe);
v. jako pojazdy demonstracyjne lub magazynowane na potrzeby przysztej sprzedazy, a stanowigce wtasnos¢ osoby lub firmy prowadzacej
dziatalnos¢ w zakresie sprzedazy lub naprawy pojazdow;
vi. do prdb bicia rekordéw predkosci, wyscigéw samochodowych lub podczas szkolenia w tym zakresie - za wyscig rozumiany jest kazdy
rodzaj rywalizacji z wykorzystaniem pomiaru czasu lub polegajacy na pokonywaniu przeszkdd, jak rowniez przygotowania to tego
rodzaju rywalizacji.

2. Ubezpieczony jest zobowigzany do zarejestrowania Ubezpieczonego Pojazdu zgodnie z wytycznymi Ubezpieczyciela w elektronicznym
systemie www.DefendKey.eu, jak rowniez do aktywnego korzystania z systemu w catym okresie ubezpieczenia. W razie niedopetnienia tych
obowigzkéw Ubezpieczyciel ma prawo do redukcji lub odmowy wyptaty odszkodowania.

PAR. 4 UMOWA UBEZPIECZENIA

1. Umowa Ubezpieczenia sktada sie z nastepujacych dokumentéw:

a.
b.
C.
d.

Polisy lub Umowy Generalnej,

niniejszych OWU, karty informacyjnej produktu oraz informacji i oSwiadczen o przetwarzaniu danych osobowych,
w przypadku ubezpieczenia flotowego lub grupowego réwniez Aplikacji/Certyfikatu,

instrukcji w zakresie rejestracji w systemie www.DefendKey.eu

2. Ubezpieczony/Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zapoznania sie z tre$cig Umowy Ubezpieczenia tak aby potwierdzié, ze odpowiada ona
jego potrzebom w zakresie ochrony ubezpieczeniowe;j.
3. Ubezpieczony/Ubezpieczajacy jest zobowigzany do ujawnienia wszelkich zdarzen i okoliczno$ci dotyczacych Umowy Ubezpieczenia oraz do

udzielania odpowiedzi na wszelkie wnioski lub zapytania ze strony Ubezpieczyciela oraz/lub Administratora. Przez zdarzenia i okolicznosci
dotyczace Umowy Ubezpieczenia rozumiane sg informacje, ktére mogty mie¢ wptyw zaréwno na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej, jak
rowniez na sam fakty czy Ubezpieczyciel przyjatby odpowiedzialno$¢ odszkodowawczg. Ubezpieczony jest zobowigzany do udzielania
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1.

2.

3.

odpowiedzi na wszelkie pytania zadawane przez Ubezpieczyciela lub Administratora przy zawieraniu umowy w sposéb precyzyjny i zgodny
ze swojg wiedza. Udzielenie przez Ubezpieczonego odpowiedzi w sposéb nieprawidtowy lub niepetny moze skutkowac uznaniem Umowy
Ubezpieczenia za niewazng lub odmowa wyptaty czesci lub catosci odszkodowania, jak réwniez moze utrudni¢ zawarcie przez
Ubezpieczonego innych umdw ubezpieczenia. Ubezpieczony udziela wszelkich odpowiedzi i sktada wszelkie oswiadczenia Ubezpieczycielowi
lub Administratorowi na wtasng odpowiedzialnos¢.

PAR. 5 ROZPOCZECIE, PRZEBIEG | ZAKONCZENIE UMOWY UBEZPIECZENIA

Umowa Ubezpieczenia jest zawierana na czas oznaczony dwunastu (12), dwudziestu czterech (24) lub trzydziestu szesciu (36) miesiecy.
Okres obowigzywania jest wskazany w Umowie Ubezpieczenia. Data rozpoczecia i data zakonczenia sg wskazane w Umowie Ubezpieczenia.
Zobowigzanie Ubezpieczyciela do wyptaty odszkodowania z tytutu szkody rozpoczyna sie z momentem rozpoczecia okresu ubezpieczenia i
konczy sie o godzinie 24:00 ostatniego dnia okresu ubezpieczenia.

W przypadku gdy Umowa Ubezpieczenia zostanie zawarta poprzez ztozenie podpisu wtasnorecznego, Ubezpieczajgcy otrzyma Umowe
Ubezpieczania oraz dokumenty z nig zwigzane w formie papierowe;j. Jesli umowa zostanie zawarta przy wykorzystaniu podpisu
elektronicznego, Ubezpieczajgcy otrzyma Umowe Ubezpieczania oraz dokumenty z nig zwigzane na podany adres mailowy.

Umowa Ubezpieczenia moze zostaé zakoriczona/koriczy sie w zwigzku z obowigzujacymi przepisami lub zapisami umowy w nastepujgcych
przypadkach:

a. za porozumieniem stron w kazdym czasie,
b. w zwigzku z odstgpieniem na podstawie przepiséw Kodeksu Cywilnego na nastepujacych zasadach: Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpienia

od Umowy Ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsiebiorcg - w terminie 7 dni od dnia zawarcia
umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy Ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajgcego bedacego konsumentem o prawie
odstgpienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel
udzielat ochrony ubezpieczeniowej,

c. w zwigzku z odstgpieniem bedacym nastepstwem wprowadzenia w bfad - umowa moze zostac zakoriczona, jesli jedna ze stron wykaze, ze

zostata wprowadzona w btad przy jej zawieraniu; jednakze prawo do odstgpienia przystuguje jedynie stronie, ktéra zostata w btad
wprowadzona,

d. w zwigzku z przepisami Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta: w przypadku, gdy umowa zostata zawarta na odlegtos¢

lub poza lokalem przedsiebiorcy a Ubezpieczajacy jest konsumentem ma on prawo do odstgpienia od umowy w ciggu 14 dni od daty jej
zawarcia poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia na pismie. Odstgpienie od Umowy Ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z
obowigzku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowej,

e. w dacie zakonczenia oznaczanej na Umowie Ubezpieczenia,
f. w dacie, kiedy Umowa Ubezpieczenia stanie sie bezprzedmiotowa to znaczy, gdy Ubezpieczony przestanie by¢ wtascicielem lub

posiadaczem Ubezpieczonego Pojazdu.
W razie rozwigzania umowy przed uptywem okresu na jaki zostata ona zawarta, sktadka ubezpieczeniowa podlega zwrotowi proporcjonalnie
do niewykorzystanego okresu Ubezpieczenia.
W przypadku zmiany wtasciciela ubezpieczonego pojazdu ubezpieczenie wygasa z data zmiany wtasciciela, chyba ze Administrator
zaakceptowat przeniesienie praw i obowigzkéw wynikajgcych z zawartej Umowy Ubezpieczenia na nabywce pojazdu.

. W przypadku $mierci osoby lub likwidacji podmiotu wskazanego jako Ubezpieczajacy, ktdry nie byt jednoczesnie Ubezpieczonym, w jego

miejsce wstepuje automatycznie Ubezpieczony. Ubezpieczony ma prawo, w terminie 30 dni od daty Smierci osoby lub likwidacji podmiotu
wskazanego jako Ubezpieczajacy, do ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy Ubezpieczenia. Wowczas polisa wygasa z datg Smierci
osoby likwidacji podmiotu wskazanego jako Ubezpieczajacy.

W przypadku smierci osoby lub likwidacji podmiotu wskazanego jako Ubezpieczajacy ktéry byt jednoczesnie Ubezpieczonym w jego miejsce
automatycznie wstepujg nastepcy prawni. Nastepcy prawni majg mozliwos¢ ztozenia oswiadczenia o odstgpieniu od umowy w ciggu

jednego roku od daty Smierci osoby lub likwidacji podmiotu wskazanego jako Ubezpieczajgcy. Wdwczas polisa wygasa z datg Smierci osoby

likwidacji podmiotu wskazanego jako Ubezpieczajgcy. Do czasu zakonczenia spraw zwigzanych z dziedziczeniem, prawa i obowigzki
wynikajace z Umowy Ubezpieczenia sg wykonywane przez spadkobiercow.
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PAR 6. ZAKRES UBEZPIECZENIA

1. Niniejsze ubezpieczenie pokrywa szkody powstate w nastepstwie ryzyk opisanych ponizej. Wszelkie ryzyka nie wymienione sg uznawane za
nie objete ubezpieczeniem.
2. Limit odpowiedzialnosci odszkodowawczej za poszczegdlne ryzyka wynosi odpowiednio:

UBEZPIECZONE RYZYKO ZAKRES UBEZPIECZENIA MAKSYMALNY LIMIT ODSZKODOWANIA

Kradziez kluczykéw do pojazdu W razie kradziezy kluczykéw odszkodowanie 4000 zt brutto

pokrywa koszt uzyskania nowych kluczykow.
Jesli nie ma mozliwosci uzyskania nowych
kluczykow odszkodowanie pokrywa koszty
wymiany zamkow.

Zgubienie kluczykéw do pojazdu W razie zgubienia kluczykéw odszkodowanie 2000 zt brutto

pokrywa koszt uzyskania nowych kluczykdow.
Jesli nie ma mozliwosci uzyskania nowych
kluczykow odszkodowanie pokrywa koszty
wymiany zamkow.

Awaryjne otwarcie Ubezpieczonego W razie przypadkowego zatrzasniecia 1000 zt brutto
Pojazdu kluczykéw wewnatrz Ubezpieczonego Pojazdu

odszkodowanie pokrywa koszt awaryjnego
otwarcia pojazdu. Ubezpieczenie nie dotyczy
sytuacji, gdy Ubezpieczony jest w posiadaniu
kluczyka zapasowego.

3. Maksymalny limit odszkodowania (na wszystkie szkody) wynosi 4000 zt brutto.

PAR. 7 WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

1. Niniejsze ubezpieczenie nie obejmuje:

a.
b.

5 @

Szkdd powstatych poza okresem ubezpieczenia.

Typowych kosztéw konserwacji lub kosztow powstatych w nastepstwie mechanicznej lub elektrycznej awarii kluczykéw niezaleznie od
przyczyny awarii nawet jezeli do ich uszkodzenia doszto w nastepstwie lub podczas préoby kradziezy lub innych nielegalnych dziatan.

Szkdd powstatych bezposrednio lub posrednio w nastepstwie kradziezy kluczykow przez osobe znang Ubezpieczonemu lub osobe, ktéra
miata dostep do kluczykéw, w tym cztonkdw rodziny.

. Szkod powstatych w nastepstwie wad fabrycznych, montazowych lub projektowych lub w sytuacji, gdy kluczyki zostaty zatrzymane lub

wymienione przez producenta.

Szkdd powstatych w nastepstwie winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego lub innych uprawnionych uzytkownikow jak
réowniez osob ktérym Ubezpieczony powierzyt pojazd.

Szkdd, jesli okaze sie, ze Ubezpieczony Pojazd byt wykorzystywany w okresie ubezpieczenia do celéw opisanych w par. 3 niniejszych OWU
jako wytaczajacych mozliwos¢ zawarcia umowy ubezpieczenia.

Szkdd lub strat posrednich (zaréwno dotyczacych majatku jak réwniez zdrowia) poniesionych przez Ubezpieczonego lub osoby trzecie.
Szkod objetych ochrong ubezpieczeniowa w ramach innych polis ubezpieczeniowych lub objetych ochrong w ramach gwarancji w tym
gwarancji producenta.

Szkdd bedacych nastepstwem kradziezy kluczykdw ktdra nie zostata zgtoszona na policje.

. Szkdd powstatych posrednio lub bezposrednio w wyniku dziatan wojennych, inwazji, dziatann wrogéw zewnetrznych, wojny domowej,

rewolucji, powstania, buntu, zamieszek, sabotazu, puczu, strajkéow czy tez konfiskaty lub przejecia pojazdu przez organy lub stuzby
panstwowe oraz aktéw wandalizmu.

2. Dodatkowo ubezpieczenie nie obejmuje szkéd powstatych w nastepstwie:

a.

Wypadkdéw w ruchu drogowym.

b. Wynikajacych z korozji, przegrzania lub zamarzniecia zamka Ubezpieczonego Pojazdu.
c. Wszelkich szkdd, ktdre byty znane (i opisane w protokole przekazania pojazdu) w momencie odbioru Ubezpieczonego Pojazdu przez

Ubezpieczonego na dzien zawarcia Umowy Ubezpieczenia.

PAR. 8 SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

1. Ole nie ustalono inaczej w Umowie Ubezpieczenia, sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.

2. Oile nie ustalono inaczej w Umowie Ubezpieczenia, sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przy zawieraniu Umowy Ubezpieczenia.

3. W razie rozwigzania Umowy Ubezpieczenia przed uptywem okresu na jaki zostata ona zawarta, sktadka ubezpieczeniowa podlega zwrotowi
proporcjonalnie do niewykorzystanego okresu ubezpieczenia.

PAR. 9 ODSZKODOWANIE

1. W przypadku wystgpienia zdarzenia mogacego skutkowacé zgtoszeniem szkody w ramach niniejszego ubezpieczenia, Ubezpieczony jest
zobowigzany do postepowania zgodnie z instrukcjami dotyczgcymi procedury likwidacji szkody zawartymi w par. 10. Niedopetnienie przez
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Ubezpieczonego obowigzkdw wynikajgcych z procedury likwidacji szkody moze skutkowa¢ odrzuceniem roszczenia lub redukcjg wysokosci
odszkodowania.

2. Maksymalny koszt nowego kluczyka lub wymiany zamkdéw wraz z kosztami robocizny, ktéry moze zosta¢ pokryty przez Ubezpieczyciela w
ramach odszkodowania obejmuje:

a. Srednig stawke roboczogodziny dla danego regionu oraz czas pracy okreslony wedtug norm katalogowych.
b. Srednig cene detaliczng komponentu na moment wykonywania naprawy.

3. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty odszkodowania wytgcznie do wysokosci ustalonych limitow odpowiedzialnosci
odszkodowawczej. Wszelkie koszty przewyzszajace limit pokrywa Ubezpieczony.

4. Jesli Ubezpieczony jest zarejestrowanym pfatnikiem podatku VAT i ma mozliwosc¢ jego odliczenia odszkodowanie bedzie wyptacone bez
podatku VAT.

5. Udzielenie przez Ubezpieczonego przy zgtoszeniu szkody informacji niezgodnych z prawdga lub niekompletnych stanowi podstawe do
odmowy wyptaty odszkodowania przez Ubezpieczyciela.

6. Jesli w procesie likwidacji szkody okaze sie, ze szkoda zostata spowodowana przez okolicznosci, ktére na skutek podania przez
Ubezpieczajgcego nieprawidtowej lub niepetnej informacji przy zawieraniu umowy ubezpieczenia, a informacje te miaty istotny wptyw na
umowe (to znaczy Ubezpieczyciel majac taka wiedze nie zawartby Umowy Ubezpieczenia lub zawartby ja na innych warunkach),
Ubezpieczyciel jest uprawniony do odmowy wyptaty odszkodowania (co skutkuje zakoriczeniem umowy ubezpieczenia). Jesli
odszkodowanie zostato wyptacone, Ubezpieczony jest zobowigzany do jego niezwtocznego zwrotu.

7. Ubezpieczyciel ma prawo do powotania rzeczoznawcy do ogledzin Ubezpieczonego Pojazdu (kluczykéw, zamkdw) oraz do wyboru warsztatu,
ktéry dokona naprawy.

8. Ubezpieczony jest zobowigzany do zachowania sie w taki sposdb, aby umozliwi¢ Ubezpieczycielowi dochodzenie swoich roszczer od oséb
trzecich celem pokrycia strat zwigzanych z wyptatg odszkodowania.

9. Ubezpieczyciel jest zobowigzany do przeprowadzenia procesu likwidacji szkody w nastepstwie zgtoszenia dokonanego przez
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osobe trzecig majacg interes prawny.

10. Po zakonczeniu procesu likwidacji szkody wydawana jest na rzecz zgtaszajgcego szkode stosowna decyzja na rzecz osoby, ktora wystgpita z
roszczeniem o wyptate odszkodowania.

PAR. 10 PROCEDURA LIKWIDACIJI SZKODY

W razie koniecznosci zgtoszenia szkody nalezy postepowac zgodnie z tg procedurg. Niedopetnienie obowigzkdéw z niej wynikajacych moze
skutkowac odrzuceniem roszczenia lub redukcjg wysokosci odszkodowania.

Generalne obowiazki Ubezpieczonego

Ubezpieczony, w terminie 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, zobowigzany jest do rejestracji ubezpieczonego pojazdu w systemie
www.DefendKey.eu umozliwiajgcym odzyskanie kluczykédw oraz aktywnego korzystania z systemu, zgodnie z wytycznymi otrzymanymi od
Ubezpieczyciela. W przypadku zgubienia lub kradziezy kluczykdw nalezy niezwtocznie (nie pdzniej niz w ciggu 3 dni) dokona¢ stosownego
zgtoszenia w systemie. Jednoczesnie, w przypadku kradziezy nalezy dokonac stosownego zgtoszenia na policji. W przypadku zgubienia
kluczykdw zgtoszenie na policje nie jest wymagane. Jezeli Ubezpieczony jest w posiadaniu drugiego kompletu kluczykéw i ma mozliwosé
korzystania z pojazdu, Ubezpieczyciel zastrzega sobie 10-dniowy okres zawieszenia, co oznacza, ze od dnia zgtoszenia szkody do dnia
pozyskania nowych kluczykdw musi uptyngc¢ 10 dni kalendarzowych. W przypadku niedotrzymania powyzszego terminu zawieszenia
Ubezpieczyciel ma prawo do odrzucenia roszczenia lub redukcji wysokosci odszkodowania

1: ZGLOSZENIE SZKODY

Ubezpieczony jest zobowigzany do zgtoszenia szkody Administratorowi niezwtocznie po jej wystgpieniu, lecz nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od
daty zdarzenia. W przypadku niedotrzymania powyzszego terminu zawieszenia Ubezpieczyciel ma prawo do odrzucenia roszczenia lub redukcji
wysokosci odszkodowania.

ZGLASZANIE SZKODY: DANE KONTAKTOWE ADMINISTRATORA
DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0.

40-568 Katowice

ul. Ligocka 103

Tel.: +48 32 73901 01 lub +48 32 797 10 41

E-mail: szkody@defendinsurance.pl

UWAGA:

Postepuj w sposdb rozwazny tak aby zapobiegac powstaniu szkody lub aby jej nie spowodowaé. Podejmij niezbedne kroki celem zapobiezenia
powiekszaniu sie szkody. Udziel Ubezpieczycielowi wszelkich informacji niezbednych do oceny zasadnosci roszczenia o wyptate odszkodowania.
Udostepnij Ubezpieczycielowi do ogledzin uszkodzone elementy celem ustalenia przyczyn i rozmiaréw szkody oraz oceny zasadnosci roszczenia
o wyptate odszkodowania. Udzielaj petnych i prawdziwych informacji podczas zgtaszania szkody. Podanie niepetnych lub nieprawdziwych
informac;ji dotyczacych okolicznosci lub zakresu szkody lub ich zatajenie moze skutkowac odrzuceniem roszczenia przez Ubezpieczyciela.

2: DOKUMENTY

Jeste$ zobowigzany do dostarczenia Administratorowi (pocztg lub mailem) kopii nastepujgcych dokumentoéw:
a. Formularza zgtoszenia szkody.
b. Dowodu rejestracyjnego pojazdu.
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c. Faktury za nowe kluczyki, , wymiane zamkdw lub awaryjne otwieranie Ubezpieczonego Pojazdu
d. W przypadku kradziezy kluczykéw, potwierdzenia przyjecia zgtoszenia przez policje wraz z podaniem numeru sprawy. Brak wskazania
numeru sprawy bedzie skutkowaé odmowa wyptaty odszkodowania.

Formularz zgtoszenia szkody wraz z pozostata dokumentacjag wymagang przez Administratora nalezy przekazaé¢ w terminie 30 dnia od daty
wystapienia szkody.

3: WYPLATA ODSZKODOWANIA
Odszkodowanie bedzie wyptacone w terminie 15 dni od daty otrzymania faktury dokumentujacej zaakceptowane koszty zwigzane ze szkodg.

PAR. 11 DANE OSOBOWE

1. Dane osobowe Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego sg gromadzone przez Administratora oraz Ubezpieczyciela dziatajgcych w $cistym
powigzaniu w charakterze administratora danych, zgodnie z ROZPORZADZENIEM PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z
dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego
przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

2. Komplet informacji dotyczgcych zakresu gromadzonych danych, celu ich gromadzenia, sposobu ich przetwarzania, okresu ich
przechowywania oraz praw przystugujgcych naszym klientom zawarty jest w dokumencie ,Informacje i oswiadczenia w zakresie
przetwarzania danych osobowych - zgodnie z wymogami rozporzadzenia o ochronie danych osobowych” dostarczanym Ubezpieczajgcemu
przy zawieraniu umowy ubezpieczenia lub udostepnionym na stronie www.defendinsurance.eu/pl/data.

PAR. 12 REKLAMACIE

1. Reklamacje to wystgpienia, w tym skarga i zazalenie, skierowane do ubezpieczyciela i zawierajace zastrzezenia dotyczace swiadczonych
ustug. Reklamacje zwigzane z zawieraniem lub wykonywaniem umowy ubezpieczenia, ubezpieczajacy lub ubezpieczony, moga zgtaszaé do
ubezpieczyciela za posrednictwem Administratora, w formie:

a. pisemnej — osobiscie w siedzibie Administratora: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0. 40-568 Katowice ul. Ligocka 103 lub przesytka pocztowg
na ww. adres,

b. ustnej—telefonicznie pod numerem (32) 739 01 01 lub (32) 797 10 41 lub osobiscie w siedzibie CAS,

c. elektronicznej — na adres: reklamacje@defendinsurance.pl

2. Odpowiedz na przekazang reklamacje zostanie udzielona bez zbednej zwtoki, maksymalnie w terminie 30 dni od dnia otrzymania reklamacji.
W szczegdlnych przypadkach czas rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzy¢ do 60 dni. W takiej sytuacji osoba zgtaszajgca reklamacje
zostanie poinformowana o przyczynach opdznienia, wraz ze wskazaniem okolicznosci, ktére muszg zostaé¢ wyjasnione, aby rozstrzygnac
sprawe oraz przewidywanym terminie rozpatrzenia roszczenia.

3. Odpowiedz na reklamacje zostanie udzielona w formie:

a. papierowej lub za pomocg innego trwatego nosnika informacji,
b. elektronicznej (wytgcznie na wniosek osoby zgtaszajgcej reklamacje).

4. Osobie sktadajgcej reklamacje, w przypadku jej nieuwzglednienia lub w braku realizacji reklamacji zgodnie z wolg klienta, pomimo
bezskutecznego uptywu terminu na jej rozpatrzenie, przystuguje prawo wystgpienia do Rzecznika Finansowego. Dane adresowe Rzecznika sg
nastepujace:

Biuro Rzecznika Finansowego
Al. Jerozolimskie 87

02-001 Warszawa

Polska

Tel: +48 22 333 73 26/27
Fax: +48 22 333 73 29

E-mail: biuro@rf.gov.pl

5. Jesli reklamacja dotyczy szkody powstatej w zwigzku z zawartg umowag ubezpieczenia lub ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, Ubezpieczony

ma prawo do wystgpienia bezposrednio do Office of the Arbiter for Financial Services w formie:
a. elektronicznej na adres: complaint.info@asf.mt
b. telefonicznie pod numerem: 00356 21 249 245,
c. pisemnie na adres: 1st Floor, St Calcedonius Square, Floriana FRN 1530, Malta.
6. Ztozenie reklamacji nie ogranicza prawa Ubezpieczonego do wystgpienia z powddztwem przed wtasciwym sadem powszechnym

PAR. 13 OGRANICZENIA PRAWNE

1. Ubezpieczyciel ma prawo odmowy wyptaty odszkodowania lub jakichkolwiek innych $wiadczen z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia jesli
taka wypfata naruszataby jakiekolwiek przepisy prawa.

PAR. 14 PRAWA 0SOB TRZECICH

1. Ubezpieczajacy i Ubezpieczyciel dziatajgc w granicach obowigzujgcych przepiséw prawa potwierdzaja, ze:
e osoby trzecie nie majg prawa do jakiekolwiek ingerencji w warunki na jakich zostata zawarta umowa ubezpieczenia
® maja wytgczne prawo do ingerencji w warunki zawarcia umowy ubezpieczenia w tym ich ewentualne zmiany lub jej rozwigzanie z
pominieciem ewentualnych oséb trzecich, ktére mogtyby wystapié z roszczeniem dotyczagcym umowy ubezpieczenia.
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PAR. 15 POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Niniejsze ubezpieczenie podlega Ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przepisom Kodeksu Cywilnego oraz innym
wiasciwym przepisom prawa obowigzujgcym na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

2. Wszystkie zawiadomienia i oswiadczenia kierowane do ubezpieczyciela powinny by¢ sktadane za posrednictwem Administratora, na piSmie
za pokwitowaniem odbioru lub przestane do Administratora listem poleconym. Administrator jest upowazniony do wykonywania
postanowien zawartych w niniejszych warunkach ubezpieczenia w imieniu i na rzecz ubezpieczyciela.

3. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony obowigzani sg informowac ubezpieczyciela za posrednictwem Administratora o kazdej zmianie swojego
adresu.

4. Wszelkie zmiany w umowie ubezpieczenia dokonywane sg wytgcznie na pismie.

5. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia..

6. Powddztwo o roszczenie wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wiasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o pomoc prawng do miejskich lub powiatowych rzecznikéw praw konsumenta.

8. Niniejsze ogdlne warunki ubezpieczenia (OWU) wchodzg w zycie z dniem 01.01.2022.
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