Program przedtuzonych gwarancji
Carlife Gwarancja BASIC

Program przedtuzonych gwarancji do ubezpieczenia od mechanicznych i elektrycznych awarii w pojazdach silnikowych

carlife

KOMPONENTY OBJETE UBEZPIECZENIEM

Niniejsze ubezpieczenie jest zawierane na wypadek nagtej i nieprzewidywalnej, mechanicznej lub elektrycznej, awarii ubezpieczonego pojazdu silnikowego
spowodowanej uszkodzeniem komponentu wskazanego na ponizszej liscie, ktéra skutkuje gwattownym zaktéceniem prawidtowego funkcjonowania pojazdu i
wymaga naprawy lub wymiany komponentu celem przywrécenia jego prawidtowego dziatania.

Silnik

Pompa oleju, wat korbowy, popychacze zaworéw, drazek popychacza zaworéw, tuleje bloku silnika,
pierscienie i ttoki, korbowody, zawory ssace, zawory wydechowe, watek rozrzadu, kolektor dolotowy,
regulator elektroniczny/cisnieniowy do turbosprezarki (tylko dla pojazdéw z jedng turbosprezarka,
limit odszkodowania 2.000 zt).

Uktad chtodzenia i ogrzewania

Termostat, czujnik temperatury wody, obudowa termostatu, zbiornik ptynu chtodzgcego, chtodnica
wody.

Uktad kierowniczy

Przeguby kulowe, zbiornik ptynu wspomagania kierownicy.

Uktad hamulcowy

Przewody hamulcowe, regulator sity hamowania, czujnik potozenia pedatu hamulca, gtéwny cylinder
hamulca.

Dyferencjat i uktad przeniesienia napedu
(wraz z uktadem napedu na przednie kota)

Wat napedowy wraz z przegubami.

Koto pierscieniowe, mechanizm réznicowy, waty, przednie i tylne zewnetrzne waty napedowe két,
koto zebate biegu jatowego — koto satelitarne, centralne koto planetarne skrzyni biegéw — koto
planetarne, przeguby homokinetyczne, przeguby uniwersalne.

Sprzegto

Tarcza dociskowa, tozysko wyciskowe sprzegta

Uktad paliwowy (benzyna lub diesel)

Czujnik potozenia watka rozrzadu, czujnik cisnienia dolotowego, czujnik poziomu paliwa, czujnik
ci$nienia dotadowania, czujnik temperatury oleju, czujnik spalania stukowego, czujnik watu
korbowego, czujnik cisnienia oleju, przewody i weze paliwowe, chtodnica paliwa diesel. Pompa
dodatku AdBlue (limit odszkodowania 2.000 zt).

Komponenty elektryczne

Cewka zaptonowa, Swiece zarowe oraz iskrowe, silniczek spryskiwaczy przedniej i tylnej szyby.

Klimatyzacja

Sprezarka klimatyzacji (limit odszkodowania 1.000 zt).

Zawieszenie

0Odboj amortyzatora przedniego, tylna tuleja wahacza przedniej osi, tgcznik stabilizatora przedniej osi.

Holowanie: Jesli ubezpieczony pojazd zostanie unieruchomiony w zwigzku z awarig czesci lub zespotu czesci objetego ubezpieczeniem, Ubezpieczonemu
przystuguje prawo do zwrotu przez ubezpieczyciela kosztéw holowania pojazdu do najblizszego autoryzowanego serwisu, w kwocie nieprzekraczajgcej 1000 zt
na kazdg szkode. Koszt holowania pomniejsza maksymalny limit odszkodowania ustalony na pojedynczg szkode. Autoryzowany serwis to warsztat posiadajacy
wyposazenie niezbedne do wykonania prac serwisowych oraz napraw ubezpieczonego Pojazdu, ktéry zostat uprzednio zaakceptowany przez Administratora
do wykonania naprawy.

WYLACZENIA

W uzupetnieniu wytaczen wskazanych w punkcie 8 OWU, odszkodowanie nie obejmuje nastepujacych elementéw:

. $rodki smarne oraz filtry, usuniecie nagaru, wypalone i sptaszczone zawory oraz gniazda zaworéw
powstate w wyniku normalnego zuzycia lub przez stosowanie paliw innych niz zalecane przez

producenta, jak réwniez inne niewyszczegdlnione elementy silnika
Uszkodzenia silnika

. gtowice cylindra

. wszelkie pozostate elementy silnika oraz jego osprzetu, efekty normalnego zuzycia
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. pozostate czesci niewyszczegdlnione, takie jak przewody, ptyny, oleje, skutki uszkodzen

Uktad chtodzenia i ogrzewania spowodowanych przez wypadek, mréz lub brak zimowego ptynu do chtodnicy, skutki normalnego
zuzycia
Uktfad kierowniczy . pozostate czesci niewyszczegdlnione, skutki normalnego zuzycia

. pozostate czesci niewyszczegdlnione, ptyny, skutki uszkodzerh mechanicznych oraz korozji,

Siladiiamuicowy materiaty $cierne oraz skutki normalnego zuzycia

sprzegto . pozostate czesci niewyszczegdlnione, skutki normalnego zuzycia

Uszkodzenia napedowy . ostony gumowe, mieszki i inne niewymienione czesci, efekty normalnego zuzycia

. pozostate czesci niewyszczegdlnione, linki, rury i przewody, ustawienie i kalibracja, usuwanie

ALl s b el zatoréw spowodowanych zabrudzeniem, skutki normalnego zuzycia

Komponenty elektryczne . pozostate czesci niewyszczegdlnione, wsporniki mocujace, skutki normalnego zuzycia

Klimatyzacja pozostate czesci niewyszczegdlnione, skutki normalnego zuzycia

Uktfad kierowniczy e pozostate czesci niewyszczegdlnione, skutki normalnego zuzycia

i renie pozostate czesci niewyszczegdlnione, skutki normalnego zuzycia

Wylaczenia ogdlne e  obudowy i ostony, zewnetrzne wycieki paliwa, skutki awarii spowodowanych mrozem lub

wypadkiem

LIMIT ODSZKODOWANIA

W razie wystapienia szkody w okresie ubezpieczenia ubezpieczyciel jest zobowigzany do wyptaty na Twoja rzecz odszkodowania do wysokosci limitéw
okreslonych w umowie ubezpieczenia.
Jesli ubezpieczony ma mozliwosc¢ odliczenia podatku VAT to odszkodowanie zostanie wyptacone z potrgceniem podatku VAT.

DODATKOWE WARUNKI

Przeglady serwisowe

Jeste$ zobowigzany jest do przeprowadzania regularnych przegladdéw serwisowych zgodnie z zaleceniami producenta. Wszystkie przeglady musza zosta¢
wykonane przez dealera, u ktérego kupites pojazd lub przez profesjonalny serwis, bedacy ptatnikiem podatku VAT. Maksymalne odstepstwa od przebiegdéw
lub termindw, przy ktérych producent zaleca wykonanie przegladu, wynoszg 800 km lub 4 tygodnie.

W przypadku wystapienia szkody jestes zobowigzany przedstawi¢ faktury VAT za wykonane przeglady, zawierajacych informacje o poszczegélnych
czynnosciach serwisowych.

Zgodnie z punktem. 6.8.a Ogdlnych Warunkéw Ubezpieczenia niedotrzymanie wymogdéw serwisowych moze stanowi¢ dla Ubezpieczyciela podstawe do
odmowy wyptaty Twojego odszkodowania.

Zakres terytorialny

Ubezpieczenie obejmuje szkody powstate na terenie Polski oraz podczas tymczasowego pobytu na terytorium Europy z wytgczeniem Rosji. Jesli zajdzie
potrzeba przeprowadzenia napraw poza granicami Polski, zobowigzanie ubezpieczyciela do pokrycia kosztéw naprawy ograniczone jest do wysokosci stawek
za roboczogodziny i cen komponentéw obowigzujgcych w autoryzowanym serwisie na terenie Polski.

PROCEDURA ZGtOSZENIA SZKODY

W razie koniecznos$ci zgtoszenia szkody nalezy postepowaé zgodnie z ta procedura. Nie dopetnienie obowigzkdw z niej wynikajacych moze skutkowaé
odrzuceniem roszczenia lub redukcjg wysokosci odszkodowania. Zobowigzany jestes do podania prawdziwych okolicznosci wystgpienia awarii oraz
dostarczenia wszelkiej dokumentacji pozwalajacej ustali¢, czy jest to awaria objeta ubezpieczeniem.

1: ZGtOSZENIE SZKODY ADMINISTRATOROWI

Ty (lub serwis, w Twoim imieniu) jeste$ zobowigzany do zgtoszenia szkody Administratorowi telefonicznie pod numerem +48 22 316 65 12 lub pisemnie na
adres szkody@defendinsurance.pl, przed rozpoczeciem jakichkolwiek napraw i nie pdzniej niz 7 dni po jej wystapieniu. Podczas zgtoszenia Administrator bedzie
wymagat podania numeru Twojej umowy ubezpieczenia oraz przebiegu pojazdu na dzier wystgpienia szkody.

2: TRANSPORT POJAZDU DO AUTORYZOWANEGO SERWISU

Jesli ze wzgledu na powstate uszkodzenia Twdj pojazd zostat unieruchomiony, jestes zobowigzany do zorganizowania transportu Twojego pojazdu do
najblizszego autoryzowanego serwisu. W przypadku, gdy koszty naprawy zostang pokryte na podstawie zawartej umowy ubezpieczenia, Ubezpieczyciel pokryje
réwniez koszty holowania pojazdu w kwocie nieprzekraczajacej 1000 zt, co bedzie doliczone do kosztéw naprawy i pomniejszy limit odszkodowania.

Jesli, podczas diagnostyki w autoryzowanym warsztacie, ustalone zostanie, ze usterka nie jest objeta ochrong ubezpieczeniowg, to koszty zwigzane z
holowaniem pojazdu zostang pokryte przez Ciebie.
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Jesli pojazdem mozna dojechac do serwisu, jestes zobowigzany niezwtocznie dojechac do najblizszego autoryzowanego serwisu celem wykonania diagnostyki
niezwtocznie, ale nie pdzniej niz w ciggu 5 dni od daty zgtoszenia szkody.

3: DIAGNOSTYKA POJAZDU | AKCEPTACJA NAPRAWY

UWAGA: Nie nalezy wykonywac zadnych napraw Twojego pojazdu bez uprzedniej, wyraznej zgody Administratora. Wszelkie koszty jakichkolwiek napraw
poczynione bez uprzedniej zgody Administratora obcigzajg wytacznie Ciebie i automatycznie stajg sie podstawa do odmowy wyptaty odszkodowania.

Jesli jakikolwiek komponent nalezy zdemontowac w celu dokonania naprawy usterki, ustalenia czy usterka jest objeta ubezpieczeniem lub okreslenia wysokosci
naleznego odszkodowania, moze to zosta¢ przeprowadzone jedynie za zgodg Administratora. Jesli po demontazu zostanie potwierdzone, ze usterka jest objeta
ubezpieczeniem, Ubezpieczyciel pokryje koszty z tym zwigzane wliczajac je do kosztéw naprawy, co pomniejszy limit odszkodowania. Jesli po dokonaniu
demontazu okaze sig, ze usterka nie jest objeta ubezpieczeniem, to koszty obcigzaja Ciebie.

Jesli koszty naprawy, wigczajac koszty demontazu oraz opinii rzeczoznawcy, przekrocza limit odszkodowania, to réznice zobowigzany jestes pokry¢ Ty.

Ubezpieczyciel ma prawo, do przekazania pojazdu oraz uszkodzonych komponentdw rzeczoznawcy na wtasny koszt, celem sporzadzenia opinii na temat awarii.

4: WYPLATA ODSZKODOWANIA

Ubezpieczyciel co do zasady wyptaca odszkodowanie bezposrednio na rzecz autoryzowanego serwisu. Jesli taka forma rozliczenia nie jest mozliwa, powinienes,
do wyptaty odszkodowania, przedstawi¢ Ubezpieczycielowi oryginalng fakture za dokonang naprawe, ktéra powinna zawiera¢ numer szkody nadany przez
Administratora. Wyptata odszkodowania na Twojg rzecz nastapi w terminie 15 dni od daty zatwierdzenia zakresu napraw jednakze po dacie otrzymania faktury
przez Ubezpieczyciela. Jesli polisa ubezpieczeniowa obejmuje udziat wtasny, to Ty masz zaptaci¢ réwnowartosé¢ udziatu wtasnego bezposrednio na rzecz
autoryzowanego serwisu.
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