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DEFEND INSURANCE

Informacje i oSwiadczenia w zakresie przetwarzania danych osobowych
zgodnie z wymogami rozporzadzenia o ochronie danych osobowych

Podstawa prawna:

ROZPORZADZENIE PARLAMENTU EUROPEJSKIEGO | RADY (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z
przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie
danych)

Kim jesteSmy i dlaczego przetwarzamy dane osobowe?

Jestesmy firma oferujgca ubezpieczenia majatkowe zawierane pomiedzy ubezpieczajgcym a zaktadem ubezpieczen.

Naszym obowigzkiem jest podjecie wszelkich staran celem zapewnienia bezpieczefstwa przy przetwarzaniu danych osobowych - przed ich niewtasciwym
wykorzystaniem — tak, aby zapewnié¢ Klientom w tym zakresie bezpieczeristwo osobiste oraz ochrone prywatnosci.

Wszelkich informacji o zakresie danych osobowych przetwarzanych przez zaktad ubezpieczern mozna zasiegna¢ wysytajac zapytanie na adres:
data@defendinsurance.eu

Informujemy, ze w zakresie przetwarzania i ochrony danych osobowych wystepujemy w charakterze administratora danych, za wyjatkiem prowadzonych
procesow likwidacji szkdd gdzie mamy status podmiotu przetwarzajacego dane osobowe.

Dane kontaktowe: DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0., 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, tel. (32) 797 10 41, www.defendinsurance.pl

Dane ubezpieczyciela: Fortegra Europe Insurance Company Limited, Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401,
Malta

Informujemy, iz dane osobowe s przetwarzane wytacznie w zakresie okreslonym w odpowiednich przepisach prawa bez koniecznosci uzyskiwania osobnej
zgody zainteresowanego na ich przetwarzanie w tym zakresie.

1. Przetwarzanie danych konieczne w zwigzku z zawartg umowgq ubezpieczenia, w zakresie niezbednym do jej zawarcia
i wykonania.

Zakres przetwarzanych danych obejmuje informacje pozyskane w zwigzku z przygotowaniem oferty ubezpieczenia oraz niezbedne w procesie
wykonywania umowy ubezpieczenia. Przetwarzane bedg dane osobowe Klienta (Ubezpieczajacego) oraz dane osdb trzecich (np. ubezpieczonego lub
poszkodowanego) w zakresie niezbednym do realizacji umowy ubezpieczenia. Dane osobowe s3 niezbedne do prawidtowego wykonywania zobowigzan
wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia i w tym zakresie nie jest wymagana przepisami prawa osobna zgoda na ich przetwarzanie. Odmowa
podania wyzej opisanych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.

2. Przetwarzanie danych osobowych jest uzasadnione z punktu widzenia interesu prawnego stron umowy.

Dane osobowe mogg by¢ réwniez przetwarzane w zwigzku z zapobieganiem i wykrywaniem przestepstw, jak réwniez w procedurze likwidacji szkody lub
dochodzeniu praw wynikajgcych z zawartej umowy ubezpieczenia. W tym zakresie jest to podstawa do rejestracji prowadzonych rozmow telefonicznych
tak, aby udokumentowac wszelkie ustalenia pomiedzy stronami umowy. Z naszej strony mozliwe jest réwniez wykorzystanie posiadanych nagran dla
potrzeb zwigzanych z podniesieniem jakosci obstugi, w tym do kontaktu z Klientem celem uzyskania stosownej opinii w tym zakresie.

Wszelkie dokumenty oraz procedury obstugi podlegajg ciagtej analizie w procesie podnoszenia jakosci obstugi oraz poszerzania oferty produktowe;j.

W swietle powotanego rozporzadzenia, przetwarzanie danych osobowych moze zosta¢ uznane za uzasadnione dziatanie wykonywane w ramach
interesu prawnego stron umowy. Klient ma zawsze prawo do wyrazenia sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego. W przypadku zgtoszenia takiego sprzeciwu, dane osobowe nie beda wigcej przetwarzane w celach marketingowych. Sprzeciw taki
nie ma jednak wptywu na takie przetwarzanie tych danych, ktére miato miejsce przed jego zgtoszeniem.

Dane osobowe przetwarzane w celach marketingowych nie beda przekazywane osobom trzecim.
3. Przetwarzanie danych osobowych jest konieczne dla spetnienia obowigzkéw wynikajacych z przepisow prawa.

W niektérych przypadkach przepisy prawa bezposrednio wskazujg na obowigzek przetwarzania danych osobowych, np. w zwigzku z koniecznoscia:

a.  realizacji obowigzku informacyjnego oraz wymiany informacji w zakresie zobowigzania do wspotpracy wynikajgcego z obowigzujacych przepiséw
(w szczegdlnosci Ustawy o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej)

b.  przechowywania danych zgodnie z wymogami przepiséw prawa

Jakie dane s3 gromadzone?

Gromadzeniu podlegajg dane wymagane w procesie przygotowania oferty i zawierania umowy ubezpieczenia. Zakres danych wskazany jest w stosowanych
formularzach oraz umowie ubezpieczenia.

W procesie gromadzenia i przetwarzania danych osobowych sg one tgczone z innymi posiadanymi informacjami, tworzac nowe zbiory danych osobowych. Jest
to proces istotny na etapie wyptaty odszkodowania lub w przypadku wypetniania wymogdéw narzuconych przepisami prawa (np. zapobiegania oszustwom).
Jesli nie zostat ztozony sprzeciw wobec wykorzystania danych osobowych do celéw marketingowych, jest réwniez mozliwe wykorzystanie posiadanych danych
do przygotowania indywidualnej oferty ubezpieczeniowej zgodnej z zapotrzebowaniem Klienta.

Zakres gromadzonych danych moze obejmowa¢ dane adresowe oraz identyfikacyjne (np. date urodzenia, dane identyfikujace osobe, obywatelstwo czy tez
okreslenie rezydencji podatkowej), dane zawarte w umowie jak réwniez inne dane, ktére zostang nam przekazane w ramach wspétpracy, w tym réwniez dane
powstate na potrzeby wypetnienia obowigzkéw wynikajgcych z faktu ich posiadania.

Jak gromadzimy dane osobowe i co z nimi robimy?

Dane gromadzimy wyfacznie bezposrednio od klienta w procesie zawierania i realizacji umowy.
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Podmioty gromadzace i przetwarzajace dane osobowe

Dane osobowe s3 przetwarzane przez administratora danych oraz pracownikéw firmy, podmioty wspdtpracujace z nasza firma na podstawie zawartych umoéw
(w szczegdlnosci zaktady ubezpieczen oraz reasekuracji oraz posrednicy ubezpieczeniowi) zaréwno na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, jak réowniez poza
jej granicami. Kazda osoba, ktéra w ramach wykonywania swoich obowigzkéw zawodowych lub obowigzkédw wynikajacych z zawartych umoéw, ma dostep do
danych osobowych, jest zobowigzana do zachowania poufnosci oraz dotrzymania standardéw w zakresie ochrony tych danych.

W zakresie obowigzujacych przepisow prawa jestesmy réwniez uprawnieni do przekazywania danych osobowych innym podmiotom (np. w przypadku
wymiany informacji do celéw zapobiegania naduzyciom finansowym). Na podstawie uzasadnionych prawnie przestanek dostep do danych osobowych moga
uzyskac rowniez osoby trzecie (np. policja lub organy administracji publicznej).

Transfer danych za granice

Dane osobowe moga by¢ przekazywane do przetwarzania w granicach Unii Europejskiej, a ich udostepnienie poza wyznaczony obszar moze nastgpic tylko w
sytuacji, gdy zaktad ubezpieczen lub agent zarzadzajacy ma swoja siedzibe poza granicami Unii Europejskiej. Podmioty przetwarzajace dane osobowe sg
zobowigzane do stosowania standardéw ochrony danych osobowych nie gorszych niz aktualnie nas obowigzujace.

W jaki sposob przetwarzamy dane?

Co oznacza przetwarzanie danych

Dane osobowe s3g nalezycie chronione. Przetwarzanie danych odbywa sie zaréwno manualnie, jak réwniez z wykorzystaniem elektronicznego systemu
przetwarzania danych. Procesy te sg poddawane kontroli fizycznej, technicznej oraz proceduralnej. Na potrzeby ochrony danych osobowych wprowadzilismy
mechanizm zabezpieczajacy, zawierajacy zabezpieczenia techniczne, organizacyjne oraz osobowe.

Zautomatyzowany proces profilowania i podejmowania decyzji

Nie stosujemy zadnych mechanizmdw zautomatyzowanego podejmowania decyzji ani profilowania.

Jak dtugo przechowujemy dane?

Jesli nie ustalono inaczej, przetwarzamy i przechowujemy dane osobowe przez okres niezbedny do realizacji praw i obowigzkéw wynikajacych z umowy, lub
dtuzej, jesli taki obowigzek wynika z obowigzujacych przepiséw prawa.

Okres przechowania danych dla celéw marketingowych obejmuje 5 lat od zakoriczenia umowy wigzgcej strony. W innych przypadkach wynika on z celu, w
jakim przetwarzane sg dane osobowe, lub okreslony jest obowigzujgcymi przepisami prawa.

Jakie sg prawa klienta?

Kazdy klient ma prawo do uzyskania od administratora danych informacji, czy jego dane osobowe s3 przetwarzane, jak rowniez ma petne prawo dostepu do
tych danych. Jesli sktadane przez klienta wnioski w zakresie udzielenia informacji o przetwarzaniu danych oraz o przekazanie kopii tych danych beda miaty
powtarzalny charakter, mamy prawo do naliczenia optaty odpowiadajgcej wysokosci kosztéw przygotowania dokumentacji lub do odmdwienia udzielenia
informacji.

W przypadku, gdy klient stwierdzi lub bedzie podejrzewat, ze jego dane osobowe przetwarzane sg z naruszeniem obowigzujacych przepiséw prawa lub zasady
ochrony prywatnosci, ma on prawo:
(] wystgpic¢ do nas lub do podmiotu przetwarzajacego dane z wnioskiem o wyjasnienie;
(] zazgdac od nas wyeliminowania naruszenia, w szczegdlnosci poprzez sprostowanie, wykreslenie lub ograniczenie zakresu przetwarzania swoich
danych osobowych;

(] zgtosi¢ sprzeciw wobec przetwarzania swoich danych.
Jestesmy zobowigzani niezwtocznie udzielaé informacji w zakresie postepowania prowadzonego na podstawie ztozonego przez klienta wniosku.

Klientowi przystuguje zawsze prawo do uzyskania informacji lub ztozenia skargi do: Biura Urzedu Ochrony Danych Osobowych 00-193 Warszawa ul. Stawki 2,
tel. (22) 531 03 00, e-mail: kancelaria@uodo.gov.pl

Lista podmiotéw, ktére mogg miec dostep do danych osobowych klienta

Administrator:
DEFEND INSURANCE Sp. z 0.0., 40-568 Katowice, ul. Ligocka 103, Polska
Fortegra Europe Insurance Company Limited, Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-Imsida, Gzira, GZR 1401, Malta

Podmioty przetwarzajgce dane osobowe w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia oraz inne podmioty majgce dostep do danych osobowych:

(] posrednicy ubezpieczeniowi umocowani do sprzedazy produktéw ubezpieczeniowych oferowanych przez zaktad ubezpieczeniowy

L] organy administracji publicznej (np. Narodowy Bank Polski, Komisja Nadzoru Finansowego) oraz policja i sady (w zakresie zwigzanym z
wykonywaniem przez te podmioty swoich obowigzkéw wynikajacych z obowigzujacych przepisdéw prawa)

(] biegli rewidenci oraz inne podmioty (w zakresie zwigzanym z wykonywaniem przez te podmioty swoich obowigzkéw wynikajacych z obowigzujgcych
przepiséw prawa)
dostawcy lub operatorzy systemow IT
dostawcy ustug niezbednych w zakresie prowadzonej dziatalnosci (np. obstuga administracyjna, archiwizacja, obstuga prawna, windykacja
wierzytelnosci)

(] podmioty zewnetrzne w zakresie likwidacji szkod

(] reasekuratorzy

Lista podmiotow, ktére moga uzyskaé dostep do danych osobowych klienta:

Fortegra Europe Insurance Company Limited, Office 13, SOHO Office The Strand, Fawwara Building, Triq I-lmsida, Gzira, GZR 1401, Malta
DataSpring s.r.o., K Zizkovu 851/4, 190 00 Praha 9 — Vysodany, Czechy

DEFEND INSURANCE HOLDING, s.r.o., Roztylska 1860/1, 148 00 Praha 11, Czechy

ProfiHOSTING s.r.o0., Brnénskd 412/59, 783 01 Olomouc — Slavonin, Czechy
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