DEFEND

Zarucni program
DEFEND Truck Protect T-PLUS

O

Zdrucni program pro pojisténi mechanickych a elektrickych poruch motorovych uZitkovych vozidel.

KRYTE SOUCASTKY

Toto pojisténi kryje ndhlé a nepredvidatelné vnitini mechanické a elektrické poruchy pojisténého motorového vozidla zpusobené selhanim nékteré ze
soucastek uvedenych na nasledujicim seznamu, které ma za nasledek nahlou nefunkénost vozidla a obnoveni plvodni funkénosti vyzaduje opravu nebo
vyménu.

Motor V3echny vnitfni mazané soucdstky.

Manualni, automaticka nebo prevodovka s plynule ménitelnym pfevodem (CTX): VSechny vnitni

Prevodovka . Y
mazané soucastky.

Diferencial V3echny vnitfni mazané soucastky.

Provozni materidly Provozni kapaliny a filtry jsou kryty pouze v pfipadé, musi-li se vyménit v disledku selhani kryté
soucastky.

Skriné Skfiné jsou kryty, dojde-li k jejich poskozeni v dusledku selhdni kryté soucastky.

VYLUKY

Kromé vyluk uvedenych v ¢lanku 4 VPP, nebude pInéni poskytnuto v souvislosti s nize uvedenymi souc¢dstkami:

. mazadla a filtraéni prvky, dekarbonizujici, podpalené nebo vytlu¢ené ventily a sedla ventild
zplUsobené béznym opotiebenim nebo pouZitim jiného nez vyrobcem doporuceného paliva
a viechny dalsi soucasti, které nejsou vyslovné uvedeny.

Poruchy motoru . poskozeni hlavy valct a odstranéni karbonovych usazenin

. vSechny poruchy motoru zplisobené selhanim rozvodového femene v disledku nedodrzeni
intervalu jeho vymény doporuceného vyrobcem (musi byt prokazano)

. bézné opotrebeni

. spalené soucastky a bézné opotiebeni

Poruchy pfevodovky . vSechna vnéjsi tahla, upravy, elektrické prvky, solenoidy, vnéjsi tinik maziv a vSechny ostatni
vyslovné neuvedené soucasti, véetné uloZeni a olejovych tésnéni

Diferencial . bézné opotrebeni

. vnéjsi Uniky oleje, skody zplsobené mrazem nebo nehodami

. zavéry, tésnéni a provozni material jako oleje, olejové filtry a nemrznouci smés, pokud jejich
vyména neni nezbytna v disledku selhani pojisténé soucastky

. skiiné, pokud nejsou poskozeny v disledku selhani pojisténé soucastky
VSeobecné vyluky
. jakékoliv souc¢astky a skupiny soucastek, které nejsou vyslovné uvedeny v tomto seznamu

. polozky bézné udrzby a bézné opotrebeni

. Pojistné pInéni nebude poskytnuto pro pojistnou udalost, ktera byla pojistiteli nahlasena
vice nez 14 dni po zjisténi pfislusné zavady.

LIMITY POJISTNEHO PLNEN{

V pripadé pojistné udalosti, ktera nastane béhem pojistné doby, poskytne pojistitel pojistné plnéni do vyse limitu uvedeného v pojistné smlouvé.

Mqd-li pojistend osoba ndrok na uplatnéni odpoctu DPH, je pojistné plnéni poskytovdno bez DPH.
DOPLNKOVE PODMINKY
Servisni prohlidky

Pojistény je povinen pravidelné provadét servisni prohlidky v souladu s doporucenim vyrobce. Servis musi byt provadén prodejcem vozidla, nebo
autorizovanym opravcem, ktery je platcem DPH. Maximalni povolena odchylka od hodnot doporuéenych vyrobcem je 800 km nebo 4 tydny.

V pfipadé naroku na pojistné pInéni, musi byt pfedloZeny faktury od opravce, které musi obsahovat viechny polozky véetné DPH.
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V souladu s ¢lankem 6, odstavcem 8.a. VPP poruseni podminky dodrzeni doporucenych servisnich interval(i miZe byt pro pojistitele diivodem k odmitnuti
poskytnuti pojistného plnéni.

Uzemni rozsah
Pojisténi se vztahuje na $kody vzniklé na izemi Ceské republiky a béhem docasnych cest po Evropé, vyjma Ruska.

POSTUP PRI UPLATNENi NAROKU NA POJISTNE PLNENI

V pfipadé uplatnéni naroku musi pojistény postupovat podle nasledujiciho postupu. NedodrZeni tohoto postupu muze vyustit v odmitnuti nebo kraceni
pojistného plnéni. Pojistény musi podat pravdivé vysvétleni udalosti a dodat vSechny dokumenty potiebné pro uréeni, zda se jedna o poruchu, na niz se
vztahuje pojisténi.

KROK 1: HLASENi SKODNE UDALOSTI POJISTITELI

Pojistény (nebo jménem pojisténého opravce) musi spravci telefonicky nahlasit Skodu pred zahajenim jakychkoliv oprav a nejpozdéji do 7 dni od jejiho vzniku.
Pojistitel bude vyZadovat sdéleni Cisla pojistné smlouvy a odecet tachometru v dobé vzniku skody.

KROK 2: DOPRAVA VOZIDLA KE KVALIFIKOVANEMU OPRAVCI

Pojistény musi (ne pozdéji nez 7 dni od nahlaseni skody) dopravit vozidlo ke kvalifikovanému pojistiteli a povolit mu provést prohlidku/diagnostiku nebo

V ptipadé, Ze je na zakladé prohlidky vozidla zjisténo, Ze porucha neni kryta v ramci pojistné smlouvy, naklady na prohlidku i opravu vozidla budou hrazeny
pojisténym.

Doporucuje se jako opravce vybrat prodejce vozidla nebo kvalifikovaného opravce, autorizovaného pojistitelem. Pokud si pojistény preje pouZzit jiného opravce,
je jeho povinnosti zajistit, aby opravce dodrZoval tento postup.

KROK 3: OPRAVA VOZIDLA

POZOR: Zadna oprava nesmi byt provedena bez vyslovného souhlasu pojistitele. Veskeré naklady na prace provedené pied odsouhlasenim pojistitelem budou
hrazeny pojisténym a jsou automaticky diivodem pro odmitnuti pojistného plnéni.

Opravce musi kontaktovat pojistitele telefonicky a poZzadat jej o autorizaci k provedeni opravy.

Pokud pojistitel opravu autorizuje, informuje opravce o vysi pojistného pInéni a pridéli této ¢astce autorizaéni ¢islo. Naklady presahujici ¢astku autorizovanou
pojistitelem uhradi pojistény.

Pokud naklady na opravu (véetné nakladd na demontaz a odborné posouzeni) pfesahnou limit pojistného plnéni, uhradi vznikly rozdil opravci pojistény.
Pojistitel je opravnén — na své vlastni naklady - podrobit vozidlo nebo poskozené soucastky profesiondinimu posouzeni.
KROK 4: VYPLATA POJISTNEHO PLNENi

Pojistitel obvykle provadi vyplatu pojistného plnéni prostfednictvim pfimé platby opravci jménem pojisténého. Faktura opravce musi byt vystavena na jméno
pojisténého a musi byt na ni zfetelné uvedeno autorizacni ¢islo.

Neni-li to mozné, pojistény opravu opravci zaplati a predloZi pojistiteli original faktury za opravu, kterd bude obsahovat autoriza¢ni ¢islo pridélené pojistitelem.
Pojistné plnéni bude vyplaceno pojisténému do 15 dni od data doruceni faktury pojistiteli.

Je-li pojisténi sjednano se spoluti¢asti, bude ¢astka spoluticasti hrazena pojisténym pfimo opravci.
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