DEFEND

Kiterjesztett Garancia Program
DEFEND Truck Protect COMFORT

o

Kilénéds Biztositdsi Feltételek gépjarmiivek mechanikus és elektromos meghibdsoddsdra
BIZTOSITOTT ALKATRESZEK

A jelen biztositas fedezetet nyujt a Biztositott Gépjarm(ivek varatlanul és el6re nem lathatdan bekovetkezett mechanikus vagy elektromos
meghibdsodasara, amely az aldbbiakban felsorolt Biztositott Alkatrészek elromldsabdl vagy meghibasoddasabdl ered, és amely a normal
funkcidk hirtelen ledllasat eredményezi, és ezen funkcidk helyreallitdsdhoz javitas vagy a hibas alkatrész cseréje sziikséges.

Motor: Tanyér fogaskerék, lendkerék, olajszivattyu, f6tengely és csapagyak, vezérm(ikerekek és lancok (a feszit6k és az
elektronikus eszkdzok kivételével), vezérm(itengely és csapagyak, szelepemeldk, olajhtité, intercooler, szelepek
és szelepvezetSk (kivéve a megégett szelepek), dugattyuk és dugattydgyir(ik, motorblokk hiivelyek, hajtdkarok,
motorfék (minden alkatrész, kivéve a motorfék besiilése), fagydugdk, hatsé f6tengely tomités, alatétek.

Motor hiit6 rendszer: Hengerfejtomités, termosztat, hiitéventilator tengelykapcsoldja, vizpumpa, h(ité,kivéve az eltémddés és a
rozsdasodas kovetkeztében bekovetkezett meghibasodas.

Manualis sebességvalto: fogaskerekek, tengelyek, szinkrongy(irlk, valasztok, csapagyak és elhelyezésiik, oszté mechanizmusok,
(elektromos és kiilsé csatlakozasok kivételével), tartomanyvaltas és elosztdszelepek és magnestekercsek esetén.

Automata sebességvalté: Nyomaték atalakito, fogaskerekek, tengelykapcsoldk, fékez6k, szelepblokk, szabélyozd, olajszivattyu, csapagyak
és elhelyezésiik;kivéve a kiilsé felfuggesztésiik beallitasuk és az elektromos alkatrészek.

Turbd : Minden belsé alkatrész.

Kocsifékez6 berendezés Hidraulikus vagy elektromagneses kocsifékezd berendezés.
(Retarder):

Hatso tengelyek: Tanyér fogaskerék és fogaskerék,féltengelyek,féltengely tomitések és csapagyak,redukcids
fogaskerekek,csapdagyak és kétsebességes hajtas (kilsé csatlakozasok nélkiil) differencial- és differencidlzar,
bolygdkerekes fogaskerekek, differencialmiitengely-tomitések.

Els6kerék meghajtas: Hajto tengelyek,beleértve az dllandé fordulatszamu bolygdkerekeket.kivéve porvédék.

Csuklds tengelyek: Kardantengelyek, beleértve keresztcsukldk és csapagyak.

Elektromos alkatrészekv: Inditémotor, generétor.

Burkolatok/Fedelek: A kévetkezd burkolatokra / szekrényekre is vonatkozik a biztositas , ha a fent felsorolt rendszerelemek
meghibdsodasa kovetkeztében rongalddtak meg: motorblokk, hengerfej, erdatviteli hdz, hatso tengely burkolat,
differencialhaz és sebességvalto karima.

KIZARASOK

Az Alatlanos Feltételek 6. cikkelyében felsorolt kizarasokon kiviil az aldbbi esetekben nem fizethetd biztositasi szolgaltatas:

Motor meghibasodasai: * Kend és sziir6anyagok, koromtalanitas, elégett vagy elvékonyodott szelepek és szelephazak amik a mindennapi
hasznalat soran vagy nem a gyarto altal ajanlott Gizemanyag hasznalata miatt koptak el, ugy mint a tobbi kilon
nem emlitett alkatrész
¢ A korom lerakodasok eltavolitasa kovetkeztében megrongalddott hengerfej
o A vezérmliszij a gyarto altal meghatarozott csere periodusdnak be nem tartdsabdl eredé mindennemd motor
meghibdsodas. (A vezérm(iszij cseréjének megtorténtét hitelt érdemlé dokumentumokkal bizonyitani sziikséges)
* Minden egyéb a motor kiilsé és belsé alkotdeleme, hétkdznapi kopds és hasznalatbdl eredé meghibasodasok

Sebességvaltomii e Minden olyan alkatrész ami nincs kilon emlitve, elégetett alkatrészek és hétk6znapi hasznalatbdl eredé
meghibasodasai: meghibasodasok
* Tengelykapcsold cstszasa ami nem hiba kovetkeztében keletkezik
¢ Minden kiilsé tengely kapcsolodasi pont, beallitok, magnesszelepek, kenGanyagok kilsd szivargdsa, és minden
olyan alkatrész, ami kiilon nem keriilt emlitésre, beleértve a szerelési és olaj tomitéseket is

Altalanos kizérasok: e KiilsG olaj szivargas, fagykar, balesetikar
e Kilon nem emlitett tomitések miikodési anyagok,példaul olaj,olajsziiré és fagyalld
¢ Minden olyan egéb alkatrész, ami nem kerdlt kiilon emlitésre
* Altalanos elhasznélodas és kopas
e Nem kell kartéritést fizetni barmely olyan koveteléssel kapcsolatban,amelyet az adminisztratornak az érintett
hiba felfedezése utan tobb mint 14 nappal késébb jelentettek be
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KARTERITESI LIMIT

fizet biztositasi szolgaltatast.
Amennyiben a Biztositott AFA visszatéritésre jogosult, tigy a biztositdsi szoltdltatds ésszege AFA tartalom nélkiil keriil kifizetésre.

KIEGESZITO RENDELKEZESEK

Gépjarmi karbantartdsa

A Biztositott koteles a GépjarmU gyartdja altal elSirt karbantartasi utasitasokat messzemendleg figyelembe venni, s aszerint rendszeresen
karbantartani a biztositott Gépjarmdvet. A Gépjarmd gyartdja altal kotelez6en elbirt mindennem karbantartdst kizardlag a Gépjarmvet
értékesité kereskedés miihelye, vagy egy masik Feljogositott szerviz végezheti el. A gyartd dltal meghatédrozott kotelez6 karbantartas
itemezésétdl, valamint a szervizintervallumtdl vald eltérés nem haladhatja meg a 800 km-t, vagy a 4 hetet.

Karesemény esetén, minden esetben a Gépjarm javitasardl részletes AFA-s szamlat kell benyujtani, amelyen minden szerviz elem és a javitas
soran felhasztnalt alkatrész, valamint munkadij fel van tlintetve.

Az Altalanos Feltételek 6.1.s. pontja értelmében, a gyart6 altal eldrt szervizintervallum be nem tartdsa karesemény bekdvetkezte esetén
feljogositja a Biztositdt a biztositasi szolgéltatas fizetésének elutasitasara.

Teriileti hataly

A Biztositas fedezetet nyljt a Magyarorszagon és ideiglenes kilfoldi tartozkodds esetén az Eurdpai Unid orszagaiban bekovetkezett, a
Biztositasi Szerz6désben meghatarozott Biztositasi Eseményekre. Amennyiben az ideiglenes kiilfoldi tartézkodas esetén a meghibasodas jellege
megkoveteli az azonnali javitast, Ugy a Biztositd kotelezettsége a Magyarorszagon elfogadott, Feljogositott szervizek alkatrész araival és
munkadradijjaival kalkulalt szolgaltatasi 6sszeg kifizetésére terjed ki.

KARRENDEZES

Amennyiben karbejelentésre keril sor, az itt meghatarozott eljarast szilkséges kovetni. A jelen szabalyzatban foglaltaktdl torténd eltérés a
kartérités elutasitasat vagy a kartérités 0sszegének csokkentését vonhatja maga utan. A Biztositott koteles a karigényét a valdsagnak
megfelelGen el6adni, és megkiildeni minden sziikséges dokumentumot, amelyek alapjan megallapithato, hogy olyan jellegli meghibasodas
tortént-e, amelyre a jelen biztositasi fedezet kiterjed.

ELSO LEPES: A KARESEMENY BIZTOSITO FIOKTELEPENEK TORTENO BEJELENTESE

A Biztositott (vagy a Biztositott nevében a Feljogositott szerel§) koteles a karesemény megtorténtét telefonon bejelenteni a Biztosito
Fidktelepének még a javitds megkezdése el6tt és meghibdsodas keletkezését kdvetd 7 napon belil. A Biztositd Fidktelepének sziiksége lesz a
bejelentés rogzitéséhez a biztositasi Kotvényszamra és a meghibasodaskori kilométerdra allasra.

MASODIK LEPES: A GEPJARMU FELJOGOSITOTT SZERVIZBE TORTENO SZALLITASA

Ha a biztositott GépjarmU a meghibasodas kovetkeztében mozgasképtelenné valik, a Biztositott elszallittathatja azt a legkzelebbi Feljogositott
szervizbe. Amennyiben a biztositott Gépjarmi Feljogositott szervizbe torténd atvizsgalasat kovetéen megallapitdsra keril, hogy a
meghibasodas nem tartozik a biztositasi fedezet hatalya ala, a felmerdlt vontatasi koltségek a Biztositottat terhelik.

Amennyiben a meghibasodas ellenére a biztositott Gépjarm{i mozgasképes marad, a Biztositottnak kell azt a felhatalmazott szerel6h6z
bevinnie a karesemény Biztositd Fidktelepének tortént bejelentését kovetGen haladéktalanul, de legkésébb 5 napon beldl..

HARMADIK LEPES: meghibasodott gépjarm(i bevizsgalasa, javitas jovahagyasa

FONTOS: a biztositott Gépjarmlvon semmilyen javitasi munkdlat nem kezdhet6 meg a Biztosito Fidktelepe egyértelm( jévahagydsa nélkil.
Azon munkalatok koltségei, amelyek a Biztosito Fidktelepejévahagyasa elStt kezd6dtek meg, vagy fejez6dtek be, a Biztositott altal viselendGek
és automatikusan elutasitasi oknak min&silnek.

Meghibasodas esetén csak a Biztositd Fidktelepe hozzajarulasaval kezdhet6k meg a hiba feltarasara iranyuld munkalatok, abban az esetben is,
ha az alkatrészek szétszerelése arra irdnyul, hogy meghatarozzak, hogy a meghibdsodas a biztositasi fedezet ala esik, vagy a biztositasi
szolgaltatas 6sszegének megallapitasat szolgalja. Amennyiben a Biztositd Fioktelepe altal jovahagyott hibafeltarasi folyamat eredményeként
megallapitasra keril, hogy a meghibasodas a biztositasi fedezet ald tartozik, Ugy a szétszerelés koltsége a Biztositot terheli, aki ezt a koltséget a
biztositasi szolgaltatdas maximalisan kifizetendd 6sszegébe beszamolja. Amennyiben viszont a hibafeltarasi folyamat soran az keril
megallapitasra, hogy a meghibasodas nem tartozik a biztositas fedezete ala, Ugy a szétszerelés koltségét a Biztositott koteles fizetni.
Amennyiben a javitasi koltségek (beleértve a szétszerelést és szakértdi vélemény kikérését) tullépik a Biztositd Biztositasi Szerz6désben vallalt
A Biztositd fenntartja maganak a jogot, hogy — sajat koltségére — szakértGi véleményt kérjen a meghibasodott Gépjarmdrdél, vagy annak
meghibdsoddasarol.
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NEGYEDIK LEPES: a biztositasi szolgaltatas OSSZEGENEK KIFIZETESE

A Biztosito rendszerint a javitasi koltségtéritést kozvetleniil a Feljogositott szerel6 részére fizeti meg. Amennyiben ez az eljaras valamilyen
okbdl nem megoldhatd, a Biztositott koteles benyujtani a Biztositd felé a javitas 6sszegérdl kiallitott és a Biztositd Fidktelepe engedélyezési
szamaval ellatott AFA-s szamla eredeti példanyat. Ebben az esetben a biztositasi szolgaltatds 6sszege a szamla Biztositdhoz valé beérkezését
kovetSen 15 napon belil kifizetésre keril a Biztositott részére. Amennyiben a Biztositasi Szerz6dés onrészt is tartalmaz, ugy annak O0sszegét
Biztositott koteles kozvetleniil a Feljogositott szerel6 részére megfizetni.
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